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доходности от покупки жилой недвижимости.
Однако в российской экономике сложилось 

четкое восприятие недвижимости в качестве 
лучшего и беспроигрышного варианта для вло-
жения свободных средств. Возможно, с про-
должением падения доходов может что-то изме-
ниться, но думать об этом в ближайшее время 
не следует, так как на сегодняшний день рынок 
не может предложить легкодоступные инвести-
ционные инструменты. Поэтому вполне возмож-
но, что спрос на недвижимость будет держаться 
на прежнем уровне, учитывая даже упущенную 
выгоду от депозита. Какие бы события не проис-
ходили в экономической жизни, психологически 
комфортнее иметь в собственности квадратные 
метры.

С другой стороны, российская недвижи-
мость не сможет защитить от девальвации ру-
бля, хотя и исключит валютные риски. Поэтому 

можно задуматься об инвестициях в зарубежную 
недвижимость [2]. Особенно подумать об этом 
стоит тем, чья потребительская корзина больше 
привязана к валюте. Покупка жилой недвижимо-
сти в Европе защитит от рисков, которые несет 
в себе рубль, и позволит получать дивиденды от 
инвестиций, номинированные в евро.

В зависимости от страны и типа объекта не-
движимости в Европе можно получать до 6 % в 
евро. Стоит учитывать, что максимальный про-
цент удастся получить только от сдачи в аренду 
коммерческой недвижимости, а жилая в среднем 
принесет только 1,5–2 %. Доходность от жилой 
недвижимости гораздо ниже, но, как и в России, 
она считается традиционно менее рискованной.

Покупка квартиры в Европе возможна даже 
в ипотеку. Банки охотно кредитуют россиян, 
предлагая процентную ставку чуть выше (закла-
дывая возможные риски), чем резидентам соб-

Рис. 1. Динамика ставки по ипотеке за 2010–2018 гг., % годовых [1]

Таблица 1. Оптимальная процентная ставка по ипотеке стран ЕС для граждан РФ

Страна Процентная  
ставка, % в год

Величина  
заемных средств Срок погашения Доля первоначального взноса, % от 

стоимости приобретаемого жилья

Великобритания 4–6 От 100 тыс. фунтов 
стерлингов До 35 лет От 30

Испания 4–5
От 50 тыс. евро

До 30 лет От 20
Германия 3–5 До 40 лет От 40
Франция От 2,5 От 75 тыс. евро До 20 лет От 30
Швейцария От 2 От 500 тыс. франков До 15 лет От 40
Португалия 2,5–4 От 5 тыс. евро До 35 лет

От 30
Австрия 2–4 От 25 тыс. евро До 35 лет
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ственной страны. Для граждан Европы эта став-
ка, разумеется, ниже. Информация о ключевых 
параметрах оформления ипотеки в Европейских 
странах, характеризующихся наибольшей выго-
дой для граждан Российской Федерации, пред-
ставлена в табл. 1.

Исходя из табл. 1, можно отметить, что наи-
более предпочтительные условия для россиян 
предлагают банки в следующих европейских 
странах: Швейцария, Франция, Португалия, 
Австрия. Указанные страны предлагают наи-
меньшие процентные ставки, которые возможно 
сопоставить со ставками для собственных рези-
дентов.

Стоимость европейской ипотеки может вы-

расти, если Европейский центральный банк ре-
шит повысить учетную ставку. Однако это сы-
грает на руку тем, кто не собирается прибегать к 
привлечению заемных средств. Ведь повышение 
ставки приведет к уменьшению спроса, а это по-
тянет за собой вниз и цены. В этом случае при-
дется несколько подождать, ведь Европейский 
центральный банк отложил цикл повышения 
процентных ставок на 2021 год, чтобы не пере-
охладить европейскую экономику сейчас.

Благодаря этим возможностям можно за-
ключить, что инвестиции в европейскую недви-
жимость являются неплохой альтернативой для 
тех, кто хочет конвертировать денежные сред-
ства в квадратные метры.
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Аннотация: В статье раскрываются сущ-
ностные положения дальнейшего взаимодей-
ствия участия сторон при реализации стратеги-
ческих приоритетов государственной политики 
РФ в Арктике, выделяется особая роль развития 
научно-образовательных центров в целях подго-
товки кадров для реализации преобразований в 
Арктическом регионе.

Государственная программа Российской 
Федерации «Социально-экономическое разви-
тие Арктической зоны Российской Федерации 
на период до 2020 года» [7; 9] была утверждена 
в апреле 2014 года. Данная Программа базиро-
валась на «Основах государственной политики 
Российской Федерации в Арктике на период до 
2020 года и дальнейшую перспективу» [6; 10]. 

В государственной программе «Социально- 
экономическое развитие Арктической зоны Рос-
сийской Федерации на период до 2020 года» 
[7], утвержденной в апреле 2014 года, сформу-
лированы основные стратегические приори-
теты политики, проводимой государственны-
ми органами власти РФ в Арктике. Указанные 
приоритеты предполагают участие российских 
государственных учреждений, а также обще-
ственных организаций в международных фору-
мах по арктическим проблемам, они включают 
взаимодействие России и Евросоюза на меж-
парламентском уровне. Данные стратегические 
приоритеты предполагают расширение фунда-
ментальных и прикладных научных исследова-
ний, совершенствование системы государствен-

ного управления социально-экономическим 
развитием Арктики, улучшение социальных 
условий функционирования хозяйствующих 
субъектов, обеспечение условий повышения 
качества жизни коренного населения, развитие 
ресурсной базы Арктической зоны, использова-
ние перспективных технологий, развитие науки 
и создание современной информационно-теле-
коммуникационной инфраструктуры [1; 4; 6].

Авторы статьи выделяют именно эти на-
правления развития арктической территории 
России в связи с возрастающей значимостью на-
учного подхода в освоении российской Аркти-
ки и необходимостью улучшения социальных 
условий хозяйственной деятельности в регионе 
[2–5; 8]. Все перечисленные выше направления 
свидетельствуют о том, что в дальнейшем долж-
на повышаться роль отраслевых вузов, занима-
ющихся подготовкой выпускников по широко-
му кругу специальностей. Отметим, что в более 
ранних нормативно-правовых документах ос-
новное внимание уделялось государственному 
участию и государственной поддержке в различ-
ных формах. В настоящее время назрела острая 
необходимость в формировании научной базы в 
процессе освоения Арктической зоны России. 
Такой подход обосновывается, прежде всего, не-
обходимостью роста уровня конкурентоспособ-
ности Арктического региона России [5].

В этой связи именно профильные вузы, за-
нимающиеся подготовкой выпускников для от-
расли, в дальнейшем, на взгляд авторов, смогут 
предоставлять комплексные решения по разви-
тию Арктической зоны. В результате профиль-
ные вузы должны помимо узкоспециализиро-
ванных выпускников обеспечивать подготовку 
кадров по таким направлениям, как государ-
ственное и муниципальное управление, менедж- 
мент, информационные технологии в отрасли. 
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При этом важна преемственность в процессе 
подготовки кадров, то есть необходимо наличие 
возможности получения образования по раз-
личным уровням подготовки в одном отрасле-
вом вузе. Такую возможность в настоящее вре-
мя предоставляет Российский государственный  
гидрометеорологический университет, на пло-
щадке которого обеспечивается подготовка 
выпускников по всем указанным выше на- 
правлениям.

В дальнейшем для университета представ-
ляются актуальными такие решения, как рас-
ширение количества образовательных программ 
подготовки; подготовка арктического путеводи-
теля; повышение квалификации.

Реализация указанных мероприятий явля-
ется первоочередной в комплексе решений по 
формированию и обеспечению научной основы 
развития Арктической зоны Российской Федера-
ции [3]. 

Кроме того, привлечение обучающихся к 
практической деятельности еще на этапе под-
готовки позволит повысить их сопричастность в 
процессе обеспечения конкурентоспособности 
Арктической зоны РФ [8]. Также студенты смо-
гут укрепиться в правильности выбранной про-
фессии, что будет способствовать в дальнейшем 
росту показателя трудоустройства выпускников 
по специальности, что является важной характе-
ристикой при аккредитации учебных заведений. 

Таким образом, госпрограмму РФ «Со-
циально-экономическое развитие Арктиче-
ской зоны Российской Федерации на период до  
2020 года» следует рассматривать как ресурсо- 

обеспечивающую основу в дальнейшем продви-
жении и развитии Арктической зоны России как 
конкурентоспособного региона, что становится 
возможным при рассмотрении Российского го-
сударственного гидрометеорологического уни-
верситета как научной площадки для подготовки 
квалифицированных выпускников различных 
уровней, способных к взаимодействию с дру-
гими участниками рынка для цели обеспечения 
роста конкурентоспособного положения аркти-
ческой территории России.

Отметим, что осознанная необходимость 
со стороны государства в научном обеспечении 
Арктического региона РФ не является стимулом 
для будущих выпускников отраслевых вузов. В 
этой связи повышению заинтересованности сту-
дентов должны способствовать новые органи-
зационные формы взаимодействия, к которым в 
современных условиях можно отнести стартапы 
и коллаборации. Авторы статьи выражают уве-
ренность в том, что использование подобных 
организационных взаимодействий будет рас-
сматриваться обучающимися как актуальный 
способ участия в каких-либо проектах или про-
граммах, а государство, в свою очередь, сможет 
обеспечить реализацию основных направлений 
развития Арктической зоны РФ, регламентиро-
ванных в базовых нормативно-правовых поло-
жениях развития региона.

Таким образом, в настоящее время обеспе-
чение задачи роста заинтересованности сторон 
в решении государственных задач развития Ар-
ктики становится возможным при применении 
актуальных методов взаимодействия.
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Аннотация: Целью статьи является анализ 
удовлетворенности гостей международной го-
стиничной цепочки Marriott в Санкт-Петербурге 
качеством предоставляемых услуг с целью по-
вышения конкурентоспособности средства раз-
мещения. Объект исследования: качество услуг 
гостиницы Marriott. Гипотеза: качественное 
предоставление услуг в гостинице напрямую за-
висит взаимодействия всех служб и готовности 
персонала к клиентоориентированному поведе-
нию. Метод исследования – опрос. Результаты: 
выявлены ключевые проблемы обслуживания 
гостей в гостинице и предложены пути миними-
зации негативных моментов.

Санкт-Петербург считается одним из самых 
красивейших городов мира, также его еще назы-
вают «город мостов», так как в нем и его при-
городах насчитывается около 580 мостов, в том 
числе 20 разводных. Тысячи туристов посещают 
этот город, пребывая со всех концов света, что-
бы посетить множество культурных и истори-
ческих мест города, прочувствовать атмосферу 
и понять всю историю этого города. Из года в 
год увеличиваются туристские и бизнес-потоки, 
возрастает спрос на дешевые и высококачествен-
ные гостиничные номера Санкт-Петербурга  
[1; 2]. По данным tophotels.ru – одного из крпней-
ших ресурсов по рейтингам отелей, на данный 
момент количество возможных разновидностей 
размещения представлено цифрой 1612. Среди 
этих вариантов есть гостиницы класса люкс,  
мини-гостиницы, апартаменты и гостевые дома.

Далее, проанализируем удовлетворенность 
гостей столицы на Неве качеством услуг, ока-

зываемых сетью Marriott. Marriott – один из са-
мых известных гостиничных брендов в мире. В 
России всего 30 отелей сети Marriott, они есть 
в таких городах, как Москва, Санкт-Петербург, 
Казань, Новосибирск, Нижний Новгород, Сама-
ра, Иркутск, Сочи. Если рассматривать Санкт-
Петербург, то в нем есть 3 отеля сети Marriott. 
Из них 2 относятся к бренду Courtyard и 1 – к 
Renaissance [3]. 

В данном исследовании приняли участие 
354 респондента. Анкетирование позволило вы-
явить факторы, влияющие на потребительский 
выбор гостиничных услуг.

Большинство респондентов находится в 
возрастной категории от 40 до 50 лет (39 %), на 
втором месте по численности в выборке нахо-
дятся люди в возрасте от 30 до 40 лет (28 %), 
возрастная категория от 18 до 30 лет составила 
18 % респондентов, наименьшая возрастная ка-
тегория (от 50 лет и старше) –15 %.

Из полученных данных можно сделать вы-
вод, что потребителями гостиничных услуг от-
еля Courtyard St. Petersburg Vasilievsky являются 
в основном деловые люди (46 %), которые посе-
щают город по работе, остальные цели пребыва-
ния: 26 % – отдых, 19 % – посещение мероприя-
тий, 9 % – другие причины.

На вопрос «Насколько для Вас узнаваем 
бренд гостиницы Courtyard?» 83 % опрошен-
ных ответили, что узнали бы бренд гостиницы 
с легкостью, 17 % ответили, что он узнаваем. Из 
полученных данных, можно сказать, что бренд 
узнаваем для всех потребителей, так как ответ 
«узнаваем с трудом» никто не выбрал.

Попросив респондентов оценить, насколько 
им было удобно при заселении (по 5-балльной 
шкале), получили следующие результаты. Из 
результатов следует, что гостям удобно при за-
селении. Оценки строятся таким образом: 67 % 
опрошенных дали оценку «5» и 33 % дали оцен-
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ку «4».
Результаты опроса респондентов об оцен-

ке качества ежедневной уборки номера (по 
5-балльной шкале) показали, что уборка в но-
мерах не удовлетворяет потребителей. Среди 
опрошенных 13 % оценили уборку в номере на 
«1», 44 % оценили на «2», 28 % оценили на «3», 
11 % оценили на «4» и 4 % оценили на «5». Из 
полученных данных можно сделать вывод, что 
уборка в номерах осуществляется плохо.

При опросе об оценке качества кухни ресто-
рана при отеле (по 5-балльной шкале) за оценку 
«5» проголосовали 42 % опрошенных, за оцен-
ку «4» проголосовали 37 %, за оценку «3» про-
голосовали 15 %, за оценку «2» проголосовали  
4 % и 2 % проголосовали за оценку «1». Мож-
но сделать вывод, что кухня удовлетворяет по-
требности потребителей, однако нуждается в  
контроле.

Ответы респондентов на вопрос «Насколько 
Вы довольны чистотой в отеле?» (по 5-балльной 
шкале) показали, что гости недовольны чисто-
той отеля. Из полученных данных за оценку «5» 
проголосовали 11 % опрошенных, за оценку «4» 
отдали голос 13 % человек, за оценку «3» отдали 
голос 41 % опрошенных, за оценку «2» прого-
лосовали 30 % опрашиваемых и за оценку «1» 
отдали голос 5 % опрошенных.

Исходя из полученных данных, на вопрос 
«Считаете ли адекватным уровень цен в гости-
нице?» (цены завышенные; цены адекватные; 
цены приятно удивили) респонденты ответи-
ли так: 13 % опрошенных считают цены завы-
шенными, 39 % опрошенных считают, что цены 
адекватные и 48 % опрошенных цены приятно 
удивили. 

Оценивая уровень работы персонала го-
стиницы – стойку приема и размещения (по 
5-балльной шкале), респонденты распределили 
свои оценки таким образом: за оценку «5» отда-
ли голоса 65 % опрошенных, за оценку «4» от-
дали голоса 31 % и за оценку «3» отдали голоса 
4 %. За оценку «1» и «2» не было отдано голо-
сов. Из этого следует, что работа стойки приема 
и размещения удовлетворяет гостей.

Результаты опроса респондентов, оценив-
ших уровень работы персонала гостиницы, а 
именно горничных (по 5-балльной шкале), стро-
ятся таким образом: за оценку «1» было отдано 
13 % голосов, за оценку «2» отдано 45 % голо-
сов, за оценку «3» было отдано 26 % голосов, 
за оценку «4» отдано 9 % голосов и за оценку 
«5» было отдано 7 % голосов. На основе полу-

ченных данных можно сделать вывод, что гости 
отеля в большей степени недовольны работой 
горничных.

Результаты опроса респондентов по оцен-
ке общей удовлетворенности гостиницы (по 
5-балльной шкале) показывают, что «1» поста-
вили 2 % опрошенных, за оценку «2» проголо-
совали 13 % опрошенных, «3» – 32 % опрошен-
ных, «4» – 44 % опрошенных и за оценку «5» 
отдали голоса 9 % опрошенных. 

Анализ результатов показал, что основная 
проблема гостиницы заключается в работе отде-
ла «Housekeeping». Это служба по уборке отеля 
или хозяйственная служба, которая отвечает за 
чистоту и порядок в гостинице. Проблема за-
ключается как в уборке номера, так и в уборке 
отеля. А также есть недопонимание между от-
делами «Housekeeping» и «Служба приема и раз-
мещения». Данные проблемы являются актуаль-
ными и требуют немедленного решения, так как 
отель теряет потребителей, новые возможности 
и прибыль в своей работе.

Для решения проблемы в работе отдела 
«Housekeeping» предлагается прохождение кур-
са для руководителей по повышению квалифи-
кации. Данный курс будет проходить по адресу: 
Учебный комплекс ЦНТИ Прогресс г. Санкт-
Петербург, Васильевский остров, Средний про-
спект, д. 36/40 ст. метро «Василеостровская». 
В ходе прохождения курса в объеме 24 часов 
участники получат удостоверение о повыше-
нии квалификации. Стоимость курса составляет 
33 400 рублей. Также предлагается разработать 
четкие стандарты уборки помещений, контроли-
ровать работу горничных, обучить новым стан-
дартам персонал и непосредственно следить за 
обновлениями рынка в сфере «Housekeeping».

Проблема недопонимания отделов заклю-
чается в том, что гости жалуются на раскладку 
в номере. По стандарту сети Marriott раскладка 
в номере идет на одного гостя, то есть присут-
ствуют средства гигиены (шампунь, кондицио-
нер, мыло), а последующие комплекты расклад-
ки предоставляются по запросу. Когда в номер 
заселяются два гостя, поступают жалобы, что 
средства предоставлены на одного человека. Это 
происходит из-за плохой подачи информации го-
стям со стойки службы приема и размещения. Из 
этого следует, что для отдела «Служба приема 
и размещения» требуется разработать стандарт 
подачи информации гостю о его возможностях 
пользования услугами отеля.

Подводя итог, нужно отметить, что для до-
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стижения высочайших стандартов и результатов 
чистоты необходимо в первую очередь привле-
чение экспертов, как менеджеров, так и горнич-
ных с высокой квалификацией.

Сотрудников необходимо периодически об-
учать, для того чтобы производительность труда 

возрастала, качество работы повышалось. 
Ключевыми контролерами качества уборки 

помещений в отелях считаются гости. Захотят 
ли они еще раз остановиться в данном отеле или 
же нет, во многом зависит от чистоты всего, что, 
собственно, их окружает. 
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Аннотация: В период трансформации циф-
ровой экономики одним из важнейших факторов 
развития и повышения конкурентоспособности 
регионов является повышение уровня соци-
альной сферы, используя программно-целевой 
подход. В настоящей статье автор ставит перед 
собой цель – выявить механизмы повышения 
эффективности программно-целевого управле-
ния в контексте совершенствования высшего 
образования Российской Федерации. Для это-
го, во-первых, систематизируются причины 
неэффективности реализации региональных 
программ в целом. Во-вторых, автор изучает 
инструменты влияния органов управления ре-
гиона на деятельность системы высшего про-
фессионального образования и выявляет их 
достоинства и недостатки. В результате пред-
лагаются мероприятия, направленные на повы-
шение результативности принимаемых в рам-
ках программно-целевого подхода решений при 
одновременном сокращении неэффективности 
затрат регионального бюджета.

На современном этапе развития экономики 
наиболее перспективным методом обеспечения 
эффективного устойчивого развития социаль-
ной сферы региона является программно-целе-
вой подход. Отмечая положительные стороны 
внедрения программно-целевого подхода, пре-
жде всего: создание предпосылок для систем-
ного, комплексного развития всех элементов со-
циальной сферы, обеспечение предсказуемости 
направления этого развития, появление условий 
для адекватной оценки чиновников, ответствен-
ных за социальную сферу, необходимо выделить 
основную проблему, существенно ограничиваю-

щую результативность и эффективность рассма-
триваемого подхода. 

Основной причиной неэффективности ре-
ализации региональных программ развития со-
циальной сферы является слабое использование 
рыночных механизмов, недостаточное вовлече-
ние всех звеньев и элементов социальной сферы 
в процессы активного реформирования и мо-
дернизации входящих в нее систем. Рассмотрим 
проблемы, возникающие на этапе реализации 
намеченных мероприятий, на примере управ-
ления одной из важнейших систем социальной 
сферы региона – системой высшего профессио-
нального образования. 

Конечно, существует стандартный набор 
причин, влияющих на результаты управления 
любых сфер, в том числе и социальной сферы: 
недостаточная квалификация вовлеченных в 
процесс региональных чиновников; консерва-
тизм, отсутствие механизмов, поощряющих не-
стандартные решения; ограниченность средств, 
выделяемых из региональных бюджетов на со-
циальную сферу; сложность контроля за эффек-
тивностью расходов, коррупционные угрозы. 

Основными инструментами влияния ор-
ганов управления региона на деятельность как 
системы высшего профессионального образова-
ния в целом, так и отдельных ее элементов яв-
ляются: 

•	 согласование открытия новых образова-
тельных учреждений (отдельных направлений 
обучения); 

•	 оценка и согласование кандидатур руко-
водителей вузов региона; 

•	 формулирование, в основном в рекомен-
дательной форме, позиции регионального руко-
водства по конкретным проблемам, прежде все-
го, через систему взаимодействия по вертикали 
(через ответственных чиновников профильного 
департамента региональной администрации) и 
по горизонтали (через работу совета ректоров 



№ 6(96) 2019
168

SCIENCE AND BUSINESS: DEVELOPMENT WAYS
Section: Economics and Management

региона); 
•	 прямое и косвенное финансирование, 

прежде всего, через систему использования 
бюджетных средств региона; 

•	 имиджевая поддержка отдельных вузов, 
научно-педагогических школ, лучших препода-
вателей и студентов [2]. 

Большинство этих инструментов неэффек-
тивно, потому что чаще всего они используются, 
базируясь на общепринятом подходе к высшему 
образованию как нерыночной, «особой» систе-
ме, к управлению которой неприменимы за-
кономерности маркетинга. По мнению привер-
женцев этого консервативного подхода, кстати, 
составляющих основное ядро преподаватель-
ского состава и административных работников 
высших учебных заведений, образование никак 
не связано с такими понятиями, как «товар», 
«потребительская стоимость» и т.п. 

Достаточно дискуссионным является во-
прос, кто является «потребителем» услуг – кон-
кретный индивид, получающий образователь-
ную услугу, или работодатель, принимающий 
к себе на работу специалиста с дипломом кон-
кретного вуза. Дискуссия на эту тему осложня-
ется тем, что в роли «плательщика» за образо-
вательные услуги достаточно часто выступает 
третья сторона – родители. Солидный времен-
ной разрыв между процессом выбора, получе-
нием образовательной услуги и возможностью 
оценить результат, вовлеченность в процесс вы-
бора и оценки самых разных субъектов отлича-
ют систему образования, прежде всего высшего 
профессионального образования, от еще одного 
элемента базовой социальной инфраструкту- 
ры – системы здравоохранения – и требуют 
принципиально иных подходов к управлению.  
Цель – резко увеличить возможности оператив-
ного учета и существенно поднять эффектив-

ность разработанных планов и мероприятий 
развития системы высшего профессионально-
го образования, прежде всего на региональном 
уровне. Мы убеждены, что единственно вер-
ным направлением действий, обеспечивающим 
минимизацию негативного воздействия выше-
названных факторов, в рамках реализации про-
граммно-целевого метода управления регио-
нальной системой высшего профессионального 
образования является актуализация «фактора 
потребителя» на всех этапах подготовки специ-
алистов в учебных заведениях. 

Учет «фактора потребителя» в нашем по-
нимании – это создание системы непрерывной 
оценки процесса оказания образовательной ус-
луги, которая должна включать в себя как ре-
альные оценки отдельных стадий процесса, так 
и создание «ощущения неотвратимости» таких 
оценок в будущем для всех его участников. 

В качестве основных элементов такой си-
стемы нами предлагаются следующие направ- 
ления: 

•	 активизации деятельности представите-
лей работодателей региона, как в системе управ-
ления и принятия ключевых решений вуза, так и 
в промежуточных оценках качества выполнения 
отдельных элементов, прежде всего учебного 
процесса; 

•	 формирование и обеспечение независи-
мости деятельности региональных рейтинговых 
агентств, оценивающих вузы региона, их струк-
турные подразделения, вплоть до создания рей-
тинга отдельных преподавателей и выпускников 
учебных заведений; 

•	 обеспечение открытости и публичности 
деятельности вузов региона, свободный доступ 
к самой разнообразной информации, раскрыва-
ющей особенности оказания образовательных 
услуг на всех ее стадиях.
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Аннотация: В статье тезисно рассмотрены 
вопросы экономической безопасности в сель-
ской местности, представлена авторская форму-
ла расчета уровня экономической безопасности 
региона и страны, а также представлены резуль-
таты ее апробации на данных Саратовской об-
ласти, позволившие определить основные про-
блемы и меры их решения. Статья в качестве 
научной новизны предлагает авторское опре-
деление экономической безопасности сельской 
экономики и методологию расчета показателей 
экономической безопасности. Целью работы 
является рассмотрение теоретических основ и 
методологии экономической безопасности сель-
ской экономики. Результатами работы являются 
обобщение теоретического материала, автор-
ское определение экономической безопасности, 
разработка методологического инструмента 
для анализа экономической безопасности сель-
ских территорий и апробация методологической 
оценки.

Термин «экономическая безопасность» ши-
роко стал применяться с 30-х годов XХ века, что 
связано с организационной политикой президен-
та США Ф.Д. Рузвельта. Одновременно как эле-
мент политики и макроэкономики в XXI веке он 
становится неотъемлемой частью зарубежных 
и отечественных исследований, формируются 
основы теории об экономической безопасности 
на различных уровнях – от государства до пред-
приятия. С усложнением воспроизводственных 
процессов, кризисных явлений и формирова-

нием нового технологического витка возникло 
новое направление так теоретического, так и 
прикладного характера – отраслевая экономи-
ческая безопасность, в том числе связанная с 
развитием сельской экономики. Особенно акту-
альным это становится в условиях вступления 
России в ВТО, а затем и формирования полити-
ки импортозамещения. В научной среде начина-
ют разделять различные уровни экономической 
безопасности в сельской экономике, в том числе 
сельскохозяйственных предприятий [1], пред-
приятий агропромышленного комплекса (АПК) 
[2], экономической безопасности АПК [3]. 

При всем разнообразии определений нуж-
но выделить экономическую безопасность на 
уровнях: агропромышленного комплекса и 
сельских территорий на национальном уровне  
(макромасштаб); агропромышленного комплек-
са регионального масштаба; сельских терри-
торий регионов (субъектов страны при феде-
ративном устройстве государства); сельского 
хозяйства муниципального уровня; сельскохо-
зяйственного предприятия.

При этом нужно учитывать, что сферы аг-
ропромышленного комплекса и сельских тер-
риторий в рамках экономической безопасности 
совпадают не полностью, т.к. сама сфера агро-
промышленного комплекса может захватывать 
и урбанизированные территории (сельскохозяй-
ственное машиностроение, пищевая и перераба-
тывающая сфера расположены преимуществен-
но в городской среде), а сельские территории 
с новыми витками технологического развития 
ориентированы не только на сельское хозяйство, 
но и на иные формы занятости.

Рассмотрев различные аспекты авторских 
определений, а также на основе отраслевой 
специфики под экономической безопасностью 
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сельской экономики авторы понимают состоя-
ние воспроизводства экономических благ, обес- 
печивающих безопасные условия жизнедея-
тельности сельских жителей, не снижающие ка-
чество их жизни в рамках социальных норм, а 
также эффективное функционирования системы 
защиты от рисков воспроизводственных процес-
сов в сельском хозяйстве как приоритетной фор-
мы хозяйственной деятельности.

Данное определение отражает следующие 
важнейшие черты явления.

1.	 Обеспечение безопасности условий жиз-
недеятельности сельских жителей, которое свя-
зано с миграционными настроениями и рисками 
обезлюдивания сельской местности. Существует 
большой разрыв в качестве жизни между город-
ской и сельской средой, а также несоответствие 
современным социальным нормам образования, 
здравоохранения, благоустройства жилья. При 
этом реализация самих социальных норм зави-
сит от финансовых вложений и государственных 
инвестиций.

2.	 Защита от рисков воспроизводственных 
процессов в сельском хозяйстве, т.к. данная сфе-
ра остается ведущей в сельской местности с вы-
сокими рисками как на стадии производства, так 
и на стадиях потребления и обмена. 

Территориальные и производственные осо-
бенности сельской местности отражаются на 
формировании многоплановых объектов отрас-
левой структуры. В первую очередь это отно-
сится непосредственно к сельскому хозяйству, 
т.е. к элементам развития продовольственной 
безопасности страны и ее регионов. Большим 
толчком в нормативном регулировании, а также 
проведении различных мероприятий послужила 
политика импортозамещения, но для полноцен-
ной ее реализации в агросекторе недостаточно 
финансовых и временных ресурсов. Так, по ана-
лизу продовольственных балансов наблюдается 
недостаточное производство плодоовощной про-
дукции, мяса и молока, что сказывается на каче-
стве потребления продуктов питания не только 
сельского, но и всего населения страны. При 

Таблица 1. Расчетные показатели экономической безопасности  
по районам Саратовской области в среднем за 2016–2018 годы

Муниципальный район
Показатели экономической  

безопасности сельских территорий Муниципаль-
ный район

Показатели экономической  
безопасности сельских территорий

pb tb ib eb pb tb ib eb

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Александрово-Гайский 0,13 0,21 0 0,34 Марксовский 0,38 0,34 0 0,72
Аркадакский 0,28 0,18 0 0,46 Новобурасский 0,32 0,31 0 0,63
Аткарский 0,3 0,27 0,01 0,58 Новоузенский 0,12 0,22 0 0,34
Базарно-Карабулакский 0,32 0,3 0 0,62 Озинский 0,15 0,21 0 0,36
Балаковский 0,38 0,28 0,04 0,7 Перелюбский 0,16 0,21 0 0,37
Балашовский 0,2 0,34 0,01 0,55 Петровский 0,3 0,29 0 0,59
Балтайский 0,28 0,3 0 0,58 Питерский 0,28 0,28 0 0,56
Вольский 0,28 0,3 0 0,58 Пугачевский 0,26 0,24 0 0,5
Воскресенский 0,3 0,28 0 0,58 Ровенский 0,27 0,28 0 0,55
Дергачевский 0,12 0,22 0 0,34 Романовский 0,18 0,3 0 0,48
Духовницкий 0,26 0,25 0 0,51 Ртищевский 0,2 0,36 0 0,56
Екатериновский 0,32 0,26 0,01 0,59 Самойловский 0,19 0,34 0,01 0,54
Ершовский 0,19 0,27 0 0,46 Саратовский 0,32 0,35 0,03 0,7
Ивантеевский 0,14 0,22 0 0,36 Советский 0,19 0,18 0 0,37
Калининский 0,3 0,3 0,01 0,61 Татищевский 0,24 0,25 0 0,49
Красноармейский 0,28 0,3 0 0,58 Турковский 0,18 0,32 0 0,5
Краснокутский 0,28 0,25 0 0,53 Федоровский 0,2 0,28 0 0,48
Краснопартизанский 0,29 0,22 0 0,51 Хвалынский 0,26 0,3 0 0,56
Лысогорский 0,32 0,32 0 0,64 Энгельсский 0,24 0,35 0,04 0,63
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этом нужно выделять риски нескольких уровней: 
поверхностные риски, выражающиеся в получе-
нии конечной сельскохозяйственной продукции, 
и внутренние, связанные с процессами аграрно-
го производства: нехватка и качество трудовых 
ресурсов сельского хозяйства, недостаточный 
уровень инвестиций, востребованность иннова-
ционного обновления основных фондов. На на-
циональном уровне (региональном уровне) это 
можно представить как формулу:

1
,

n

b b b b b
i

e k p j t l f m i
=

= × × × ×∑   

где eb – уровень экономической безопасности; 
pb – уровень безопасности и обеспеченности 
трудовыми ресурсами; tb – уровень финансовой 
безопасности и обеспеченности производства;  
ib – уровень инновационной безопасности;  
k, j, l, m – корректирующие коэффициенты  
(k + j + l + m ≤ 1).

Каждый элемент включает экспертную 
оценку, состоящую из совокупности показате-
лей. Так, максимальный уровень продоволь-
ственной безопасности обеспечивается при пол-
ном самообеспечении i-го региона всеми видами 
сельскохозяйственного продовольствия, вклю-
чаемого в рациональные нормы питания. Трудо-
вая безопасность включает экспертную оценку 
как по обеспеченности кадров, так и по уровню 
его подготовки, финансовая безопасность – кри-
терии как инвестиционной привлекательности 
агропроизводства, так и степени риска вложе-
ний, инновационная безопасность – критерии 
по оценке соответствия производства современ-
ному технологическому укладу развитых стран 

мира, а также систему патентной защиты агро-
инноваций.

Авторами по данным Саратовской обла-
сти была апробирована данная методика, ко-
торая показала, что в 2016 году уровень эко-
номической безопасности составлял 0,48,  
в 2017 году – 0,57, а по предварительным дан-
ным 2018 года – 0,53. 

При этом худшие показатели по всему пе- 
риоду исследований наблюдаются в периферий-
ных левобережных и правобережных районах. 
Динамика повышения связана с ростом урожай-
ности и благоприятными климатическими ус-
ловиями данных лет. Наибольшей проблемой в 
рамках исследования является низкая инноваци-
онная безопасность отрасли, т.к. инновационное 
внедрение, а также патентная защита разработок 
в регионе остаются на невысоком уровне. Про-
блемой для ряда районов является обеспечен-
ность кадров, которая имеет наибольшие пока-
затели только в областном центре.

На основе исследования авторами сделаны 
выводы о необходимости следующих мер: акти-
визация поддержки агроинноваций в регионе, в 
том числе в области селекции растений, выве-
дения новых пород животных, борьбы с болез-
нями сельскохозяйственных культур, в области 
земледелия и ГИС-систем, качества продоволь-
ствия; расширение системы патентования и 
ускоренного внедрения научных агроразработок 
в производство, в том числе на основе мер сти-
мулирования сельхозпроизводителей; повыше-
ние инвестиционной привлекательности АПК 
региона как среди других регионов, так и среди 
стран-соседей, активизация привлечения трудо-
вых ресурсов в агробизнес. 
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Аннотация: Целью исследования является 
разработка и реализация мероприятия собы-
тийного маркетинга и изучение его влияния на 
уровень вовлеченности персонала организации. 
Задачи исследования: изучение уровня вовле-
ченности персонала организации; разработка и 
реализация event-мероприятия; анализ измене-
ния уровня вовлеченности персонала после реа-
лизации мероприятия событийного маркетинга. 
Гипотеза исследования заключается в том, что 
event-мероприятие, направленное на формиро-
вание лояльности потребителей, поддержание 
и формирование положительного имиджа ор-
ганизации, стимулирование спроса на продук-
цию, одновременно будет способствовать по-
вышению вовлеченности персонала компании, 
реализующей event-мероприятие. Исследование 
проведено методами системного, ситуационно-
го и сравнительного анализа, количественные 
данные получены методом опроса. Показано, 
что event-маркетинг способствует формирова-
нию положительного образа бренда. Лояльная 
к бренду аудитория увеличилась на 25 %, рост 
уровня информированности о бренде и товарах 
составил 20 %. Проведена оценка уровня во-
влеченности персонала организации до и после 
осуществления event-мероприятия, индекс во-
влеченности возрос с 57,5 % до 75 %. 

Поиск результативного канала общения с 
целевой аудиторией является особенно актуаль-
ной задачей для производителей и продавцов то-
варов и услуг. Одной из тенденций покупатель-
ского поведения сегодня является стремление 
покупать в первую очередь впечатления и вос-
поминания, а не просто товары и услуги. Event-
маркетинг полностью отвечает этим задачам  

[1, с. 251]. Кроме того, событийные коммуни-
кации и event-мероприятия способствуют пра-
вильному позиционированию бренда [2, с. 370; 
6, с. 49]. Мероприятия событийного маркетинга 
могут проводиться как собственными силами 
организаций, так и на основе аутсорсинга, что 
способствует снижению расходов предприятий 
[3, с. 151].

Кроме указанных выше преимуществ со-
бытийного маркетинга необходимо учесть и его 
влияние на уровень вовлеченности персонала 
организации, осуществляющей событийные 
коммуникации. К сожалению, в современных 
условиях во всем мире наблюдается кризис во-
влеченности персонала [5, с. 22]. Следователь-
но, задача повышения вовлеченности персонала 
является важной и актуальной. 

Вопрос взаимосвязи между уровнем вовле-
ченности персонала организации и осуществле-
нием ею мероприятий событийного маркетинга 
является недостаточно изученным. Указанная 
проблема определила постановку цели иссле-
дования. Целью исследования является разра-
ботка и реализация мероприятия событийного 
маркетинга и изучение его влияния на уровень 
вовлеченности персонала организации. Объ-
ект исследования – событийный маркетинг как 
инструмент управления вовлеченностью персо-
нала. Предметом исследования выступает вли-
яние мероприятий событийного маркетинга на 
уровень вовлеченности персонала организации, 
реализующей event-мероприятие.

Гипотеза исследования заключается в том, 
что event-мероприятие, направленное на форми-
рование лояльности потребителей, поддержание 
и формирование положительного имиджа орга-
низации, стимулирование спроса на продукцию, 
одновременно будет способствовать повыше-
нию вовлеченности персонала компании, реали-
зующей event-мероприятие.

Исследование проведено методами систем-
ного, ситуационного и сравнительного анали-
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за, количественные данные получены методом 
опроса. 

Исследование проводилось в организации, 
являющейся региональным представителем 
крупнейшего отечественного производителя си-
стем и фильтров для воды, компании «Аквафор».

Для достижения указанной цели необходи-
мо решить следующие задачи: изучить уровень 
вовлеченности персонала организации; раз-
работать идею и детальный план, реализовать  
event-мероприятие; проанализировать изме-
нение уровня вовлеченности персонала после 
реализации мероприятия событийного мар- 
кетинга.

Для оценки уровня вовлеченности пер-
сонала проведено исследование по методике 
компании Gallup. Анкета методики включает  
12 вопросов. Опрошено одиннадцать сотруд-
ников компании. Исследование показало, что у 
организации есть проблемы, касающиеся следу-
ющих аспектов: реализация сильных компетен-
ций; вознаграждение за эффективный труд; при-
обретение новых навыков; развитие персонала; 
следование высоким стандартам качества труда; 
анализ прогресса сотрудника за последнее полу-
годие.

Далее, согласно сформулированным за-
дачам, разработана идея, детальный план и 
проведено event-мероприятие. Главная идея 
event-мероприятия заключается в том, чтобы 
в научно-популярном формате донести до по-

требителей информацию о необходимости ис-
пользования качественных фильтров для воды. 
Общая концепция мероприятия – семейное ме-
роприятие в научно-популярном формате. Кре-
ативная идея – семейный досуг с обучающими 
и развлекательными элементами интерактива. 
Рекламное обращение – призыв узнать о чистой 
воде все. 

Проведена оценка коммуникативной эф-
фективности мероприятия. Первичное анкети-
рование показало, что потребитель нуждается в 
дополнительном информировании. После осу-
ществления специального мероприятия лояль-
ная к бренду аудитория увеличилась на 25 %,  
рост уровня информированности о бренде и то-
варах составил 20 %.

После event-мероприятия была повторно 
оценена вовлеченность. Индекс вовлеченности 
персонала организации возрос с 57,5 % до 75 %, 
что говорит об увеличении конкурентоспособ-
ности организации [4, с. 40]. Основные резуль-
таты исследования представлены на рис. 1. 

Поскольку мероприятие событийного мар-
кетинга показало высокую коммуникативную 
эффективность и привело к росту индекса во-
влеченности персонала, серия данных меро-
приятий будет запущена для дилеров компании 
«Аквафор» в Сибирском федеральном округе. 
Полученные результаты могут быть использо-
ваны в практике организаций малого и среднего 
бизнеса. 

Рис. 1. Ответы респондентов до и после event-мероприятия

Номера вопросов анкеты по методике Gallup

Положительно (до event-мероприятия)

Положительно (после event-мероприятия)

Отрицательно (до event-мероприятия)

Отрицательно (после event-мероприятия)
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Аннотация: Цель статьи – исследование  
теоретических основ, а также определение взаи-
мосвязи и взаимовлияния категорий экономиче-
ской безопасности и инновационного развития. 
Задачи статьи включают в себя рассмотрение 
концептуальных аспектов экономической без-
опасности, ее составляющих в контексте инно-
вационного развития. Гипотеза – существует 
тесная циклическая связь между экономической 
безопасностью на всех уровнях, а также создани-
ем и внедрением инноваций с целью качествен-
ных изменений и получения экономического, 
социального, экологического, научно-техниче-
ского и другого вида эффекта. В процессе иссле-
дования использовались общенаучные методы 
познания: анализ, синтез, индукция и дедукция. 
Полученные результаты – связь между экономи-
ческой безопасностью и инновационным раз-
витием имеет дуальный характер, где оба явле-
ния выступают в качестве цели и средства их  
достижения.

Современные условия хозяйствования, ак-
тивные процессы глобализации и интеграции 
обуславливают возникновение значительных 
возможностей для экономического развития 
и одновременно провоцируют появление но-
вых угроз экономической безопасности на всех 
уровнях – для государства, отрасли, региона и 
отдельно взятого субъекта хозяйственной дея-
тельности.

В данном контексте базисом экономической 
безопасности является инновационно-ориен-
тированная модель развития соответствующих 
субъектов. Объясняется это тем, что обеспечение 
стремительного и динамичного экономического 
развития требует соответствующего уровня тех-
нического, технологического, научного, кадро-
вого обеспечения, необходимого для разработки 

и внедрения новых инновационных проектов и 
соответствующей защиты научной, инноваци-
онной, интеллектуальной и информационной 
собственности, что является уже вопросом ин-
новационной безопасности как составляющей 
экономической безопасности [1].

Важность инноваций в контексте обеспече-
ния экономической безопасности объясняется 
и тем, что именно за счет их внедрения можно 
быстро решать проблемы преодоления послед-
ствий экономического или финансового кризи-
са. Перестройка производственных связей и пе-
реориентация промышленного сектора, а также 
превращение страны в экспортера инновацион-
ных технологий позволит значительно повысить 
уровень конкурентоспособности экономики в 
целом, что, в свою очередь, приведет к стаби-
лизации национальных рынков за счет притока 
зарубежного капитала уже не только в виде ин-
вестиций, но и в виде экспортных платежей [2].

Однако, для того чтобы инновационные 
отношения действительно стали стабилизи-
рующим фактором экономического развития, 
следует разработать действенные механизмы 
хозяйственно-правового обеспечения государ-
ственного регулирования в этой сфере, а для 
понимания природы их эффективной реализа-
ции целесообразно проводить основательный  
теоретико-методологический анализ.

Таким образом, все это подчеркивает вза-
имообусловленность и взаимозависимость ис-
следуемых категорий и подтверждает необхо-
димость их научного обобщения, что в целом 
обусловливает выбор темы данной статьи.

Проблемами инновационного развития и 
государственного регулирования инновацион-
ной деятельности, основами и механизмами 
ее функционирования, влиянием инновацион- 
ной деятельности на уровень, темпы и меха-
низм экономического роста в целом занимает-
ся значительное количество выдающихся оте- 
чественных и зарубежных ученых: И. Ансофф,  
И. Бинько, В. Гринева, Л. Гитман, Б. Данилишин,  
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Дж. Джонс, М. Денисенко и др.
Вместе с тем, несмотря на значительное 

количество научных трудов и достижений, се-
годня, учитывая угрозы экономической безопас-
ности, вызванные именно факторами глобализа-
ции и интеграции финансовых и хозяйственных 
отношений, требуют дополнительной проработ-
ки вопросы по обеспечению устойчивого инно-
вационного развития, которое является одним из 
ключевых ориентиров экономической безопас-
ности, что в целом предопределяет целевую на-
правленность данной статьи и соответствующие 
задачи исследования.

Мировая экономическая мысль, рассматри-
вая феномен инноваций, очень тесно связывает 
его с инвестициями, то есть речь идет о синтезе 
двух составляющих экономического развития: 
нововведениях и финансировании их внедрения 
[3]. Собственно, современная экономическая 
парадигма видит в инновациях единственно 
возможный путь развития производственного 
сектора, поскольку по-другому качественные 
преобразования экономики невозможны. В этом 
проявляется тесная связь инноваций и экономи-
ческой безопасности, от обеспечения стабильно-
сти которой зависит соответствующий уровень 
конкурентоспособности экономики и тенденции 
рыночных процессов.

Инновационная деятельность в сфере эко-
номической безопасности отличается высокой 
сложностью, значительными затратами ресур-
сов, требует глубоких теоретических знаний и 
практического опыта, эффективной организации 
и управления ею. Базисом для инновационной 
деятельности в системе экономической безопас-
ности является трудовой потенциал и теоретико-
практические достижения науки, техники, об-
разования в сфере прорывных, инновационных 
технологий и продуктов [4].

Учитывая вышеизложенное, можно сделать 
вывод, что связь между экономической безопас-
ностью и инновационным развитием имеет ду-
альный характер, где оба явления выступают в 

качестве цели и средства их достижения. Эко-
номическая безопасность, с одной стороны, яв-
ляется необходимым условием и определенным 
отражением потенциала развития, ведь про-
цессы ее обеспечения направлены на поддерж-
ку устойчивого функционирования. С другой 
стороны, процесс развития любого предпри-
ятия и страны в целом должен быть направлен 
в том числе на формирование и функциониро-
вание систем обеспечения экономической без- 
опасности. 

В современных условиях хозяйствования 
на фоне новейших угроз и рисков, вызванных в 
том числе и проявлениями научно-технического 
прогресса, обеспечение экономической безопас-
ности требует высокой степени инновационного 
развития. В то же время процессы инновацион-
ного развития вносят изменения во внутреннюю 
среду субъектов хозяйствования и вызывают 
адекватную реакцию внешней среды, провоци-
руют дополнительные риски, нарушая состоя-
ние экономической безопасности.

Следовательно, инновационное развитие 
может содержать в себе не только средство  
обеспечения экономической безопасности, но и 
внутреннюю угрозу ее состояния.

Подводя итоги, отметим, что экономическая 
безопасность является определенным отраже-
нием потенциала инновационного развития, что 
особенно присуще финансовой составляющей 
обоих явлений. В то же время экономическая 
безопасность может быть целью и результа-
том инновационного развития, которое, в свою 
очередь, способно стать источником дополни-
тельных угроз, нарушающих состояние эко-
номической безопасности. Такая связь между 
категориями и явлениями экономической безо-
пасности и инновационным развитием обуслов-
ливает необходимость комплексного подхода к 
управлению ими, который основан на рассмо-
трении их в качестве двух неразрывно связан-
ных и взаимно влияющих друг на друга рычагов 
эффективности управления.
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ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТЬ ПРОВЕДЕНИЯ 
ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ  
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госервисный контракт; предприятие; экономия; 
эффективность.

Аннотация: Проблема повышения энерго-
эффективности – одна из самых актуальных на 
сегодняшний день. Расходы по оплате исполь-
зования ресурсов в России составляют около  
80 % от всех платежей по обслуживанию зданий 
и производств. Физический и моральный износ 
активов в ряде случаев, по оценке экспертов, до-
стигает 60 %. Стоимость модернизации велика. В 
данном аспекте необходим вариант, который по-
зволит решить проблему модернизации без при-
влечения собственных средств хозяйствующих 
субъектов. Инновационным решениям в энер-
госнабжении, особенно ведущим к энергосбе-
режению, сейчас уделяется много внимания, на-
пример, из-за повышения тарифов, энергозатрат 
(производства, бизнеса, бытовых), морально- 
физического состояния основных фондов, от-
сутствия средств по их обновлению, замене. 
Предприятиям на внешнем рынке необходима 
конкурентоспособная продукция с минимальной 
энергозатратной составляющей в цене. Только 
это можно в российских условиях оперативно, 
полно, эффективно учесть в качестве управля-
ющих параметров ценообразования продукции. 
В статье рассматриваются вопросы, связанные с 
энергетическими затратами и структурой потре-
бляемой энергии любого промышленного пред-
приятия. Обозначаются проблемы, связанные с 
проведением мероприятий, связанных с энер-
госбережением.

Из общего энергопотребления в стране на 
долю промышленности приходится более 45 % 

электроэнергии, почти 30 % тепловой энергии, 
более 47 % котельно-печного топлива (без уче-
та электростанций). Энергоемкость российской 
промышленности в 2,5–3 раза выше, чем в раз-
витых странах. По потенциалу энергосбереже-
ния промышленность занимает второе место в 
российской экономике. Наиболее энергоемкими 
отраслями промышленности являются метал-
лургическое производство, производство, пере-
дача и распределение электрической энергии, 
добыча сырой нефти и природного газа, целлю-
лозно-бумажная промышленность. 

Энергетические затраты любого промыш-
ленного предприятия могут быть выражены сле-
дующей формулой:

WПОТР = WПОЛ + WПОТ,

где WПОТР – потребляемая энергия, руб.; WПОЛ – 
полезнопотребляемая энергия, руб.; WПОТ – по-
тери энергии, руб.

Стоит заметить, что предложенная форму-
ла (1) по потребляемой энергии может быть ис-
пользована с экономической точки зрения в де-
нежном выражении и натуральном выражении. 

Остановимся на данной формуле попод- 
робней.

Изменение работы станков и агрегатов на-
прямую влияет на изменение как абсолютных, 
так и относительных показателей как в целом 
потребляемой энергии, так и в отдельности по-
лезнопотребляемой энергии и потерь электро-
энергии, так как чем больше мы будем потре-
блять энергию на производство того или иного 
изделия, тем больше будут потери по энергии. 
Здесь важно понимать, что речь идет сразу как 
об электрической энергии, так и о теплоэнер-
гии. Поэтому с помощью удлинения факторной 

(1)
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модели коллектив авторов предлагает изменить 
формулу (1) и придать ей следующий вид:

WПОТР = WПОЛ.Э + WПОТ.Э + WПОЛ.Т + WПОТ.Т,

где WПОЛ.Э – полезнопотребляемая электриче-
ская энергия, руб.; WПОТ.Э – потери электроэнер-
гии, руб.; WПОЛ.Т – полезнопотребляемая теплоэ-
нергия, руб.; WПОТ.Т – потери теплоэнергии, руб.

WПОТ.Э + WПОТ.Т ⇒ min.

Экономичность технологических процессов 
с энергетической точки зрения чаще всего оце-
нивают посредством анализа расходов энергии.

Представим структуру потребляемой энер-
гии в виде следующей схемы (рис. 1).

Расход электроэнергии за операционное 
время относят непосредственно на единицу про-
дукции. Для уменьшения данной статьи затрат 
в себестоимости продукции необходимо прове-
сти ряд мероприятий, которые приведут к энер-
госбережению. Однако для этого предприятию 
потребуются финансовые средства. Считаем 
необходимым рекомендовать расчет следую-
щего показателя обеспеченности предприятия 
финансовыми средствами для проведения меро-
приятия (Uфс). Именно этот показатель покажет, 
сможет ли предприятие провести, к примеру, 
мероприятия по энергосбережению за счет соб-
ственных средств или ему придется прибегнуть 
к внешнему финансированию либо заключению 
энергосервисного договора:

,ñ
ôñ

îáù

UU
U

=

где Uс – обеспеченность предприятия собствен-
ными финансовыми средствами; Uобщ – общая 
сумма необходимых инвестиций для реализации 
проекта.

Сегодня многие промышленные предприя-
тия не уделяют вопросу энергосбережения нуж-
ного внимания [1]. Основная проблема, которая 
стоит, прежде всего, перед предприятиями – это, 
конечно же, финансирование будущего проек-
та, но и заключать, к примеру, энергосервисные 
контракты предприятия также не торопятся. 
Энергосервисный договор представляет собой 
контракт, предметом которого является испол-
нение и осуществление неких действий, на-
правленных на энергосбережение и повышение 
энергетической эффективности использования 
энергетических ресурсов заказчиком. Динамика 
рынка энергосервисных услуг в данном сегмен-
те по оценкам экспертов низкая [2]. Это связано 
с непониманием сути энергосервисных контрак-
тов со стороны собственников предприятий и 
проблемой определения подлинности базовой 
линии и учета сопоставимости результатов. Не-
смотря на то, что рынок энергосервисных услуг 
растет, а количество заключенных энергосер-
висных контрактов в России с каждым годом 
увеличивается, в промышленном секторе из-за 
вышеперечисленных причин изменения ситуа-
ции не предвидится [3].
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МАРКЕТИНГОВОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ  
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ПО УХОДУ ЗА ВОЛОСАМИ
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маркетинговое исследование.

Аннотация: Статья посвящена исследо-
ванию потребительских предпочтений посе-
тителей салонов красоты. Исследование было 
проведено в апреле 2019 года, опрашивалось  
170 респондентов из числа жителей Нижнего 
Новгорода. Целью маркетингового исследова-
ния являлось выявление предпочтений людей, 
пользующихся услугами салонов красоты. Зада-
ча – анализ спроса на услуги по уходу за воло-
сами. Метод – опрос Google forms. Результатом 
исследования является описание значимых с по-
зиции потребителей требований к услугам.

Салоны красоты предлагают широкий 
спектр услуг своим клиентам и реализуют со-
путствующую продукцию. Потребительские 
предпочтения посетителей меняются, поэтому 
необходимо регулярное проведение исследова-
ния рынка для выявления спроса и адаптации 
товаров и услуг. По данным 2gis.ru›n_novgorod/, 
насчитывается 1500 салонов красоты и парик-
махерских в Нижнем Новгороде, что подтверж-
дает высокую степень конкуренции на данном 
сегменте рынка [2]. Помимо стандартных услуг 
стрижки, укладки, окраски волос, создания при-
чесок для торжеств и помощи в создании стиля 
клиентов, салоны красоты предоставляют услу-
ги по комплексному уходу за волосами в различ-
ном ценовом диапазоне [1].

Целью маркетингового исследования явля-
лось выявление предпочтений людей, пользу-
ющихся услугами салонов красоты. Задачей –  
анализ спроса на услуги по уходу за волосами. 
Исследование было проведено авторами в апре-
ле 2019 года. Выборка составила 170 респон-
дентов из числа жителей Нижнего Новгорода. 

Исследование проводилось путем рассылки 
ссылки на опрос Google forms в социальных се-
тях и мессенджерах. Большинство (76,5 % опро-
шенных) – женщины, 23,5 % – мужчины. Все 
опрошенные в возрасте 18–25 лет, 70,6 % из ко-
торых – студенты, остальные трудоустроены. По 
результатам опроса стало известно, что 41,2 %  
опрошенных зарабатывают 10–20 тыс. руб.,  
35,3 % опрошенных зарабатывают меньше  
10 тыс. руб., что показано на рис. 1.

В рамках опроса выявлено, что большин-
ство (58,8 %) респондентов не устраивает со-
стояние своих волос. При этом 76,5 % молоде-
жи регулярно ухаживает за своими волосами 
при помощи различных косметических средств, 
что видно из рис. 2. Половина респондентов  
(52,9 %) хотела бы попробовать процедуры по 
улучшению качества волос. Выявляя спрос на 
процедуры, получили, что 41,2 % ни разу не 
пользовались представленными процедурами 
(такими как экранирование, полировка, кера-
тиновое выпрямление, ботокс, ламинирование 
волос, стрижка горячими ножницами, а также 
использование масок и бальзамов), треть рес- 
пондентов (29,4 %) делали одну процедуру из 
списка – полировку волос, 11,3 % делали три 
процедуры из списка, 5,9 % делали пять проце-
дур из списка, что подтверждает необходимость 
комплексного ухода. 

Анализируя, с какими барьерами люди стал-
киваются при выборе процедур по комплексному 
уходу за волосами, получили, что большинство 
опрошенных (47,1 %) боится ухудшить состоя-
ние волос после процедур, 23,5 % опрошенных 
ничего не боятся при выборе процедуры, 17,6 %  
боятся остаться недовольными результатом,  
11,8 % не хотят платить слишком большую сум-
му за процедуры. Информационными источни-
ками для потребителей услуг салонов красоты 
являются: интернет – 64,7 %, рекомендации ма-
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стера салона красоты – 17,6 %, 11,8 % узнают о 
процедуре от подруг/родственников, что видно 
из рис. 3.

При оценке важности места предоставления 
процедур по уходу за волосами стало известно, 
что половина опрошенных (56,3 % респонден-
тов) делает процедуры для волос в салоне, а  
43,8 % – на дому. Периодичность предоставле-
ния процедур разная, что говорит о неодина-
ковой степени состояния волос людей, разных 
возможностях и желаниях потребителей решать 
данные проблемы (рис. 4).

Анализируя критерии выбора процедур ком-
плексного ухода за волосами, выявили, что боль-
шинство опрошенных (62,5 %) руководствуется 
положительными отзывами в интернете и отзы-
вами знакомых (37,5 %), доступными ценами са-

лонов красоты (31,3 %), возможностью оценить 
работу мастера (подтверждение квалификаций 
стажировками, курсами, фотоотчеты до и после 
проведения процедур других клиентов) – 6,3 %. 
Оценивая влияние акций стимулирования сбыта 
по проведенному опросу, выявили, что для по-
ловины опрошенных (52,9 %) не важно нали-
чие акций и скидок. Большинству опрошенных  
(88,2 %) при выборе салонов красоты важно 
качество состава, наносимого на волосы при 
процедурах, при этом 75 % респондентов хотят, 
чтобы мастер салона красоты сам подбирал не-
обходимые процедуры в зависимости от состоя-
ния и типа волос. 

Нужно отметить, что большинство опро-
шенных респондентов (82,4 %), которые по-
сещали салоны красоты в Нижнем Новгороде, 

Возраст

Рис. 1. Характеристики респондентов

Рис. 2. Доля респондентов, которых устраивает состояние своих волос и регулярно ухаживающих  
за ними различными средствами (помимо использования шампуня)
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остались довольны общением с мастерами и 
обстановкой в салонах, также их устроила цена 
процедур. Около 58,8 % остались довольны ка-
чеством проведения процедур по уходу за во-
лосами и результатом состояния волос спустя 
некоторое время. Проводимые процедуры полу-
чили оценку потребителей «выше среднего», на-
брав 3,8 баллов из 5, около 64,7 % людей готовы 
порекомендовать процедуры по уходу за волоса-
ми друзьям, коллегам и родственникам.

Таким образом, проведенное маркетинговое 
исследование позволило сформировать требова-
ния, предъявляемые потребителями к услугам, 
выявить цели и задачи посещения салонов кра-
соты нижегородцами. Потребителей услуг мож-

но разделить на два сегмента: те, которые никог-
да не пробовали каких-либо процедур для ухода 
за волосами и хотят это сделать, и те, которые 
их уже пробовали. Проанализировав критерии, 
которые важны потребителям при выборе услуг, 
мы выделили следующие: хорошие отзывы в 
интернете и отзывы знакомых, качество соста-
ва средств, наносимых на волосы, приемлемая 
цена. С целью удовлетворения максимального 
числа посетителей салонам красоты целесо- 
образно использовать качественные материалы и 
нанимать квалифицированных мастеров, расши-
рять сервис выезда на дом к клиентам, вводить 
гибкую ценовую политику при предоставлении 
комплексных процедур по ходу за волосами.
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Аннотация: В статье анализируются основ-
ные положения реализации государственной 
политики Российской Федерации в Арктике на 
основании изучения двух основополагающих 
правовых документов.

Ежегодно на различных уровнях власти ут-
верждаются нормативно-правовые положения, 
позволяющие совершенствовать деятельность 
на территории Арктической зоны РФ [6]. Как 
отмечается в источнике [6], к настоящему вре-
мени разработаны и утверждены более пятисот 
нормативно-правовых актов, регулирующих 
отношения в российской Арктике. При этом 
треть этих документов была разработана еще 
в СССР. Такое положение свидетельствует об 
оторванности правовых мер от происходящей 
действительности. В связи с тем, что в Арктике 
представлены интересы и других стран, такой 
подход является недопустимым. В связи с этим 
представляется важным оценить, насколько со-
временные нормативно-правовые положения от-
вечают складывающимся тенденциям развития 
Арктической зоны РФ [3].

В целом в настоящее время правовое обес- 
печение Арктической зоны РФ формируется на 
основе отраслевого подхода. Данная тенденция 
прослеживается как в Основах государственной 
политики Российской Федерации в Арктике на 
период до 2020 года и дальнейшую перспективу, 
так и в законопроекте «О развитии Арктической 
зоны Российской Федерации».

Необходимость утверждения Закона о раз-
витии Арктической зоны РФ была обоснована 
более чем пять лет назад. Существующий в на-
стоящее время законопроект «О развитии Аркти-
ческой зоны Российской Федерации» корректи-

ровался неоднократно. Современная трактовка 
Законопроекта представляет собой рамочный 
закон, ориентированный на создание и развитие 
опорных зон развития в российской Арктике [6].

Предметом регулирования текущего ва-
рианта Законопроекта выступают отношения, 
возникающие между различными субъектами, 
участвующими в процессе взаимодействия на 
территории Арктической зоны. Данные отно-
шения складываются при достижении опреде-
ленных ранее целей и реализации основных 
направлений государственной политики РФ на 
территории Арктики. Следует уточнить, что го-
сударственная политика РФ на территории Ар-
ктики направлена на создание условий для ком-
плексного социально-экономического развития 
российской Арктической зоны [2; 7].

В свою очередь, общие положения Основ 
государственной политики Российской Федера-
ции в Арктике на период до 2020 года и дальней-
шую перспективу [1] определяют главные цели, 
задачи, стратегические приоритеты, механизмы 
реализации государственной политики РФ в 
Арктике, а также систему стратегических мер  
социально-экономического развития Арктиче-
ской зоны РФ. Кроме того, отдельные положе-
ния направлены на обеспечение национальной 
безопасности России.

Представленные положения позволяют сде-
лать вывод о том, что сам процесс реализации 
государственной политики Российской Феде-
рации в Арктике в различные временные пери-
оды рассматривался по-разному. В 2008 году 
стратегическое планирование социально-эконо-
мического развития Арктической зоны РФ рас-
сматривалось как составляющая часть общих 
положений развития российского арктического 
региона. В 2017 году социально-экономическое 
развитие Арктической зоны РФ было поставле-
но в зависимость от государственной политики 
РФ. Кроме того, было уточнено, что социально-
экономическое развитие Арктического региона 
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страны должно быть системным. В процессе ре-
ализации государственной политики в области 
развития Арктической зоны РФ, согласно совре-
менной трактовке Законопроекта, должны быть 
обеспечены условия для взаимодействия следу-
ющих участников: федеральные и региональные 
органы власти, органы местного самоуправле-
ния, граждане, проживающие и работающие в 
Арктической зоне РФ, общественные объеди-
нения, осуществляющие функционирование на 
территории российского Арктического региона.

Также следует отметить, что в Основах го-
сударственной политики Российской Федерации 
в Арктике на период до 2020 года и дальнейшую 
перспективу [1] были определены главные цели 
проведения государственной политики в следу-
ющих сферах: социально-экономического раз-
вития, военной безопасности, защиты и охраны 
государственной границы РФ, экологической 
безопасности, информационных технологий и 
связи, науки и технологий, международного со-
трудничества. Кроме того, было выделено де-
сять стратегических приоритетов государствен-
ной политики РФ в Арктике. Задачи и меры по 
реализации государственной политики Россий-
ской Федерации в Арктике вынесены в отдель-
ный раздел и также представлены по сферам 
деятельности.

В Проекте закона «О развитии Арктической 
зоны Российской Федерации» заложен иной 
принцип разделения по разделам. Во вторую гла-
ву «Государственное управление в области раз-
вития Арктической зоны РФ» включены десять 
статей. Первые семь статей закрепляют полно-
мочия и компетенции государственных органов 

власти – участников реализации государствен-
ной политики РФ в Арктике. Последние три 
статьи регламентируют условия участия физи-
ческих и юридических лиц при реализации го-
сударственной политики РФ в Арктике, а также 
формируют основы осуществления стратегиче-
ского планирования на территории Арктической 
зоны и определяют инструменты, позволяю-
щие проводить системный мониторинг Аркти-
ческой зоны РФ государственными органами  
управления.

Таким образом, с точки зрения реализации 
государственной политики РФ в Арктике в Осно-
вах государственной политики РФ в Арктике на 
период до 2020 года и дальнейшую перспективу 
[1] более детализировано и точно представлены 
все условия и способы участия, реализации прав 
и использования механизмов участниками дан-
ного процесса. На взгляд авторов, государствен-
ная политика РФ на территории российского Ар-
ктического региона является основополагающей 
при формировании мер дальнейшего развития 
Арктической зоны РФ [4; 5] и, следовательно, в 
законопроекте «О развитии Арктической зоны 
Российской Федерации» должна быть более кон-
кретизирована. Такое положение позволяет сде-
лать вывод о том, что существующий проект за-
кона «О развитии Арктической зоны Российской 
Федерации», скорее всего, будет пересмотрен и 
дополнен в дальнейшем. Такой подход будет ха-
рактеризоваться преемственностью в процессе 
правового обеспечения развития Арктического 
региона РФ и, кроме того, создаст условия для 
эффективной реализации государственной по-
литики РФ на территории Арктики.
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Аннотация: В статье рассмотрены основ-
ные подходы обеспечения экономической эф-
фективности в мясной промышленности на 
основе комплексной переработки мяса с вклю-
чением вторичных продуктов в оборот. Целью 
исследования является разработка технологи-
ческой схемы мясного производства, учитыва-
ющей технологические особенности, а также 
современные подходы к энергосбережению в 
исследуемой сфере. Основные методы, исполь-
зуемые в статье: системный анализ, затраты- 
выгоды, балансовый, статистический. По резуль-
татам проведенных исследований предлагается 
такая схема комплексной переработки мясного 
сырья, которая обеспечивает экономическую 
эффективность и отвечает всем экологическим 
требованиям безопасности. 

Развитие мясной промышленности невоз-
можно без использования современных тех-
нологий, основанных на ресурсосберегающих 
подходах. Большое количество отходов, которые 
образуются на данных предприятиях, безвоз-
вратно теряются в дальнейшем при сжигании 
в крематорах или захоронении на специальных 
полигонах.

Экономическая эффективность предпри-
ятий по переработке мяса существенно зависит 
от рационального использования ресурсного 
потенциала, а также технологий, применяемых 
при переработке.

В этой связи оптимальным для мясоперера-
батывающих предприятий будет являться глубо-
кая переработка мяса и трансформация побоч-
ных продуктов в продукт, который может быть 

предложен рынку.
Существующие статистические данные 

указывают на возможность эффективного при-
менения вторичных продуктов, которые образу-
ются при убое и переработке мясного сырья [1]. 
Использование современных подходов к обра-
ботке коллаген- и кератинсодержащего сырья с 
использованием ферментных технологий в ком-
плексе с щадящими технологическими режима-
ми позволяет в два раза увеличить производство 
усвояемого белка [2].

Существующие технологии по переработке 
мяса свиней и мелкого рогатого скота связаны с 
образованием основных и побочных продуктов, 
существенно различающихся по составу, коли-
честву и назначению [3]. 

Исследование российского и зарубежного 
опыта показывает, что вторичное сырье эффек-
тивно применяют при производстве продукции 
легкой промышленности, а также при получе-
нии ферментов и кормовой продукции. К сожа-
лению, данные методы не всегда эффективны и 
являются довольно затратными с экономической 
точки зрения. Также глубина переработки при 
использовании данных методов недостаточно 
высока, а значит, приводит к образованию био-
логических отходов.

В настоящее время, как показывает стати-
стика, пищевая промышленность применяет во 
вторичном обороте не более 25–30 % субпродук-
тов второй категории. А общая сумма прибыли  
для потенциальных производителей может быть 
выше в 15–20 раз в отличие от существующих 
технологических схем переработки.

С учетом высокого уровня экономической 
эффективности и экологической безопасности  
среди существующих технологических реше-
ний при переработке вторичного мясного сырья  
одним из эффективных направлений, на наш 
взгляд, может стать специализированное при-
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менение методов с использованием биотехноло-
гий, с включением в технологический процесс 
микроорганизмов различного вида (рис. 1).

В результате применения показанных на 
рис. 1 технологических приемов по обработке 
вторичного сырья станет возможным улучше-
ние органолептических характеристик, а также 
модификация функционально-технологических 
свойств и снижение уровня микробиологиче-
ской обсемененности. 

Можно констатировать, что использование 
ферментных препаратов в мясной отрасли име-
ет высокую эффективность. В частности, при их 

применении при производстве колбасы станет 
возможным улучшение структурно-механиче-
ских, физико-химических и органолептических 
показателей продукции мясоперерабатывающих 
предприятий, а длительность термической об-
работки будет сокращена, что повысит пищевую 
ценность выпускаемой продукции.

Таким образом, применения предложенной 
схемы безотходной переработки мяса на основе 
комплексного подхода позволит повысить эко-
номическую эффективность мясной промыш-
ленности и сделать ее продукцию более конку-
рентоспособной.
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Аннотация: В современных условиях каче-
ственная сторона деятельности персонала гос-
службы занимает важнейшее место в вопросах 
его стимулирования. Реформирование государ-
ственной службы нацелено на обеспечение каче-
ства деятельности государственных служащих. 
В качестве деятельности государственных слу-
жащих заинтересовано в первую очередь обще-
ство как получатель государственных услуг. На 
оценке их результатов строится система возна-
граждения на госслужбе, которая на сегодняш-
ний день принимает черты системы стимули-
рования коммерческих организаций. Указанные 
особенности обусловливают подходы и методы 
менеджмента в вопросах стимулирования госу-
дарственных служащих. 

В теоретическом плане для построения 
моделей совершенствования качества госу-
дарственного управления необходимо обеспе-
чить и качество деятельности государствен-
ных служащих. В современном обществе на 
первый план в понимании качества выходит 
степень соответствия присущих объекту ха-
рактеристик установленным требованиям или 
ожиданиям, т.е. развивается субъективное по-
нимание качества [2]. Под качеством деятель-
ности государственного управления подраз-
умевается степень соответствия присущих 
данной деятельности характеристик требова-
ниям заинтересованных сторон (потребителей 
государственных услуг, государства, партнеров, 
участвующих в создании государственных ус-
луг, различных сообществ, в том числе мирового  
сообщества) [3].

Указанные особенности обусловливают 
подходы и методы менеджмента в вопросах 

стимулирования государственных служащих. 
В современных условиях особенностью управ-
ления персоналом является возрастание роли 
личности человека, пришедшего в организацию 
осуществлять трудовую деятельность. Сообраз-
но этим изменениям трансформируется и соот-
ношение стимулов и потребностей, на которые 
может опираться система мотивации и стиму-
лирования [1]. Сами механизмы и технологии 
стимулирования деятельности государственных 
служащих, которые внедряются в системе госу-
дарственного управления, нуждаются в систем-
ной научно-методологической проработке и ме-
тодическом обеспечении. 

Основы денежного содержания государ-
ственных служащих и социального обеспечения 
закладывают федеральные нормативно-право-
вые и методические акты. Несмотря на такое 
жесткое регламентирование вопросов содержа-
ния персонала государственной службы, с поли-
тикой стимулирования труда связано множество 
проблем: неудовлетворенность размером опла-
ты труда, условиями труда, проблема взаимо-
отношений в коллективе, сформировавшемся в 
организации. 

Устойчивая мотивация государственных 
и муниципальных служащих является од-
ним из определяющих факторов стабильного  
социально-экономического развития и роста. 
Это подтверждает и теория, и практика ме- 
неджмента.

Система стимулирования и мотивации гос-
служащих является комплексной, включая сле-
дующие компоненты:

–	 рост размеров денежного содержания;
–	 оплата труда служащих по результатам 

деятельности (эффективный контракт);
–	 социальный пакет и немонетарные воз-

награждения;
–	 профессиональное развитие, карьерный 

рост, социальный статус.
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Стимулирование госслужащих в условиях 
административной реформы, реализуемой пла-
номерно в стране, приобретает особые черты. 
Механизм стимулирования госслужащих в усло-
виях реформы призван повысить качество пре-
доставляемых государственных услуг, создать 
мобильный, высокопрофессиональный и ком-
петентный кадровый ресурс, повысить участие 
граждан в делах государства, развить принципы 
транспарентности и подотчетности обществу. 
Таким образом, стимулирование государствен-
ных служащих невозможно без создания адек-
ватной оценки эффективности и результативно-
сти их деятельности.

Мониторинг и оценка результатов государ-
ственных служащих включает в себя:

–	 систему профессионального развития – 
обучение, тренинги, межведомственные стажи-
ровки;

–	 зависимость уровня компенсаций, 
премий и льгот от оценки деятельности гос- 
служащего;

–	 целостность системы найма, оплаты, мо-
тивации, стимулирования, оценки и профессио-
нального развития персонала госслужбы;

–	 сходство механизмов мотивации и сти-
мулирования с механизмами, используемыми в 
коммерческом секторе;

–	 внедрение методик конкурсного отбора 
государственных служащих;

–	 определение принципов продвижения 
по службе (конкурсные экзамены, оценки и ат-
тестация);

–	 разработка персональных планов разви-
тия с определением критериев оценки деятель-
ности каждого сотрудника;

–	 развитие механизмов оплаты по резуль-
татам труда.

Изучение и совершенствование механизмов 
стимулирования государственных служащих 
опирается на изучение управленческих струк-
тур, человеческих ресурсов, власть, принятие 
решений и политику в органе власти, органи-
зационную культуру и символы, лидерство. В 
первую очередь внимание стоит сконцентриро-
вать на внутренних аспектах состояния управ-
ленческой команды, при этом важно учитывать 
ограниченность в вопросах изучения внешней 
эффективности и результативности государ-
ственных служащих.
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Аннотация: Цель работы заключается в раз-
работке рекомендаций по совершенствованию 
информационно-аналитического обеспечения 
процесса стратегического управления человече-
скими ресурсами. Задачи работы: рассмотреть 
особенности информатизации процессов управ-
ления, проблемы обеспечения достоверности 
информации, обосновать выбор источников ин-
формации для принятия кадровых стратегиче-
ских решений. Исследование базировалось на 
системном подходе, в работе использовались 
такие методы познания, как: наблюдение, систе-
матизация и обобщение. 

Стратегическое управление человечески-
ми ресурсами направлено на формирование 
конкурентоспособного трудового потенциала 
организации с учетом происходящих и пред-
стоящих изменений в ее внешней и внутренней 
среде, позволяющее организации выживать, 
развиваться и достигать своих целей в долго-
срочной перспективе. Стратегическое управ-
ление человеческими ресурсами охватывает 
широкий круг организационных вопросов, 
связанных с изменениями в организационной 
структуре и корпоративной культуре, с удовлет-
ворением требований человеческого капитала, 
показателями эффективности деятельности ор-
ганизации, соответствием ресурсов будущим по-
требностям, развитием отличительных способ-
ностей, управлением знаниями и управлением  
переменами [1].

В этой связи информационно-аналитиче-
ское обеспечение процесса стратегического 
управления человеческими ресурсами является 

важной составляющей в деятельности кадровых 
служб организации. Современные информаци-
онные технологии служат основой информаци-
онных систем различного типа и назначения для 
информационного обслуживания потребностей 
кадровых специалистов. Создание развитой ин-
фраструктуры информатизации, обеспечиваю-
щей потребности кадровых служб в получении, 
передаче, обработке, накоплении, хранении и 
использовании информации, является обяза-
тельным условием успешного развития процес-
сов информатизации в области стратегического 
управления человеческими ресурсами.

Инфраструктура информатизации систе-
мы стратегического управления человечески-
ми ресурсами (ССУЧР) должна включать:  
программно-техническую среду (системы и 
средства создания, сбора, обработки, нако-
пления, хранения, поиска, распространения и 
предоставления информации специалистам); 
телекоммуникационную систему (системы и 
средства передачи данных по сетям связи);  
организационно-экономическую среду (систе-
мы и структуры управления информатизацией, 
координации работ, интеграции ресурсов, ком-
плексного обслуживания средств информатики, 
обучения и переподготовки пользователей и спе-
циалистов по применению средств информати-
ки и информационных технологий). 

При этом реальное информационное поле 
должно быть представлено достаточно широким 
кругом источников, имеющих как специфиче-
ский характер происхождения, масштаб распро-
странения и влияния, так и степень достовер-
ности [2]. К основным из них можно отнести: 
официальную государственную статистику; ин-
формацию служебного характера, относящуюся 
к опыту функционирования органов управления 
в сфере управления человеческими ресурсами и 
оценке его эффективности; материалы средств 
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массовой информации; материалы научных 
конференций, «круглых столов» по проблемам 
управления персоналом; результаты опросов 
работников и экспертов; другие социологиче-
ские материалы, имеющие как минимум пер-
вичный уровень обработки и систематизации. 
К дополнительным источникам информации 
можно отнести: сведения о динамике измене-
ния структур управления в обозримый период 
как реагирование на возникающие изменения; 
содержание и структуру законотворческой дея- 
тельности на федеральном и региональном 
уровнях как отображение охвата рынка труда 
государственным правовым регулированием; 
специфику региональных подходов к решению 
проблем стратегического развития трудового  
потенциала. 

Обеспечение достоверности информации 
необходимо рассматривать с точки зрения двух 
способов. Первый заключается в снятии погреш-
ности при анализе конкретного источника, как 
с помощью вероятностной оценки возможного 
искажения с учетом характера происхождения 
источника и методики создания информации, 
так и посредством опытного сравнения, декла-
рируемого им и реальным результатом провер-
ки. Второй способ заключается в сравнительном 
анализе сведений из различных источников, что 
предполагает снятие явных противоречий и по-
лучение обобщенной характеристики информа-
ции по содержанию и форме. Первый способ 
(снятие погрешности) реализуется за счет при-
менения специальных методик, как, например, в 
социологических исследованиях, и обеспечива-
ет относительную достоверность. Второй спо-
соб (сравнительный анализ), кроме этого, обес- 
печивает полноту информации об объекте.

При этом одной из основных проблем, 
связанных с использованием информации, вы-
ступает поиск оптимальных методов синтези-
рования многочисленных данных и факторов в 
оценочные, аналитические и прогнозные про-
дукты. Данная проблема может решаться, на 
наш взгляд, с помощью разных подходов, за-
висящих от целей управляющего субъекта, 
конкретных управленческих задач, масштабов 
и полноты информации, интеллектуальных ре-
сурсов, мощности технических и программных 
средств для ее использования и т.д. Следует под-
черкнуть, что данные статистики играют важ-
нейшую роль в аналитической и прогнозной де-
ятельности. Главное преимущество статистики 
заключается в полноте накопления данных по 

стабильной совокупности показателей на про-
тяжении длительного периода. Это позволяет 
снимать погрешности оперативных данных и 
обеспечивать достоверность в масштабе общих 
динамических характеристик состояния объек-
та исследования. Таким образом, данные стати-
стики, надлежащим образом формализованные, 
составляют основу характеристики объекта. В 
данном случае целесообразно пользоваться тра-
диционными методиками анализа и прогноза 
ситуации в сфере управления человеческими ре-
сурсами и рассматривать их как основу создания 
системы основных интегральных показателей с 
определением коэффициентов их корреляции. В 
этой связи необходимо конструирование систе-
мы взаимозависимости стандартных данных с 
использованием традиционных математических 
методов (факторный, латентный, причинный 
анализ и т.д.) с наложением фона специфиче-
ских факторов, в том числе субъективного ха-
рактера. В этой работе необходимо обеспечить 
заинтересованное участие всех служб с точки 
зрения предоставления информации о методи-
ках работы с данными.

В процессе формирования стратегии управ-
ления человеческими ресурсами разрабатыва-
ются сценарии развития кадровой ситуации в 
зависимости от основных тенденций, управляю-
щих воздействий, политических решений на раз-
личных уровнях управления и других важных 
факторов [3]. В рамках этой задачи необходима 
классификация факторов по критерию объек-
тивности-субъективности, степени их влияния, 
а также определение отношений их взаимозави-
симости с управляющим субъектом. Объектив-
ные факторы составляются из традиционных 
показателей и их сочетаний, субъективные – по-
средством экспертной (экономической, психоло-
гической и др.) оценки групп и лиц, способных 
в существенной мере повлиять на развитие со-
бытий и ситуации в целом. Весовые характери-
стики составляющих факторы показателей, как 
объективных, так и субъективных, могут быть 
определены как с помощью традиционных ме-
тодик, так и экспериментальными методами с 
дальнейшим уточнением значений. Разработка 
сценариев возможного развития конкурентоспо-
собного трудового потенциала осуществляется в 
рамках конкретных локальных задач, при этом 
перечень и содержание факторов, их весовые ха-
рактеристики должны определяться специально 
для каждой отдельной задачи. Например, состав-
ление прогноза изменения структуры занятости, 



№ 6(96) 2019
197

НАУКА И БИЗНЕС: ПУТИ РАЗВИТИЯ
Раздел: Экономика и управление

масштабы миграции, определение вариантов 
типового мотивационного поведения – для кон-
кретных кадровых управленческих решений. 

Особенность ситуационного моделирова-
ния развития конкурентоспособного трудового 
потенциала состоит в том, что его реализация 
не может обеспечиваться только стандартными 
данными. Здесь уже должны привлекаться как 
методики снятия погрешностей (определение 
отношения данных к реальной кадровой ситу-
ации), так и оценка влияния наиболее важных 
факторов, воздействующих на развитие собы-
тий и, как правило, не подчиняющихся линей-
ным зависимостям. Выявление таких факторов 
и распределение их в определенной иерархии 
по степени влияния на характеристику ситуа-
ции возможно, на наш взгляд, при привлечении 
совокупности других источников информации. 
Эти источники информации об объекте несут 
функцию актуализации, уточнения оценки его 
состояния, проверки правильности первона-
чальных выводов. В конечном счете речь может 
идти о том, чтобы на основе оценки влияния тех 
или иных факторов, событий, правовых и управ-
ленческих решений определить устойчивые за-
кономерности и создать технологию поведения 

управляющего субъекта, способного уверенно 
ориентироваться в действии факторов различно-
го характера и масштаба для обеспечения управ-
ляемости объекта, его жизнедеятельности как 
в рамках относительно стабильной амплитуды 
развития кадровой ситуации, так и в нештатном 
режиме, строить достоверный прогноз и прини-
мать адекватные решения.

Проблема сопоставления результатов оцен-
ки кадровой ситуации и прогноза посредством 
разных подходов, уточнения выводов социоло-
гическими и экспертными методами, выявления 
характера и масштабов погрешностей по факти-
ческому развитию ситуации для последующей 
корректировки оценочных и экспертных мето-
дик может быть решена при условии интереса 
всех сторон к исследуемому объекту, а не толь-
ко к собственно технологии [4]. В этом случае 
в рамках общей задачи может быть реализовано 
несколько подходов, различающихся метода-
ми и средствами исследования. Выводы парал-
лельных исследований должны быть изначаль-
но формализованы по структуре и содержанию, 
чем достигается сопоставимость результатов, 
полученных различными способами и различ-
ными исследователями.
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Аннотация: В статье рассмотрены вопросы 
рейтинговой оценки деятельности организаций 
сферы услуг. Уровень риска играет большую 
роль при оценке эффективности деятельности 
организации. Рейтинговая оценка деятельности 
организаций сферы услуг предполагает срав-
нение деятельности нескольких организаций с 
возможностью отбора неэффективных предпри-
ятий. Цель исследования – предложение мето-
дики рейтинговой оценки деятельности органи-
зации. Задачи исследования включали создание 
методики оценки деятельности нескольких ор-
ганизаций по ряду показателей деятельности 
с учетом специфики деятельности. Гипотеза 
включает возможность снижения уровня риска 
путем проведения многомерного сравнитель-
ного анализа деятельности организаций сферы 
услуг. Методы исследования: анализ, синтез, 
экспертный метод, статистико-математический 
анализ. В ходе исследования достигнуты резуль-
таты: отобраны факторы, характеризующие эф-
фективность деятельности организации сферы 
услуг, разработаны коэффициенты значимости 
данных показателей в общей рейтинговой оцен-
ке деятельности предприятия.

Одним из важнейших факторов сохранения 
конкурентных преимуществ организации сферы 
услуг является эффективная деятельность. Зна-
чимым инструментом оценки эффективности 
деятельности предприятия сферы услуг являет-
ся рейтинговая оценка деятельности на основе 
многомерного сравнительного анализа.

В связи с чем был проведен отбор показате-
лей, отражающих эффективность деятельности 
предприятия сферы услуг. Совокупность ис-
следуемых организаций составила 372 органи-
зации. С учетом достоверности исследований 

объем выборки составил 76 организаций. В про-
цессе исследования были отобраны следующие 
показатели, отражающие эффективность дея-
тельности организации сферы услуг: коэффици-
ент автономии, рентабельность капитала, обо-
рачиваемость запасов, рентабельность продаж, 
уровень издержек обращения, запас финансовой 
прочности, уровень валового дохода.

Применение многомерного сравнения, 
сформированного на способе эвклидовых дис-
танций, позволяет учесть абсолютные показа-
тели эффективности деятельности предприятий 
сферы услуг и уровень их близости до значений 
эталона. С этой целью факторы, характеризую-
щие эффективность деятельности предприятий, 
сравниваются, и определяется эталонное значе-
ние, затем оценивается близость значения дан-
ных организаций к эталону: 

,ij
ij

il

U
H

F
=

где Hij – фактор, приведенный к единому стан-
дарту; Uij – данные оцениваемых показателей; 
Fij – наивысшее значение анализируемого пока-
зателя.

Вероятные данные экспертных оценок по 
всем значениям факторов были сведены нами в 
табл. 1.

Представленные данные в табл. 1 были 
стандартизированы путем определения эталона 
и оценки близости фактических значений к эта-
лонным значениям показателей эффективности 
деятельности предприятий сферы услуг.

Далее определяется сумма стандартизо-
ванных показателей, возведенных в квадрат и 
откорректированных с учетом весового коэф- 
фициента:

2 2 2
1 1 2 2 ,j j j n njS B H B H B H= × + × +…+ ×

где Sj – рейтинговая оценка эффективности дея-
тельности организаций сферы услуг; B – весо-
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вой коэффициент (табл. 2).
Весовой коэффициент установлен эксперт-

ным методом.
Высокому рейтингу соответствует макси-

мальное значение итогового показателя. По на-
шему мнению, максимальное значение в рей-
тинговом анализе эффективности деятельности 
организаций сферы услуг, отражающих специ- 
фику деятельности, имеют показатели обора-
чиваемости запасов, рентабельности продаж и 
уровень валового дохода. 

Таким образом, в результате проведенного 
исследования наивысший рейтинг имеет пред-
приятие под номером два. 

Деятельность данной организации оцени-
вается как наиболее эффективная, имеющая 
минимальный уровень риска. Уровень риска 
определялся исходя из предложенных выше по-
казателей. С ростом итогового рейтингового по-
казателя падает степень риска. Дополнением к 
методике может служить оценка вероятности 
возникновения экономического риска и риска 
банкротства. 

Достоинством данной рейтинговой оцен-
ки является возможность добавления большего 
количества факторов, характеризующих специ- 
фические стороны деятельности организаций 
сферы услуг.
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Таблица 1. Оцениваемые данные показателей эффективности

Показатели анализа
Организации сферы услуг

Коэффициент
1 2 3 4 5 6 7

1. Коэффициент автономии 0,56 0,82 0,74 0,68 0,52 0,78 0,8 1,2
2. Рентабельность капитала 7 9 12 5 3 8 11 1,8
3. Оборачиваемость запасов 15 18 8 9 14 19 16 2,5
4. Рентабельность продаж 25 22 7 25 8 9 12 2,5
5. Уровень издержек обращения 12 8 21 13 14 7 9 2,2
6. Запас финансовой прочности 20 35 28 27 15 21 18 1,8
7. Уровень валового дохода 26 23 22 19 17 19 21 2,3

Таблица 2. Результаты рейтингового анализа

Показатели анализа
Организации сферы услуг

1 2 3 4 5 6 7
1. Коэффициент автономии 0,56 1,20 0,98 0,83 0,48 1,09 1,14
2. Рентабельность капитала 0,61 1,01 1,80 0,31 0,11 0,80 1,51
3. Оборачиваемость запасов 1,56 2,24 0,44 0,56 1,36 2,50 1,77
4. Рентабельность продаж 2,50 1,94 0,20 2,50 0,26 0,32 0,58
5. Уровень издержек обращения 0,72 0,32 2,20 0,84 0,98 0,24 0,40
6. Запас финансовой прочности 0,59 1,80 1,15 1,07 0,33 0,65 0,48
7. Уровень валового дохода 2,30 1,80 1,65 1,23 0,98 1,23 1,50
Итого 8,84 10,31 8,42 7,34 4,50 6,83 7,38
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УПРАВЛЕНИЕ РЕГИОНАЛЬНЫМ СТРОИТЕЛЬНЫМ 
КОМПЛЕКСОМ: МЕХАНИЗМЫ РЕГУЛИРОВАНИЯ 

ЭКОЛОГИЧНОГО СТРОИТЕЛЬСТВА

Ключевые слова: регион; системный под-
ход; строительный комплекс; управление; ути-
лизация строительных отходов; экологическое 
нормирование; экологичное строительство.

Аннотация: В статье ставится цель: вы-
работать механизмы устойчивого управления 
экологичным строительством. Задачи работы: 
учет экологических рисков при функциониро-
вании строительных предприятий и ориентация 
на сохранение окружающей среды; обеспече-
ние качества и комфортных условий жизни че-
рез реализацию оптимального использования 
невозобновляемых ресурсов и вовлечения в 
оборот возобновляемых ресурсов. Для реше-
ния задач предлагается использование методов 
ситуационного подхода, системного анализа 
и управления. Результаты исследования: раз-
работаны инструменты системы «наказаний и 
поощрений», предусматривающей штрафы для 
застройщиков, проектных организаций за не-
соответствие построенного объекта установ-
ленным технико-экологическим требованиям, а 
также бонусы в виде льготной системы налого- 
обложения «зеленого» строительства; предложе-
ны управленческие рычаги воздействия в виде 
нормативно-правовых актов, устанавливающих 
минимальные технические требования для зда-
ний, соответствующих более рациональному по-
треблению ресурсов. 

Развитие менеджмента как науки на про-
тяжении многих десятилетий способствовало 
формированию различных теорий управления и 
кристаллизации из них наиболее эффективных 
и адекватных для современных условий хозяй-
ствования. Для управления строительным ком-
плексом, реализующим особую политику и име-
ющим специфические условия хозяйствования, 
из многообразия сложившихся научных подхо-

дов к управлению можно выделить следующие.
1.	 Процессный подход, который наиболее 

ярко выражен при построении автоматизирован-
ных систем управления. Управление представ-
ляется как сумма множества функций (планиро-
вание, организация, учет, контроль, мотивация) 
с совокупностью непрерывных действий, взаи-
мосвязанных в единый процесс.

2.	 Количественный подход или операци-
онный менеджмент предполагает широкое при-
менение экономико-математических методов, 
встроенных в информационные системы. Сло-
весные рассуждения и описательный анализ за-
меняются моделированием с измеряемыми ко-
личественными переменными.

3.	 Системный подход рассматривает объ-
ект (предприятие) как систему, состоящую из 
взаимосвязанных компонентов, характеризую-
щуюся внутренним многообразием, органиче-
ской связью с окружающей средой и учетом об-
ратной реакции.

4.	 Ситуационный подход требует правиль-
ной интерпретации конкретной ситуации и кон-
центрации управления на ситуационных разли-
чиях между объектами и внутри одного объекта 
с выделением наиболее значимых ситуацион-
ных факторов в микро- и макросреде.

Для управления региональным строитель-
ным комплексом, на наш взгляд, необходимо 
взвешенное сочетание этих подходов с учетом 
современной рыночной среды, информационно- 
нормативного обеспечения и регуляторов ста-
бильного развития. При этом необходимо учи-
тывать три основных фактора, имеющих место 
в среде, в рамках которой функционирует стро-
ительный комплекс региона: динамичность, 
сложность, неопределенность. 

Организованная система управления стро-
ительным комплексом региона должна преодо-
левать приведенные выше факторы, а для этого 
она должна быть гибкой, приспосабливающейся 
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к изменениям и эффективной, способствовать 
обеспечению жителей региона качественным 
жильем. Такая система должна способствовать 
социально-экономическому развитию региона, 
быть локомотивом развития межрегионального 
сотрудничества и кооперации.

Таким образом, управление региональным 
строительным комплексом должно быть направ-
лено на реализацию комплекса целей и задач 
управления для обеспечения экономики и на-
селения региона качественной продукцией и ус-
лугами предприятий строительства, гармониза-
цию экономических интересов хозяйствующих 
субъектов между собой и обществом на основе 
функционирования рыночных механизмов и го-
сударственных регуляторов. 

В ходе управления строительной отраслью 
региона особое значение придается сегодня уче-
ту экологических рисков и техногенных факто-
ров безопасности при строительстве и эксплуа-
тации объектов [1]. 

В статье рассматривается частный аспект 
управления региональным строительным ком-
плексом через решение задачи ориентации на 
сохранение окружающей среды и учета экологи-
ческих рисков при строительстве.

В последнее десятилетие состояние при-
родной среды значительно ухудшилось, в том 
числе за счет влияния негативных факторов, 
проявляющихся при возведении строительных 
сооружений, изменении облика среды обитания 
человека и живой природы. В таких условиях 
региональные процессы управления строитель-
ным комплексом должны быть увязаны с уже-
сточением экологических требований к техноло-
гии строительства, строительным материалам и 
объектам строительства. Механизм управления 
строительного комплекса должен гармонично 
включать в себя инструменты, нормативно-пра-
вовую базу, информационное сопровождение 
экологичного строительства или, как обознача-
ют экологи, «зеленого» строительства. Принци-
пы «зеленого» строительства давно положитель-
но зарекомендовали себя в зарубежных странах 
[2]. И в нашей стране внедряться и далее совер-
шенствоваться должны только те инновацион-
ные разработки, которые как минимум не ухуд-
шают уровень качества природной среды.

Сегодня преобладают традиционные под-
ходы управления региональными строительны-
ми комплексами, когда управление строится на 
соблюдении в первую очередь интересов стро-
ительных организаций, а не конечных потреби-

телей. Во главу угла ставится принцип получе-
ния выгоды хозяйственными субъектами. Было 
бы правильным рассматривать функциониро-
вание строительной отрасли в тесном взаимо-
действии с системами государства, общества и  
природы [3]. 

Современные тенденции таковы, что строи-
тельство как отрасль должна поддерживать здо-
ровую устойчивую экономику региона и ставить 
целью обеспечение качества и комфортных ус-
ловий жизни через реализацию принципов оп-
тимального использования невозобновляемых 
ресурсов и наращивания вовлечения в оборот 
возобновляемых ресурсов, при этом одновре-
менно следить за обеспечением минимального 
ущерба окружающей природной среде и био-
логическому разнообразию [4]. В качестве нор-
мативно-правового обоснования экологического 
градостроительства действуют Федеральные за-
коны от 10.01.2002 № 7-ФЗ «Об охране окружа-
ющей среды» и от 29.12.2004 № 190-ФЗ «Градо-
строительный кодекс РФ». 

Региональный строительный комплекс стал-
кивается с целым комплексом задач, которые 
необходимо решать при управлении строитель-
ными объектами. Среди них обобщенно можно 
выделить следующие проблемы:

–	 экологическое обоснование и инже- 
нерно-расчетное сопровождение объектов стро-
ительства, которое включает в себя проведение 
комплекса работ по измерениям параметров, 
выполнению расчетов, разработке природоох-
ранных мероприятий, проектированию эколо-
гически безопасных решений для строительства 
зданий и сооружений;

–	 экологическое нормирование и экспер-
тиза на стадии разработки проектов, подразуме-
вающие инженерно-экологическое нормирова-
ние посредством расчета оптимальных допусков 
на окружающую среду с технологий строитель-
ства и выработку обоснованных мер экозащиты 
объектов природы; 

–	 рациональное использование полезных 
ископаемых, минерального сырья, подземных 
вод и других природных ресурсов для изготов-
ления стройматериалов и изделий, последую-
щая рекультивация земель и восстановление 
природных ландшафтов на месте разработок и 
карьеров;

–	 недопущение эстетического ущерба го-
родским ландшафтам из-за строительства но-
вых строительных объектов, предотвращение 
появления чужеродных элементов, нарушения 
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эстетики застройки;
–	 сохранение стабильности оснований и 

фундаментов, строящихся и эксплуатирующих-
ся зданий общественных, промышленных и 
жилищных комплексов в результате изменения 
несущей способности грунтов или развития не-
благоприятных техногенных процессов и сти-
хийных бедствий;

–	 предотвращение возможности возник-
новения по причине выполнения строительных 
работ отрицательных гео- и гидродинамических 
явлений, изменяющих природные условия;

–	 комплексный подход к утилизации от-
ходов строительных предприятий, производство 
из отходов дешевых строительных материалов;

–	 повышение экологической безопасности 
стройматериалов и обеспечение населения ком-
фортным жильем.

Принципиальной позицией при управлении 
региональным строительным комплексом долж-
но стать условие успешности любого отдельно-
го строительного проекта, если одной из важ-
ных задач «зеленого» строительства становится 
сохранение или восстановление окружающей 
природной среды. Для отдельных строитель-
ных проектов реализуются механизмы эколого- 
ориентированного проектирования, показанные 
на рис. 1.

В предлагаемой системе управления эколо-
гичным строительством субъектами являются 
контрольно-надзорные государственные орга-
низации. Это могут быть региональные ведом-

ства, отвечающие за строительство и экологию. 
Они имеют необходимые полномочия и статус 
для контроля и сопровождения любого строи-
тельного комплекса в части соответствия эколо-
гическим нормативам. 

Объекты управления – проектные и подряд-
ные организации, застройщики, предприятия-
производители строительных материалов, лица, 
осуществляющие частное строительство. Эти 
объекты являются основными исполнителями 
проектной документации и принимают реше-
ния, в том числе связанные с экологичностью 
реализуемых в городской среде проектов, а сле-
довательно, должны нести полную ответствен-
ность за причинение вреда природной среде.

Управленческие воздействия представляют 
собой рычаги и механизмы, способствующие 
достижению целей управления. Таковыми явля-
ются принятие на уровне региона нормативно- 
правовых актов, устанавливающих мини-
мальные технические требования для зданий, 
соответствующие более рациональному по-
треблению ресурсов. Предлагается и другой 
инструмент действенного воздействия – раз-
работка системы «наказаний и поощрений» 
для эколого-ориентированного строительства, 
предусматривающая штрафы для застройщиков, 
проектных и подрядных организаций за несоот-
ветствие построенного объекта установленным 
технико-экологическим требованиям, а также 
поощрения в виде льготной системы налого- 
обложения, оплаты энергетических ресурсов до 

Рис. 1. Механизмы управления проектами эколого-ориентированного строительства (составлено автором)
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момента окупаемости энергосберегающих тех-
нологий, предоставление субсидий, упрощение 
процедуры оформления земельного участка под 
строительство объекта. 

Застройщики должны иметь в виду, что на 
этапе эксплуатации «зеленых» зданий они полу-
чат ряд экономических выгод, среди которых: 
сокращение энергетических затрат; увеличение 
привлекательности объекта для потребителей 
и арендаторов; улучшение имиджа строитель-
ной компании, ориентированной на строитель-
ство экологического жилья; сокращение затрат 
на медицинское обслуживание работников и их 
страхование; сокращение штрафов за наруше-
ние норм экобезопасности при строительстве 
объектов.

Экологические характеристики строи-
тельства непосредственно влияют на качество 
строительной продукции, комфортность жилья 
и на уровень жизни населения – конечного по-
требителя ее продукции. Именно региональные 
власти полномочны установить тот набор каче-
ственных характеристик для строительных объ-
ектов на территории региона, которые они хоте-
ли бы развивать, согласно Градостроительному 
кодексу РФ. 

В нашей стране система стандартизации 
«зеленых» зданий слабо развита, созданная си-
стема «зеленых» стандартов постоянно совер-
шенствуется, что затрудняет практическое при-
менение системы расчетов, соответствующих 
актуальным стандартам.
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ФГБОУ ВО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при 
Президенте Российской Федерации» – филиал, г. Липецк

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ КОРЗИНЫ ГРАЖДАН 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Ключевые слова: потребительская корзи-
на; нормативы потребления; трудоспособное 
население; структура питания; прожиточный 
минимум; уровень прожиточного минимума; 
минимальный размер оплаты труда (МРОТ); 
минимальный прожиточный минимум (МПМ); 
минимальная потребительская корзина (МПК).

Аннотация: Основной целью статьи являет-
ся проверка отдельных факторов, влияющих на 
социально-экономическое состояние потреби-
тельской корзины граждан РФ. Основная задача –  
это показ этапов и алгоритм расчета потреби-
тельской корзины россиян. Описаны основные 
этапы расчета потребительского прожиточного 
минимума и цен на продовольственные и не-
продовольственные товары. Обосновываются 
возможные увеличения МРОТ до 25,0 тыс. руб. 
Анализируется европейский опыт девяти видов 
материальных благ как основа нормы жизни. 
Утверждается, что МПМ и МПК в нашей стране 
имеют заниженную оценку. Результаты исследо-
вания показали большую закредитованность на-
селения россиян.

Алгоритм расчета потребительской корзи-
ны россиян и ее состав осуществляется Мин-
трудом РФ. После визы министра труда данный 
документ рассматривается председателем Пра-
вительства. Затем документ поступает в Государ-
ственную думу и Совет Федерации. Последнее 
слово остается за Президентом РФ. В настоящее 
время действуют следующие нормативы потре-
бления в год: 290 кг молока и молокопродуктов, 
126,5 кг хлеба, муки и макарон, 114,6 кг овощей, 
100,4 кг картофеля, 58,6 кг мяса и 210 штук яиц. 
Данные цифры касаются трудоспособного на-
селения. Для пенсионеров мяса полагается уже  
54 кг, для детей данный продукт питания умень-

шается до 40 кг.
Потребительская корзина СССР времен 

1970–1980 гг. составляла: мясо – 84 кг, рыба –  
20 кг, 290 штук яиц, молоко – 380 кг, фрукты –  
80 кг, овощей – 110 кг.

Структура питания в РФ установлена фе-
деральным законом, на основе которого рас-
считывается сумма прожиточного минимума, 
которая показывает лимит необходимых денеж-
ных средств на приобретение не только потре-
бительской корзины, но и непродовольственных 
товаров. При этом денежные средства, идущие 
на приобретение лекарств, оплату услуг ЖКХ и 
налогов, не учитывают.

Установленная федеральным законом потре-
бительская корзина является базой для расчета 
суммы прожиточного минимума, т.е. денежных 
средств на приобретение продовольственных и 
непродовольственных товаров небытового на-
значения.

В эту сумму не включаются: лекарствен-
ные препараты, услуги ЖКХ и налоги. Между 
продовольственными и непродовольственными 
частями прожиточного минимума имеется знак 
равенства.

До 2012 года в законе был установлен мини-
мальный перечень промтоваров. В дальнейшем 
эти товары были исключены. Утверждалось, 
что некая половина населения должна носить  
1 зимнее пальто в течение 8 лет, 1 юбки было до-
статочно на 5 лет. Ребенок должен носить в год 
только 1 пару ботинок.

Показатель прожиточного минимума явля-
ется статистической базой для расчета пенсий, 
стипендий, социальных пособий по беременно-
сти, по уходу за ребенком.

В российской действительности расчет про-
житочного минимума устанавливается ежеквар-
тально с учетом структуры потребительской 
корзины, а также цен на товары продовольствен-
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ного и непродовольственного назначения на фе-
деральном и региональном уровнях.

Размер среднего прожиточного минимума 
за 2017 год на общефедеральном уровне уста-
новлен в размере 10,3 тыс. рублей, но в Москве 
эта цифра равнялась 16 426 рублей. Уровень 
прожиточного минимума в среднем по стране 
по категориям населения составлял: трудоспо-
собное население – 11 163 рублей, пенсионеры –  
8 506 рублей, дети – 10 160 рублей.

Минимальный размер оплаты труда и про-
житочный минимум должны соответствовать 
друг другу. В соответствии с Конституцией РФ и 
Трудовым кодексом, наемный работник не дол-
жен получать зарплату меньше, чем человеку 
нужно оплачивать за продукты из потребитель-
ской корзины, необходимую одежду, средства 
бытового назначения, оплату услуг ЖКХ, нало-
ги. Но прожиточный минимум рассчитывается 
в соответствии с параметрами потребительской 
корзины, утвержденной Президентом РФ еще в 
2013 году.

С 1 января 2019 г. установлен МРОТ в раз-
мере 11 280 рублей, он приравнен к прожиточно-
му минимуму трудоспособного населения. Ста-
вится вопрос об увеличении МРОТ до 25,0 тыс. 
рублей в месяц, т.к. при действующем МРОТ 
невозможно прожить работающему человеку. 
За такую зарплату трудятся тысячи россиян: 
технички, санитары, в некоторых случаях учи-
теля. При этом ежегодно увеличиваются сборы 
с населения на капремонт, повышается оплата 
за услуги ЖКХ, сборы за твердо-бытовые отхо-
ды населения, различного рода административ-
ные штрафы, налоги. Счетная палата приводит 
данные о налоговой и штрафной нагрузках за  
2018 год в сумме 34,0 трлн рублей. С увеличе-
нием МРОТ до 25,0 тыс. рублей дается возмож-
ность людям после всех платежей оставшиеся 
деньги направлять на приобретение лекарств, 
вещей.

Рассуждая о бедности, можно обратиться 
к опыту европейских стран, где статистика вы-
деляет 9 видов материальных благ, являющихся 
нормой жизни: возможность питаться минимум 
через день мясом, птицей, рыбой, наличие авто-
мобиля, наличие стиральной машины, телеви-
зора, телефона, проведение недельного отдыха 
вдали от дома, наличие сбережений, поддержа-
ние в своем жилище необходимой температуры. 
Считается, что если треть из этих материальных 
благ не может быть выполненной, то семья в Ев-
ропе считается бедной.

Утверждается, что в нашей стране таких 
семей 70–75 % россиян. Опираясь на цифры 
установления МРОТ в нашей стране, можно 
констатировать, что в соответствии с европей-
ской нормой и минимальный прожиточный ми-
нимум, и минимальная потребительская корзина 
имеют заниженную оценку.

Уровень жизни в РФ постоянно имеет тен-
денцию к снижению. За последние три года этот 
показатель упал на 15 %. Более 22 млн россиян 
находятся за чертой бедности [4]. 

Существует мнение, что МРОТ, МПМ, МПК 
нельзя использовать в виде индикаторов бед-
ности, которая зависит только от чистого дохо-
да, приходящегося на одного члена семьи. При 
этом нужно учитывать иждивенцев и расходы 
семьи на покупку продуктов, лекарств, одежду, 
отдых и другие обязательные расходы. МРОТ, 
МПМ, МПК – это мало что отражающие пока-
затели жизнедеятельности российской семьи. 
Российская академия наук рассчитала размер 
достойной пенсии для россиян. Эта цифра соот-
ветствует 26,0 тыс. рублей на каждого члена се-
мьи. Следуя примеру европейских пенсионеров, 
которые имеют возможность путешествовать 
по миру, пенсия должна быть приближенной к  
40,0 тыс. рублей. При этом пенсионеры могут 
оплатить покупку продуктов, одежды, медика-
ментов, отдых и другие обязательства.

Анализ выполнения «Майских указов»  
2012 года Президента РФ, проведенный Счет-
ной палатой РФ, показывает, что из 62 целевых 
показателей не выполнено 18, в т.ч. и создание 
25 миллионов высокотехнологических рабо-
чих мест. Бедность можно победить только при 
создании квалифицированных, хорошо опла-
чиваемых рабочих мест, т.е. должна быть каче-
ственная занятость. Это приведет к более высо-
ким темпам экономического роста российской 
экономики и увеличению доходов населения. 
В России шестой год подряд наблюдается па-
дение доходов россиян. За этот период, по дан-
ным Российской академии народного хозяйства 
и государственной службы при Президенте РФ, 
они сократились на 12 %. Доходы 56 % граждан 
были на уровне от 7,0 до 22,0 тыс. рублей в ме-
сяц, которые тратились только на покупку еды, 
лекарства и услуги ЖКХ. Минэкономразвития 
РФ оценивает рост обязательных платежей на 
14,2 %. Чтобы как-то прожить, население при 
таких низких доходах берет кредиты в банках. 
Это влечет за собой рост денежных долгов перед 
банками на 22,4 % в 2018 году, и сумма задол-
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женности достигла 15 трлн рублей.
Россия находится на 79-м месте в мире по 

размеру минимальной оплаты труда. Даже при 
повышении МРОТ до уровня прожиточного 
минимума бюджет получит всего 0,2 % роста. 

При этом ситуация на рынке труда такова, что с  
2011 года сократилось более 5 млн рабочих мест. 
Это дает возможность получить повышенную 
заработную плату, но при этом доходы населе-
ния падают.
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Аннотация: Целью данной статьи являет-
ся рассмотрение основных методов подбора 
персонала. Отдельной задачей выступает про-
ведение подробного социально-экономического 
анализа применения специальных принципов 
нетворкинга в современном HR-менеджменте. 
Проводится сравнительный анализ работы рос-
сийских и зарубежных кадровых компаний по 
найму специалистов через рекомендации со-
трудников, а также рассматриваются различные 
особенности этого процесса. Рабочей гипотезой 
исследования является прогноз о превалирую-
щем росте российского рынка рекомендатель-
ного рекрутмента по сравнению с зарубежными 
фирмами-работодателями. В научной работе 
применяются аналитические методы исследо-
вания, сравнения, сопоставления, синтеза и об-
работки доступных научно-исследовательских 
отчетов и обзоров российских и зарубежных  
HR-компаний, кадровых агентств и научно-ис-
следовательских лабораторий. В качестве до-
стигнутых результатов можно зафиксировать 
вывод об активации распространения рефераль-
ных программ на российском рынке в ближай-
шее десятилетие.

Специалисты по управлению персоналом 
используют в своей работе различные методики 
подбора. Прежде всего, к ним относится поиск 
квалифицированного персонала среднего звена 
(классический рекрутинг), во время которого 
проводится последовательно: поиск сотрудни-
ков на имеющиеся вакансии; результативный 
отбор; контрольные мероприятия. В свою оче-
редь, массовый наем позволяет найти большое 
количество неквалифицированного персонала, 
не требующего специальной подготовки (раз-

норабочие, курьеры, продавцы, водители и т.п.). 
Особый поиск персонала (Executive Search) 
предусматривает индивидуальную работу по 
подбору топ-менеджеров и специалистов осо-
бо редких и ценных на рынке труда профессий. 
На практике используются следующие HR-
технологии: охота за головами (Headhunting); 
привлечение персонала среднего управленче-
ского звена и ключевых специалистов высокой 
квалификации (Managment Selection); поиск та-
лантов (Sourcing). В отдельных случаях в масс-
рекрутменте происходит подбор персонала по 
особым требованиям (Screening). Для поиска 
внешних исполнителей и выполнения локаль-
ных проектов обычно, используется система 
СмартСтаффинг (SmartStaffing), которая пози-
ционирует работодателя как плательщика, а ра-
ботника – как исполнителя трудовых услуг. Пре-
лиминаринг (Preliminaring) предусматривает 
привлечение кандидатов из числа молодых спе-
циалистов с определенными психологическим 
и личностным качествами на вакантную долж-
ность посредством производственной практики 
[1]. HR-специалисты из компании «Stafforyou 
team» предлагают свою систему поиска персо-
нала «AICA», суть которой в распределении всех 
кандидатов на отдельные группы по целевому 
признаку [2]. 

Современная система поиска персонала за 
счет активных действий во «Всемирной паути-
не» называется нетворкинг (Networking – бук-
вально «плетение сети»). Это специфическая 
социальная и профессиональная деятельность, 
направленная на то, чтобы с помощью круга 
друзей и знакомых максимально быстро и эф-
фективно решать проблемы трудоустройства. 
Сложившаяся практика найма персонала через 
социальные контакты и личные рекомендации 
имеет сложное историческое происхождение. 
Многие руководители, и особенно в нашей 
стране, не приемлют подобные методы профес-
сионального трудоустройства, считая, что они 
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не совсем соответствуют этическим нормам и 
корпоративным стандартам. Однако в основ-
ном зарубежный опыт многих компаний по-
казывает, что в XXI веке, в эпоху глобального 
развития социальных медийных технологий и 
повышения важности социального капитала ре-
комендательный рекрутмент может быть очень 
результативным. Он должен быть эффективным 
инструментом в руках специалистов по управле-
нию персоналом. При этом решаются сразу две 
задачи: по сокращению затрат на подбор и отбор 
персонала; по повышению качества трудоустра-
иваемых специалистов [3]. Под нетворкингом, 
как правило, понимают специфичный способ 
решения какой-либо задачи, который предпо-
лагает задействование сети социальных контак-
тов. В процессе подбора персонала принципы 
нетворкинга могут применяться в самых разных 
ситуациях, но не все из них следует относить к 
рекомендательному рекрутменту. Например, по-
иск рекрутером-фрилансером нужного специа-
листа среди своих знакомых является примером 
нетворкинга, но не рекомендательного рекрут-
мента относительно компании, которой нужно 
закрыть вакансию. Рекомендательным рекрут-
ментом можно считать сложившуюся практику 
найма специалистов на существующие вакан-
сии с помощью рекомендаций сотрудников, уже 
работающих в компании. Это могут быть как 
HR-менеджеры, так и другие контрагенты, на-
ходящиеся в каких-либо деловых отношениях с 
предприятием (партнеры, клиенты, субподряд-
чики и т.п.) [4]. Рекомендательный рекрутмент 
может быть в какой-либо степени регламенти-
рован и формализован, если, например, сотруд-
никам выплачивать премии за трудоустройство 
по их рекомендации. Неформализованный реко-
мендательный рекрутмент часто предполагает 
практику «стихийного» найма через рекомен-
дации, который происходит единообразно или 
в исключительных случаях (например, найм 
кого-то по рекомендации руководства фирмы), 
но может осуществляться и на постоянной осно-
ве. В последнее время практика использования  
нетворкинга в рекрутменте стала получать стре-
мительное распространение в нашей стране, 
хотя существует она преимущественно в не-
формальном виде. По данным опроса одной 
из крупнейших российских компаний в сфере  
интернет-рекрутмента HeadHunter, проведенно-
го в 2018 году, в России около 15 % работода-
телей имеют регламентированные программы, 
а примерно 80 % компаний используют в кад- 

ровой работе рекомендательный рекрутмент, 
но реферальные программы они не утвержда-
ют. Под реферальной мы подразумеваем некую 
партнерскую программу, где партнеры продают 
свои услуги по подбору персонала компании, 
которая, в свою очередь, выплачивает им возна-
граждение. Распространенность реферальных 
программ в российских компаниях существен-
но зависит от численности персонала. Из круп-
ных фирм количеством более 500 человек рефе-
ральные программы используют свыше 25 %,  
в то время как средние и малые по численно-
сти персонала компании (до 500 сотрудников) –  
только 10 %. Влияние иностранного капитала по-
вышает распространенность реферальных про-
грамм до 20 %, в отличие от чисто российских 
компаний, где таких программ не более 12 %  
[5]. Наиболее часто нетворкинг в рекрутменте 
встречается в области профессионального стра-
хования и нефтегазовом секторе российской 
промышленности. Более 50 % представителей 
этих профессиональных отраслей подтверди-
ли факты использования личных рекомендаций 
своих знакомых в качестве кандидатов потенци-
альному работодателю (рис. 1).

Как показывают отечественные социологи-
ческие данные, отношение к применению реко-
мендательного рекрутмента хорошо коррелиру-
ет с опытом компании по его использованию в 
формализованном виде. Чем больше такого опы-
та у работодателя, тем меньше вероятность, что 
он будет считать данный метод неэффективным. 
По данным исследования компании HeadHunter 
в 2018 году, среди российских фирм, не имею-
щих реферальных программ, более 10 % сомне-
ваются в эффективности рекомендательного ре-
крутмента как инструмента подбора. Более 50 %  
работодателей считают практику найма через 
рекомендации не самым эффективным инстру-
ментом по сравнению со всеми остальными, и 
только около 10 % руководителей признают его 
самым эффективным HR-механизмом. Зато сре-
ди организаций, практикующих реферальные 
программы, недовольных практикой рекомен-
дательного рекрутмента почти не нашлось. В 
то же время более 60 % организаций оценивают 
его эффективность как среднестатистическую, 
и только 30 % работодателей считают, что она 
гораздо выше, чем у остальных инструментов 
подбора [5].

Способы оценки эффективности рекомен-
дательного рекрутмента не ограничиваются 
учетом субъективных представлений работо-
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дателей. Исследования, проведенные группой 
специалистов из США и Германии в Институ-
те экономики труда в Бонне (Institute of Labor 
Economics), показывают, что нанятые с помо-
щью рекомендаций сотрудники в среднем ока-
зываются более успешными работниками и бы-
стрее адаптируются в коллективе. По данным 
исследования, практика найма через рекоменда-
ции позволяет быстрее подбирать сотрудников, 
подходящих для конкретных рабочих мест, что 
сказывается на их эффективности. Уже работа-
ющие в компании специалисты, готовые предо-
ставить рекомендации, с одной стороны, как 
правило, хорошо представляют, под какие зада-
чи необходимо найти сотрудника, а с другой – 
хорошо знают возможности потенциальных кан-
дидатов из круга своих знакомых. В результате 
нанятый с помощью рекомендаций специалист 
с большей вероятностью будет соответствовать 
конкретным запросам компании (в том числе за-
просам на соответствие корпоративной культу-
ре), а не будет отобран по каким-либо общим по-
казателям [6]. Еще одной отличительной чертой 

сотрудников, нанятых по рекомендациям (рефе-
ралов), от всех остальных сотрудников является 
гораздо меньшая текучесть. Среди российских 
компаний об этом заявляют 20 % фирм, практи-
кующих неформальный рекомендательный ре-
крутмент, и 25 % организаций, имеющих свою 
реферальную программу. О том, что текучесть 
нанятых по рекомендациям сотрудников выше, 
чем среди остальных сотрудников, не сообщил 
почти никто из опрошенных. Почти 50 % ком-
паний элементарно не отслеживают текучесть 
нанятого по рекомендациям персонала [7]. Ре-
зультаты проведенных исследований привели 
нас к выводу, что текучесть персонала, нанятого 
через рекомендации, значительно ниже, чем сре-
ди остальных сотрудников. Причем вероятность 
увольнения реферала они оценили на 25 %  
ниже, чем вероятность ухода среднестатисти-
ческого сотрудника, что численно согласуется с 
данными российских опросов. Более половины 
российских компаний считают рекомендатель-
ный рекрутмент более дешевым в использовании 
инструментом по сравнению с другими. Более 

Рис. 1. Использование нетворкинга при подборе персонала  
в профессиональных областях России в 2018 году
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50 % работодателей заявили, что затраты на него 
ниже, чем при использовании других инстру-
ментов подбора. В исследовании, проведенном 
в Массачусетском технологическом институте, 
экономическую эффективность рекомендатель-
ного рекрутмента оценили с помощью данных, 
собранных в процессе подбора персонала через 
рекомендации в колл-центре крупного финан-
сового института. По подсчетам американских 
исследователей, норма прибыли инвестиций в 
реферальную программу составила впечатля-
ющую цифру в 67 % [8]. По подсчетам иссле-
дователей Института экономики труда (Institute 
of Labor Economics), рефералы в среднем при-
носят компании на 25 % больше прибыли, чем 
сотрудники, нанятые традиционным образом. В 
качестве базы для исследований выступали де-
вять фирм из трех отраслей: связь, транспорт и 
информационные технологии [6]. Сами компа-
нии обычно не отслеживают экономические по-
казатели рекомендательного рекрутмента специ-
альным образом. Даже среди компаний из США 
лишь 35 % занимаются мониторингом показате-
лей успешности своей реферальной программы. 
Причем самый популярный способ мониторин- 
га – простое сравнение числа нанятых через ре-
комендации сотрудников с числом трудоустроен-
ных с помощью других инструментов. Этот спо-
соб практикуют почти 75 % компаний, ведущих 

какой-либо мониторинг реферальной програм-
мы. Другие методики измерения успешности 
найма через рекомендации – это отслеживание 
показателей текучести, вовлеченности персо-
нала или ключевой показатель эффективности 
(KPI – Key Performance Indicator) – являются ме-
нее популярными. Национальной особенностью 
российских компаний является то, что более  
50 % вообще никак не отслеживают текучесть 
реферальных кадров [10].

В качестве вывода можно сказать, что опыт 
зарубежных компаний показывает эффектив-
ность реферального рекрутмента как современ-
ного инструмента для решения ответственных 
задач по подбору персонала. В качестве дока-
зательства приводим как широкую распростра-
ненность этого метода в мировой практике, 
так и многочисленные положительные отзывы 
о нем. Исходя из этого, можно предположить, 
что меньшая распространенность реферальных 
программ на российском рынке является лишь 
временным явлением, и в ближайшем будущем 
стоит ожидать значительного увеличения их 
числа. Таким образом, подбор персонала с по-
мощью нетворкинга (найм по рекомендациям), 
фактически и так широко распространенный на 
российском рынке труда, станет общепринятой 
формализованной практикой в российских ком-
паниях.
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населения; валовой внутренний продукт (ВВП).

Аннотация: Целью статьи является опре-
деление места страхового рынка в экономике 
России на основе изучения его ключевых пока-
зателей. Материалом для проведения исследо-
вания послужили официальные статистические 
данные, опубликованные в период с 2001 г. по 
2019 г. Федеральной службой страхового над-
зора и Федеральной службой государственной 
статистики (Росстатом). Основные задачи иссле-
дования: изучение ключевых показателей стра-
хового рынка, выявление места страхования в 
экономике России и уровня его проникновения. 
Для достижения поставленной цели и решения 
задач исследования применялись общенаучные 
методы исследования. В результате было выяв-
лено, что уровень проникновения страхования в 
России остается достаточно низким при факти-
ческом отсутствии качественного роста, а также 
отмечены положительные изменения, имеющие 
место в последние годы.

Стратегии развития страховой отрасли, 
принимавшиеся в различные годы существова-
ния российского страхового рынка, определяли 
глобальной целью страхования «развитие стра-
ховой отрасли, превращение ее в стратегиче-
ски значимый сектор экономики России». Но, 
несмотря на все изменения, происходившие на 
страховом рынке, можно констатировать, что 
страхование в течение долгосрочного периода 
занимает практически неизменное место в эко-
номике России.

В 2001–2017 гг. количество заключенных 
договоров страхования изменялось разнонаправ-
лено, при этом уменьшение количества заклю-

ченных договоров страхования по сравнению с 
предыдущими периодами отмечено в 2001, 2006 
и 2009 гг., а также в 2013 и 2015 гг. [1]. Наиболь-
шее значение данного показателя зафиксировано 
в 2017 г. При этом, безусловно, следует отметить 
тенденцию к увеличению объемов поступлений 
страховых премий в динамике. Так, темп при-
роста страховых премий (взносов) в 2011 г. к  
2001 г. составил 336,04 %, а в 2017 г. к 2012 г. –  
58,41 % (с 2012 г. статистические данные обоб-
щаются Росстатом без обязательного медицин-
ского страхования (ОМС)). Доля страховой 
премии в ВВП до 2003 г. была равна или пре-
вышала 3 %. С 2004 г. по 2011 г. доля страховой 
премии в ВВП изменялась разнонаправленно, 
находясь в пределах от 2,8 % в 2008 г. до 2,1 % в  
2011 г. А по данным с 2012 г. (без учета ОМС) 
находилась на уровне 1,23–1,39 %. Таким обра-
зом, уровень проникновения страхования в Рос-
сии по-прежнему достаточно низок.

Увеличение страховой премии на душу на-
селения в период с 2001 г. по 2011 г. объясня-
ется не только увеличением совокупного объема 
страховой премии, но и сокращением числен-
ности населения страны, а премия на страхо-
вую компанию увеличивалась в том числе за 
счет сокращения количества страховщиков. С 
2012 г. страховая премия на душу населения и 
на страховую компанию увеличивается при вы-
явленных тенденциях к увеличению численно-
сти населения России и снижению численности 
страховщиков, обусловленной в том числе дей-
ствиями мегарегулятора. В целом увеличение 
заинтересованности страхователей в соверше-
нии страховых сделок можно оценить положи-
тельно.

Вместе с тем считаем, что логичнее делать 
выводы о развитии российского страхового рын-
ка, определяя долю страховых поступлений не 
в величине ВВП, а в объеме денежной массы, 
используя агрегат М2, характеризующий коли-
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чество наличных и безналичных средств, на-
ходящихся в обращении, которое может быть 
использовано в качестве средства платежа. Со-
ответственно, доля страховой премии (взносов) 
в М2 в силу специфики данного показателя бу-
дет выше, чем в ВВП [2]. 

В 2001–2011 гг. доля премий в М2 сокра-
щалась с 20,1 % до 6,3 %, так как темп роста 
страховых премий был ниже темпа роста М2, 
а в 2012–2017 гг. она находилась на уровне  
3,2–3,4 %.

В процессе проведения исследования при 
оценке связи между такими количественными 
показателями, как «страховые премии (взносы)» 
и «доходы населения» по данным 2001–2017 гг. 
было построено уравнение парной регрессии, 
выражающееся уравнением прямой: 

Ỹх = 260,8838 + 0,01805 х.

На основе расчета среднеквадратического 
отклонения и коэффициента парной корреляции 
сделан вывод о том, что наблюдается прямая и 
высокая теснота связи между указанными по-
казателями. Проверка значимости линейного 
уравнения парной регрессии осуществлена по 
F-критерию. Соответственно, параметры полу-
ченной модели могут быть интерпретированы 
следующим образом: увеличение доходов на-
селения на 1 млрд руб. приводит к увеличению 
собираемой страховой премии в среднем на 
0,01805 млрд руб. Иначе говоря, на 1 руб. де-
нежных доходов населения в среднем приходит-
ся 1,8 коп. страховых премий (взносов) (против 
3 коп. по данным за 1999–2008 гг. и 2 коп. по 
данным 2001–2014 гг.) [2]. То есть рост объ-
емов собираемых страховых премий (взносов) в 
2001–2017 гг., как и в 1999–2008 гг., происходил 
преимущественно не за счет развития страхова-
ния, а за счет роста доходов населения. Иначе го-
воря, несмотря на все предпринимаемые усилия, 
качественного роста страхового рынка в анали-
зируемом периоде фактически не наблюдается. 
Вместе с тем по результатам анализа можно от-
метить положительную тенденцию.

На изменение общего количества страховых 
премий (взносов) по заключенным договорам 
страхования в течение анализируемого пери-
ода повлияло в том числе изменение объемов 
заключенных договоров страхования, а также 
объемов страховых поступлений по догово-
рам обязательного страхования (ОМС, ОСАГО  
и др.), по автострахованию (КАСКО), по стра-

хованию от несчастных случаев, демонстриру-
ющему рост благодаря требованиям банков по 
договорам ипотечного кредитования (по сути, 
реализующемуся в добровольно-принудитель-
ной форме), по добровольному медицинскому 
страхованию за счет осуществления продаж ко-
робочных продуктов и покрытия тех страховых 
рисков, которые ранее относились к нестрахуе-
мым, а сектор страхования жизни в последние 
годы рос хорошими тепами преимущественно за 
счет инвестиционного страхования жизни, усло-
вия реализации которого, на наш взгляд, таят в 
себе угрозу для дальнейшего развития страхово-
го рынка России в силу того, что могут породить 
очередную волну недоверия к страховщикам 
со стороны страхователей, разочаровавшихся в 
страховании по причине неудачного опыта и не-
оправдавшихся ожиданий в связи с низкой до-
ходностью по данному виду страхования. 

Что касается страховых выплат, то в  
2016–2017 гг. темп их прироста был бли-
зок к нулю, а наибольший прирост отмечен в  
2007–2008 гг. Уровень страховых выплат в ана-
лизируемом периоде изменялся разнонаправ-
ленно, а наибольшее его значение отмечено в  
2009 г. (75,57 %). С 2015 г. по 2017 г. уровень 
выплат снизился до 39,94 %, что является свое- 
образным рекордом. 

В процессе определения связи между пока-
зателями «страховые премии (взносы)» и «стра-
ховые выплаты» выявлено наличие высокой 
тесноты связи между данными показателями, 
но, поскольку значение коэффициента эластич-
ности менее 1, то можно сделать вывод о том, 
что влияние объемов страховых премий на объ-
емы страховых выплат несущественно, в то вре-
мя как по данным 2001–2014 гг. коэффициент 
эластичности превышал 1. С учетом данных за 
2015–2017 гг. отмечается уменьшение значения 
эмпирического корреляционного отношения с 
0,991 по данным 2001–2014 гг. до 0,815 по дан-
ным 2001–2017 гг. Выбранное на этапе специ- 
фикации уравнение парной линейной регрессии 
позволило интерпретировать полученные ре-
зультаты следующим образом: увеличение по-
казателя «страховые премии (взносы)» на 1 руб. 
приведет к увеличению показателя «страховые 
выплаты» на 0,502 руб. Затем данные уровни 
были проверены на автокорреляцию, отмечено 
присутствие автокорреляции уровней, по ста-
тистике Дарбина–Уотсона выявлено наличие 
автокорреляции остатков. В результате тести-
рования модели на гетероскедастичность гипо-
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теза об отсутствии гетероскедастичности была  
отклонена.

Таким образом, по итогам проведенного 
анализа сделан вывод о том, что место страхо-
вания в экономике России остается практически 
неизменным, а уровень проникновения доста-
точно низким при фактическом отсутствии ка-
чественного роста, но отмечены положительные 
тенденции в изменении ключевых показателей 
страхового рынка в 2016–2017 гг. В дополнение 
к вышесказанному, а также с учетом инфор-
мации о развитии страхового дела в России за  
2018 г. в качестве основных трендов, способных 
изменить ситуацию на страховом рынке в луч-
шую сторону, выделим следующие: увеличение 
капитализации и концентрации страховщиков, 
обусловленное изменением требований к вели-
чине оплаченного уставного капитала страхов-

щиков и совершением M&A-сделок; изменение 
отраслевой структуры страхового рынка; уси-
ление концентрации перестраховочного рынка; 
тесное взаимодействие банков и страховщиков, 
повышение объемов страховых премий (взно-
сов), поступающих через банковский канал про-
даж; переход на новые технологии, дигитализа-
цию страхования, создание/развитие цифровой 
инфраструктуры и сервиса, рост объемов по-
ступлений от интернет-продаж и др. При этом 
страховщики должны решить ряд проблем, свя-
занных, в частности, с отсутствием инфраструк-
туры, предпочтениями клиентов, необходимо-
стью изменения их организационной культуры, 
неразвитой системой сервисного сопровожде-
ния, что приведет к изменениям бизнес-процес-
сов, андеррайтинга и модели ценообразования в 
страховом бизнесе.
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Аннотация: В статье исследованы методо-
логические подходы, позволяющие компании 
проводить комплексный анализ системы оценки 
эффективности управления персоналом. Систе-
матизированы и описаны показатели оценки эф-
фективности работы сотрудников. Обозначена 
важность формирования и реализации политики 
в области управления персоналом для создания 
дополнительных финансовых и трудовых ресур-
сов. При этом достижение установленных целе-
вых параметров и выполнение стратегических 
задач возможны только при условии развития 
эффективной системы управления трудовыми 
ресурсами компании.

Научные исследования последних лет в об-
ласти повышения эффективности труда показы-
вают, что на российском и мировом рынке труда 
существует огромное множество нерешенных 
задач в области повышения эффективности ис-
пользования человеческого капитала, оказываю-
щих значительное влияние на уровень развития 
производства в стране и международном уровне. 
Основным препятствием в сложившейся ситуа-
ции является отсутствие и нежелание компаний 
и бизнес-сообществ применять в своей работе 
разработанные и давно доказавшие свою эффек-
тивность нововведения в области научно-техни-
ческого и инновационного потенциала, исполь-
зуемые для оценки результатов человеческого 
труда.

На практике широко используется ряд клю-
чевых методических и методологических под-
ходов, позволяющих компаниям проводить 

комплексный анализ применяемых ими систем 
оценки эффективности управления персоналом, 
которые обычно строятся на использовании 
перечня показателей, отражающих влияние со-
вокупности факторов: научных, производствен-
ных, экономических, коммерческих и др.

Не менее важным при проведении оценки 
эффективности работы персонала является про-
ведение анализа достигнутых результатов труда 
в сравнении с объемом затрат, используемых 
для их достижения. В итоге получаемый высо-
кий уровень эффективности работы персонала 
можно считать определенным достижением ра-
ботников при качественном выполнении своих 
должностных обязанностей, позволяющим ми-
нимизировать затраты в существующих услови-
ях работы.

Для фундаментального определения крите-
риев в области оценки использования трудовых 
ресурсов рассмотрим основные выводы, состав-
ленные многочисленными авторами при состав-
лении характеристики понятия «эффективность 
труда». По результатам исследования научных 
источников сформирован перечень дифферен-
цированных понятий, представленный в табл. 1.

По данным табл. 1 следует, что в общем 
смысле под понятием «эффективность труда» 
ученые понимают соотношение результатов и 
затрат, используемых для достижения опреде-
ленных результатов. Обычно критерием оценки 
эффективности труда работников служит обоб-
щающий показатель, имеющий вид:

ò
ò

ð

Ð Ö
Ý = ,

Ç
×

где Эт – эффективность труда сотрудника компа-
нии, ед.; Рт – достигнутый результат при выпол-
нении задач, ед; Ц – ценность сформированных 
результатов, руб.; Зр – затраты на ресурсы для 
достижения эффективности, руб. [4].

Ряд научных экспертов в области управ-
ления персоналом отмечает, что при проведе-
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нии анализа качества работы сотрудников в 
компании ключевым критерием выставления 
положительных баллов является наличие вы-
сококвалифицированного персонала, занятого 
выполнением основных бизнес-процессов, что 
позволяет в дальнейшем создать положитель-
ный имидж компании на конкурентоспособном 
рынке труда и привлечь дополнительных клиен-
тов. Ввиду этого каждой компании необходимо 
иметь под рукой сформированный инструмента-
рий оценки эффективности управления персона-
лом, например, как представлено на рис. 1.

Приведенная система показателей отражает 
выполнение ключевых функций и задач компа-
нии в процессе организации производственного 
процесса. Особенностями данной системы пока-
зателей служат:

1)	 целенаправленность показателей, исходя 
их функций, выполняемых определенными ис-
полнителями, и зоны их ответственности;

2)	 взаимосвязь с основными бизнес-про-
цессами компании;

3)	 доступность, отражающая использова-
ние актуальных и открытых аналитических дан-
ных работы;

4)	 исключительность за счет способности 
удерживать внимание работников компании на 
ключевых задачах и проблемных вопросах;

5)	 направленность на мотивацию исполни-
телей.

Каждый оцениваемый показатель включает 
в себя либо целую часть бизнес-процесса, либо 
его составной элемент. Поэтому перед прове-
дением анализа целесообразно сформировать 
качественную и/или количественную оценку 
формируемого результата, а потом на основе 
полученных данных провести расчет интеграль-
ного показатели эффективности данного бизнес-
процесса. Для этого необходимо использовать 
следующую формулу:

,i i
i

i

x fK
f
×∑=

∑

где fi – удельный вес отдельных значений во всей 
совокупности; ix∑  – сумма значений анализи-
руемых показателей [2; 5].

В данном случае основной задачей компа-
нии будет являться определение наиболее эф-
фективного способа привлечения работников к 
выполнению своих обязанностей для достиже-
ния максимально высоких показателей работы. 
Очевидным является то, что ценность работы 
будет заключаться в снижении совокупных за-
трат компания на привлечение, обучение и раз-
витие высококвалифицированных работников.

Таким образом, для минимизации сво-
их затрат, а также повышения эффективности 
системы управления персоналом компании  
необходимо:

Таблица 1. Научные подходы к оценке эффективности труда [1; 4]

№ п/п Определение Особенность позиции Автор и год Источник

1 Производительность
Наиболее эффективное соотноше-
ние между суммарными затратами 
и полученными результатами

Г. Эмерсон (1913 г.)
Двенадцать принци-
пов производитель-
ности

2 Эффективность

Социально-экономическая катего-
рия, характеризующая уровень до-
стижения цели и сопоставленная со 
степенью эффективного использо-
вания средств

Г.Э. Слезингер (1996 г.) Труд в условиях ры-
ночной экономики

3 Эффективность
Характеристика использования тру- 
довых ресурсов, для оценки кото-
рой используется производитель-
ности труда

2001 г. Толковый словарь

4 Эффективность

Экономический показатель, харак-
теризующий уровень качества тру-
довой деятельности и выражающий 
получение эффекта при сокраще-
нии затрат труда

А.Н. Азрилиян (2012 г.) Большой экономиче-
ский словарь

5 Эффективность
Категория, отражающая способ-
ность труда генерировать эффект с 
использованием трудовых ресурсов 
и затрат во времени

Х.Я. Галиуллин (2017 г.) Экономика труда
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–	 пересмотреть варианты привлечения ра-
ботников в компанию;

–	 определить основные критерии при фор-
мировании системы оценки персонала;

–	 обосновать источник и объем привлека-
емых средств на подбор соответствующих со-
трудников;

–	 обнаружить достоинства и недостатки 
каждого работника, разработать план действий 
по их совершенствованию или устранению;

–	 обеспечить взаимосвязь процесса по 
определению уровня эффективности работы со-
трудников с критериями при их отборе;

–	 проводить корректировку (на регуляр-
ной основе) источников, направляемых на оцен-
ку работы персонала;

–	 разработать план развития сотрудников 
компании с учетом стратегических задач и воз-
можностей динамичного роста в будущем.

Следует отметить, что в результате при-
менения данных методов работы по подбору 
квалифицированного персонала компания мо-
жет достичь значительных результатов за счет 
сокращения количества свободных вакансий, а 
также возможности оптимизации организаци-
онно-управленческих затрат на поиск новых ра-
ботников.

Кроме того, для проведения политики в об-
ласти эффективного управления кадровым со-
ставом компании необходимо на регулярной 
основе выполнять оценку показателя, напрямую 
связанного с эффективностью обучения сотруд-
ников. Исходя из этого, целесообразно разрабо-

тать комплекс мер по привлечению текущих или 
инвестиционных средств на обучение и развитие 
персонала, позволяющих повысить прибыль-
ность и результативность деятельности компа-
нии. Программа мер должна носить комплекс-
ный характер, увязывать в себе социальные и 
экономические мероприятия, а также не исклю-
чать возможность перераспределения средств в 
случае достижения максимального результата от 
реализации какого-либо мероприятия. При этом 
если компания целенаправленно снижает затра-
ты на обучение работников, то это может отраз-
иться на качестве и эффективности труда в виде 
появления различных потерь в производстве и 
наличия возможных рисков в работе.

Также следует отметить, что при форми-
ровании плана экономической эффективности 
работы сотрудников важно соблюдать условие, 
при котором соотношение получаемого эффекта 
к направляемым ресурсам на их развитие долж-
но ежегодно расти к уровню прошлого периода. 
Поэтому, исходя из существующей концепции 
формирования человеческих ресурсов, данная 
мера по истечению определенного промежутка 
времени может позволить получить дополни-
тельные ресурсы, которые частично можно бу-
дет направить на увеличение размера заработ-
ной платы работников для удовлетворения их 
потребности в обществе.

В связи с этим следует отметить, что допол-
нительные ресурсы, получаемые от реализации 
эффективной политики в области управления 
персоналом, обычно подразделяются на прямые, 

 ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ТРУДА 

Относительный показатель интенсивности труда 
(характеризует степень распространения изучаемого процесса в среде) 

Например: производительность труда 

Относительный показатель структуры труда 
(характеризует удельный вес части совокупности в общем итоге) 

Например: количество профессионально-квалифицированных работников в 
общем количестве работников 

Относительный показатель динамики труда 
(показывает уровень изменения текущего показателя к базисному) 

Например: темп роста текучести кадров к предыдущему году 

Интегральный показатель оценки эффективности труда 
(отражает эффективность затрат в единицу времени или на работу) 

Например: отношение бюджета подразделения к численности персонала, 
занятого выполнением производственных задач 

Рис. 1. Инструментарий оценки эффективности работы персонала (составлено автором)
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косвенные и моральные.
1.	 Первая группа характеризуется возмож-

ностью выплаты высокого уровня заработной 
платы; формирования механизма для создания 
условий по наличию индивидуальных условий 
труда; внедрения различных дополнительных 
стимулирующих выплат (надбавки, льготы, 
страхование).

2.	 Вторая группа характеризуется матери-
альными выгодами в виде повышения уровня 
квалификации работников, внедрения прогрес-
сивных систем и методов оценки качества труда, 
а также развития сотрудников.

3.	 Третья группа включает в себя резуль-
таты в виде получения удовлетворения от вы-
полнения своих функциональных обязанностей, 
возможности самореализовываться и профес- 
сионально расти [7].

Однако при формировании системы оценки 
работы персонала важно проводить анализ не 
только на уровне определенных сотрудников, но 
и на уровне всего отдела, подразделения и ком-
пании в целом. Поэтому часто проводить оценку 
эффективности работы в комплексе становится 
затруднительно, так как в нескольких подразде-
лениях одной компании могут применяться раз-
ные методы оценки труда. Данные сложности 
чаще всего возникают при аудите крупных ком-
паний, перепробовавших в своей работе множе-
ство существующих методических и методоло-
гических систем оценки трудовых ресурсов [3].

Одной из ключевых проблем своевремен-
ного проведения оценки эффективности труда 
является применение методик с использованием 
показателей, входящих в программы развития 
и приносящих эффекты по истечению длитель-
ного периода времени. Поэтому для снижения 
рисков в данной области выделяют следующие 
механизмы:

–	 ежемесячный контроль выполнения по-
казателей программ, позволяющий выявить сте-
пень отклонения от заданных параметров;

–	 системный анализ работы сотрудников и 
оценка их влияния на результаты деятельности 
компании;

–	 наблюдение за отсутствием сбоев в ра-
боте сотрудников, прошедших специализиро-
ванное комплексное обучение;

–	 обсуждение проблемных вопросов, вы-
работка совместных мер, учитывающих мнение 
менеджмента компании и сотрудников [6].

Таким образом, в нынешних условиях рабо-
ты компании очень важно иметь разработанную 
и финансово наполненную программу в области 
инновационного развития кадрового потенциа-
ла, включающую в себя комплекс мероприятий 
по оценке эффективности трудовых ресурсов, 
их развитию, а также повышению конкуренто-
способности в существующих отраслях рынка 
труда. Также необходимо создать условия ра-
боты, при которых возможно обеспечить регу-
лярное обучение персонала, повышение уровня 
его квалификации, формирование возможно-
сти самореализации и развития для обеспече-
ния соответствия существующим требованиям 
и стандартам, а также интересам общества и 
государства. Только при соблюдении вышепе-
речисленных условий в области эффективной 
реализации труда возможно выполнение уста-
новленных целевых параметров, а также дости-
жение стратегических целей и задач.

При этом каждой компании следует более 
детально проработать вопрос в части совер-
шенствования концепции в области системы 
оценки эффективности труда, включающей в 
себя основные условия организационного раз-
вития и принципы качественного функциони-
рования данной системы. Эти меры позволят 
обеспечить продуктивный уровень развития 
процесса организации труда и создадут пред-
посылки для совершенствования имеющихся 
навыков и возможностей, а также дадут увели-
чение потенциала работы различных категорий  
сотрудников.
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ДЕТЕРМИНАНТЫ, ОБУСЛАВЛИВАЮЩИЕ 
ФОРМИРОВАНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОЙ 

РАКЕТНО-КОСМИЧЕСКОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ  
НА ПРИМЕРЕ ЗАРУБЕЖНОГО ОПЫТА

Ключевые слова: высокотехнологичные ор-
ганизации; ракетно-космическая промышлен-
ность; НИОКР; конкурентоспособность. 

Аннотация: В статье исследуется и анали-
зируется опыт Национальной воздухоплаватель-
ной и космической администрации (NASA) и 
Китайского национального космического управ-
ления в части формирования и дальнейшего ис-
пользования эффективной системы управления 
ракетно-космической промышленностью, спо-
собной обеспечить надлежащий уровень кон-
курентоспособности на мировом космическом 
рынке.

Одним из немаловажных аспектов, рассма-
триваемых в настоящем исследовании, является 
вопрос повышения эффективности использова-
ния средств федерального бюджета при финан-
сировании научных исследований и опытно-
конструкторских разработок инновационного 
характера с этапа принятия заказчиком готового 
результата НИОКР по этап жизненного цикла 
создаваемых объектов космической техники и 
технологий (процесс генерации новых знаний) 
путем эффективного контроля за научно-тех-
ническим уровнем проводимых исследований 
и получаемых результатов научно-технической 
деятельности. Изучение данного вопроса осно-
вано на анализе успешного опыте NASA в обла-
сти системного проектирования и управления 
космическими системами. 

Наличие системного подхода и должного 
уровня контроля за процессами создания кос-
мических систем NASA обусловило формирова-
ние конкурентоспособной ракетно-космической 
промышленности США, отвечающей высокому 
уровню технологических инноваций.

С другой стороны, опыт Китайского на- 

ционального космического управления, сумев-
шего за достаточно короткий промежуток вре-
мени создать, а затем вывести национальную 
ракетно-космическую промышленность в трой-
ку мировых лидеров, обеспечив максимально 
полный спектр предоставляемых на междуна-
родном космическом рынке услуг, демонстриру-
ет подходы, требующие самого внимательного 
анализа и дальнейшего изучения существующей 
практики.

Систематизация лучшего зарубежного опы-
та в области построения эффективной ракетно-
космической промышленности является вопро-
сом, требующим особого подхода к его изучению 
и внедрению наиболее успешных практик.

Методологической основой настоящей ста-
тьи являются работы, составляющие экспер-
тно-аналитические материалы отечественных 
и зарубежных авторов в области исследования 
факторов, обуславливающих формование конку-
рентоспособной ракетно-космической промыш-
ленности. 

Методологический подход, использованный 
при исследовании заявленной темы, основыва-
ется на анализе как фактически сложившегося 
отечественного, так и зарубежного опыта в об-
ласти построения эффективной ракетно-косми-
ческой промышленности, способной обеспечить 
должный уровень конкурентоспособности на 
международном космическом рынке. 

Результат: формирование методологии си-
стемы учета и контроля научно-технического 
уровня получаемых результатов научных иссле-
дований и опытно-конструкторских разработок, 
который должен способствовать повышению 
уровня конкурентоспособности выпускаемой 
высокотехнологичной продукции.
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Фактором, определяющим и обуславли-
вающим формирование конкурентоспособной  
ракетно-космической промышленности в пер-
вую очередь является государственная полити-
ка, проводимая государством в области космиче-
ской деятельности. 

В силу глобальности складывающихся отно-
шений в области космической деятельности, ох-
ватывающих все большее число стран-участниц, 
и возрастающей в связи с этим международной 
конкуренцией остро встает вопрос о поиске пу-
тей и механизмов, способных обеспечить кон-
курентные преимущества той или иной страны-
участницы обусловленных процессов [3].

Значительные объемы бюджетных инве-
стиций, выделяемых странами-участницами 
международной космической деятельности, тре-
буют пересмотра сложившихся подходов к по-
рядку и условиям финансирования космических 
программ не в ущерб конкурентоспособности 
высокотехнологичных отраслей промышленно-
сти, обеспечивающих реализацию космических 
программ.

Началом пересмотра подходов и методов 
осуществления государственной политики в об-
ласти космической деятельности явились обще-
мировые тенденции по реформированию систе-
мы государственного управления национальных 
государств в целях оптимизации механизмов 
государственных расходов, обеспечивающих 
эффективность использования бюджетных ин-
вестиций, а также выстраивание системы после-
дующего контроля и оценки эффективности до-
стигнутых результатов [4], направленных в том 
числе на повышение конкурентоспособности 
национальных экономик в сложившемся миро-
устройстве.

Одним из наиболее интересных и ярких 
примеров корректировки государственной поли-
тики в области космической деятельности явля-
ется реформа правительства США по повыше-
нию эффективности государственного сектора, 
практически увязавшего выделение бюджетных 
ассигнований в виде инвестиций, в том числе и 
космическую отрасль, с планируемыми резуль-
татами.

Проводимые реформы исходили из не-
обходимости составления бюджета на основе 
имеющихся ресурсов с последующим распро-
странением информации о достигнутых по фи-
нансируемым программам результатах, ориен-
тируя ее участников не на освоение бюджетной 
сметы, а на достижение результатов с использо-

ванием ранее достигнутых целей, в том числе по 
другим программам. В данных условиях резко 
возросла роль IT-технологий, направленных на 
межведомственные коммуникации, что послу-
жило прологом к формированию концепции и 
дальнейшему переходу к цифровой экономике, 
основанной на IT-решениях.

Соотнесение информации об эффективности 
выполнения программ с бюджетным процессом 
способствовало принятию закона о результатах 
и продуктивности деятельности правительства 
1993 года (Government Performance and Results 
Act of 1993), предписывавшего осуществлять 
планирование и отчетность относительного 
того, какие ресурсы были использованы для до-
стижения в рамках правительственной деятель-
ности требуемых значений показателей выпу-
скаемой продукции и получаемых результатов. 

Положения указанного закона распростра-
нились и на сферу деятельности NASA, осущест-
вляющей реализацию космической программы 
США путем проведения научных исследова-
ний воздушного и космического пространства, 
а также научно-технологических исследований 
в области авиации, воздухоплавания и космо- 
навтики.

Выполняя указания правительственных 
органов, изложенных в законе США о резуль-
татах и продуктивности деятельности прави-
тельства, в NASA вынуждены были разработать 
целый ряд ведомственных руководящих доку-
ментов. В процессе работы руководство NASA 
осознало полезность такого подхода, поменяло 
отношение к таким принципам, как долгосроч-
ное планирование, контроль деятельности всех 
без исключения подразделений, формирование 
структуры подразделений на основе поставлен-
ных задач, эффективное использование бюджет-
ных средств.

Разработка руководящих документов выну-
дила руководителей различных уровней NASA 
переосмыслить значение системы управления 
программами и проектами. В итоге Конгресс 
США высоко оценил деятельность NASA, что 
привело к разработке дополнительных законов и 
требований, в которых остальным государствен-
ным органам, а также крупным стратегическим 
частным корпорациям рекомендовано использо-
вать опыт NASA в своей деятельности.

Разработанные NASA руководящие докумен-
ты не являются застывшими догмами, в них на 
регулярной основе вносятся изменения и допол-
нения. В то же время изменения вносятся толь-
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ко на основе успешного апробирования в ходе 
тестирования, демонстраций, обоснования на 
основе моделей, практического использования  
и т.п. Руководящим органам вменено в обязанно-
сти постоянно проводить анализ деятельности 
всех подразделений как с точки зрения выпол-
нения существующих инструкций, так и в плане 
совершенствования используемых методик. В 
NASA широко используют различные методики, 
принятые в частном бизнесе, а также программ-
ное обеспечение, созданное в статистических и 
налоговых органах, позволяющее обрабатывать 
большие массивы информации (Big Data).

Процесс системного проектирования макси-
мально компьютеризован, для чего разработано 
соответствующее программное обеспечение, 
позволяющее просчитывать технические пара-
метры, а также риски на основе моделей и в ходе 
демонстраций.

Системное проектирование (systems 
engineering – SE) в NASA представляет собой 
строго регламентированный подход к процессу 
разработки, реализации, техническому управле-
нию, эксплуатации и утилизации системы.

Под понятием «система» специалисты NASA 
понимают комплекс различных элементов, по-
зволяющий получить конечный результат, не до-
стижимый каждым элементом в отдельности. 

К элементам системы относят: персонал, 
технические средства, программное обеспече-
ние, инфраструктуру, используемые методики и 
правила, изложенные в руководящих докумен-
тах, то есть все, что необходимо для функциони-
рования системы.

В качестве результата в NASA рассматрива-
ют такие категории, как качественные, тактико-
технические и эксплуатационные характери-
стики системы, ее свойства, функциональные 
возможности и производственные показатели.

При этом необходимо учитывать, что свой-
ства всей системы в первую очередь будут за-
висеть от того, как взаимодействуют все ее со-
ставляющие элементы, то есть от ее компоновки 
(архитектуры). Следовательно, при принятии 
технических решений в ходе разработки отдель-
ного узла или агрегата инженеру-системотех-
нику (systems engineer) необходимо представ-
лять себе всю систему. Только таким образом 
возможно выполнить все условия технического 
задания, достичь искомого результата и реали-
зовать пожелания заинтересованных участников 
программы (stakeholders) или заказчика.

По мнению руководства NASA, системное 

проектирование – направление научной деятель-
ности, благодаря которому имеется возможность 
создавать целостные интегрированные системы 
из отдельных несвязанных и порою конфликту-
ющих между собою элементов. В связи с этим 
специалисты, отвечающие за системные иссле-
дования, должны обладать задатками ученых-
исследователей с опытом организации и прове-
дения различного рода испытаний.

Кроме инженерного состава в команду 
также включаются специалисты в различных 
областях: экономисты, способные рассчитать 
стоимость системы (подсистемы, элемента); 
специалисты, обладающие опытом оценки ри-
сков; сотрудники, отвечающие за своевремен-
ные закупки и заключение контрактов и т.п. В 
связи с этим в NASA принято назначать руко-
водителей программ/проектов (program/project 
managers – PMs).

Системное проектирование включает три  
основных технических процесса (рис. 1):  
опытно-конструкторские разработки, создание 
продукта и техническое управление. Эти три 
процесса состоят в общей сложности из 17 ба-
зовых элементов, которые в NASA принято на-
зывать «механизмами» («engines»). На рис. 1 
механизмы с 1-го по 9-й в NASA относят к за-
дачам проекта, механизмы с 10-го по 17-й – к 
инструментам, с помощью которых эти задачи 
решаются.

Процесс опытно-конструкторских разрабо-
ток (ОКР) включает:

–	 процесс формулирования требований; 
–	 процесс выработки технических ре- 

шений.
Процесс формулирования требований осу-

ществляется с целью формулирования ожида-
ний (пожеланий) заинтересованных участников 
программы (заказчика), выраженных в конкрет-
ных технических характеристиках. Далее, инже-
неру-системотехнику необходимо определить 
те технологии (технические решения), которые 
позволят получить сформированные в требова-
ниях технические характеристики. Эту работу 
необходимо провести в отношении всех элемен-
тов и агрегатов, входящих в систему, от первого 
до последнего пункта поэлементной структуры 
работ (work breakdown structure – WBS)1. В ре-

1	 WBS – документ, в котором перечисляются все 
элементы космической системы и виды работ, которые не-
обходимо выполнить в течение всего жизненного цикла 
программы. Для этого вся система раскладывается на со-
ответствующие элементы, компоненты, узлы и комплекту-
ющие. В результате получается так называемое «семейное 
дерево» (family tree), дающее полное представление обо 
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зультате представляется документ, структурно 
аналогичный WBS, в котором указывается: кто 
может произвести данный элемент (агрегат), где 
его можно приобрести или какой из уже готовых 
можно использовать. Необходимо также опреде-
лить, что потребуется для интегрирования дан-
ного элемента (агрегата) в систему.

Процесс технического управления осущест-
вляется с целью разработки и дальнейшего со-
вершенствования технических планов проекта, 
создания коммуникационного взаимодействия 
между всеми интерфейсами, оценки соответ-
всех элементах системы (конструкции). В перечень также 
включаются работы, связанные с управленческой и инже-
нерно-технической деятельностью, монтажно-сборочные 
и наладочные работы, проверки и испытания, а также 
обеспечение безопасности и страхование. Отдельно про-
писываются работы по эксплуатации и обеспечению кос-
мической системы, а также подготовка персонала, включая 
астронавтов. Различают поэлементную структуру работ по 
программе (Program WBS) и поэлементную структуру ра-
бот по контракту (Contract WBS).

ствия планов и требований к отдельным про-
дуктам или вспомогательному оборудованию 
(сервисам), контроля технического исполнения 
проекта для дополнения или корректировки 
процесса принятия решений. 

В ходе процесса специалисты NASA стро-
го соблюдают принципы итеративности и ре-
курсивности. Согласно инструкции NASA NRP 
7123.1, понятие «итеративность» означает, что 
параметры каждого продукта или ряда продук-
тов должны быть просчитаны несколько раз во 
избежание ошибок и отклонений от заданных 
характеристик. Понятие «рекурсивность» оз-
начает, что для расчета показателей продукта 
системы более высокого уровня необходимо ис-
пользовать параметры такого же порядка, что и 
при расчете показателей продуктов более низ-
кого уровня. Этот же принцип рекомендуется в 
NASA использовать также при переходе к следу-
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Рис. 1. Системное проектирование в NASA
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ющему этапу программы.
Техническое управление с соблюдением 

этих принципов необходимо при разработке 
концепции системы и в ходе процесса инте-
грации продукта низшего уровня в более круп-
ную систему до тех пор, пока вся система бу-
дет собрана, интегрирована, протестирована и  
испытана.

Процесс создания продукта также необхо-
димо проводить в отношении всех элементов и 
агрегатов, входящих в систему. В ходе процесса 
решаются такие задачи, как определение кон-
структорских решений, тестирование, испыта-
ние, интегрирование продукта и включение его 
в следующий уровень системы.

Анализ американского опыта NASA в обла-
сти системного проектирования показывает, что 
одним из факторов, определяющих конкурен-
тоспособность на глобальном международном 
рынке, является государственная политика, в 
том числе и в отношении высокотехнологичной 
и наукоемких отраслей промышленности. Де-
тальное рассмотрение практических аспектов 
взаимодействия в области проектного управле-
ния NASA может принести определенную пользу 
не только отечественным разработчикам и про-
изводителям высокотехнологичной ракетной и 
ракетно-космической техники, но и организа-
циям, занимающимся разработкой и созданием 
сложных, передовых систем вооружения и воен-
ной техники.

В качестве отличного от общепринятых 
в мировой практике экономических подхо-
дов в части обеспечения условий формирова- 
ния конкурентоспособной ракетно-космической 
промышленности представляется достаточно 
интересным рассмотреть зарубежный опыт на 
примере Китая, где в декабре 2016 г. было опу-
бликовано очередное, четвертое, издание «Белой 
книги о космической деятельности Китая» [5]. 
Целью данного издания является информирова-
ние внешнего мира о достижениях и основных 
планах страны по освоению космического про-
странства, при этом не раскрываются методы и 
способы достижения поставленных целей. Осо-
бенностью четвертого издания является то, что в 
нем не просто представлен список достижений 
и намеченных проектов, а озвучивается позиция 
Китая как космической державы, рассматриваю-
щей космос как один из важных приоритетов и 
инструментов реализации «мечты китайской на-
ции». Тем самым КНР демонстрирует свое ста-
новление в качестве одного из мировых лидеров 

в науке и технологиях. Почти в каждом аспекте 
космической деятельности, от ракет-носителей 
до наземного оборудования, Китай добился зна-
чительного прогресса.

В последние годы Китай убедительно дока-
зал состоятельность своих космических техно-
логий. В период с 2011 г. по 2016 г. было соверше-
но 86 пусков ракет-носителей серии «Чанчжэн» 
(в среднем 14–15 пусков в год), которые вывели 
на заданные орбиты более 100 космических ап-
паратов с коэффициентом успешности 97,67 %. 

Для сравнения: в тот же период Россия осу-
ществила 176 пусков ракет-носителей (в сред-
нем 29 пусков в год) с тенденцией к их сокраще-
нию минус 42,5 % в 2016 году по отношению к 
2011 году, а США обеспечили запуск 115 ракет-
носителей (в среднем 19 в год) с тенденцией к их 
увеличению плюс 22 % в 2016 году по отноше-
нию к 2011 году.

В июне 2016 г. был осуществлен первый 
пуск с космодрома Вэньчан, предназначенного в 
основном для запуска ракет-носителей тяжелого 
класса. Китай сумел в целом выдержать времен-
ные параметры реализации основных проектов 
(задержки в один-два года оцениваются как при-
емлемые) и достиг быстрого прогресса в выпол-
нении различных проектов, обозначенных в пре-
дыдущем издании «Белой книги» 2011 г.

Большим достижением стали разработ-
ки и успешные пуски четырех новых ракет- 
носителей. В частности, разработка кислородно-
керосинового двигателя позволила китайским 
специалистам произвести пуски новых ракет-
носителей «Чанчжэн-6» и «Чанчжэн-7». В бли-
жайшие годы Китай планирует активизировать 
работы по созданию ракет-носителей тяжелого 
класса. Примечательно, что в «Белой книге» не 
содержится каких-либо деталей или конкрет-
ных сроков относительно перспективных ракет- 
носителей. Возможно, это связано с тем, что эти 
планы будут зависеть от хода дальнейших раз-
работок кислородно-керосиновых двигателей и 
кислородно-керосиновых двигателей большой 
тяги. Мониторинг инвестирования и прогресса 
Китая в области создания новых ракетных дви-
гателей имеет важное значение для оценки пер-
спектив его космической программы.

Традиционно считается, что китайские 
инвестиции в космическую сферу имеют пре-
имущественно военное предназначение. Однако 
достигнутый Китаем прогресс в различных об-
ластях с использованием спутниковых систем, 
от борьбы со стихийными бедствиями до мо-
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ниторинга окружающей среды, показывает, что 
китайское руководство рассматривает космиче-
ские технологии в качестве важного средства 
развития инфраструктуры, образования, меди-
цины, расширения доступа к интернету и содей-
ствия прогрессу в других социально-экономиче-
ских секторах.

Основополагающим тезисом «Белой кни-
ги» 2016 г. является положение о том, что Ки-
тай рассматривает космическую отрасль про-
мышленности как важную часть национальной 
стратегии развития. Вместе с тем в книге не 
приводится никаких данных о коммерческой 
прибыли, получаемой на рынке навигационных 
услуг. Также не раскрыто число запущенных 
коммерческих космических аппаратов и не пере-
числены страны, которые приобретают изобра-
жения, полученные с китайских космических 
аппаратов дистанционного зондирования Зем-
ли. Ни в одном издании «Белой книги» не при-
водятся объемы государственных бюджетных 
ассигнований на космическую деятельность. 
Хотя в последнем издании отмечается достигну-
тый космической промышленностью прогресс, 
однако не упоминается ни одного конкретного 
примера инвестирования национальным и зару-
бежным агентством какого-либо космического  
проекта.

Эксперты отмечают, что в последние годы 
КНР частично повторил достижения СССР/Рос-
сии и США конца прошлого столетия: выход че-
ловека в космос, уничтожение баллистической 
ракетой находящегося на орбите космического 
аппарата, посадка лунохода, сближение двух 
космических аппаратов и др.

Одновременно Китай стремится заниматься 
качественно новыми космическими технология-
ми. В этом смысле космическая политика КНР 
во многом соответствует так называемой страте-
гии «интегрированной модернизации», которая 
подразумевает скоординированное движение по 
путям «первичной» (догоняющей) и «вторич-
ной» (генерирующей) модернизаций. Следуя 
примеру двух ведущих космических держав, 
КНР предпринимает шаги по развитию макси-
мально полного спектра ракетно-космической 
деятельности, что выгодно отличает китайскую 
программу от национальных программ боль-
шинства других космических стран.

Важной особенностью ракетно-космиче-
ской деятельности Китая является полная ав-
тономность в запуске своих космических аппа-
ратов. Сейчас КНР располагает необходимым 

парком ракет-носителей и имеет полноценные 
космодромы. В последние годы повысился коэф-
фициент надежности ракет-носителей, и сейчас 
в целом он сопоставим с показателями других 
ведущих игроков в данной отрасли. Серьезных 
успехов Китай добился в коммерческой эксплуа-
тации ракет-носителей, заняв к настоящему вре-
мени прочные позиции в сегменте относительно 
недорогих носителей. К 2020 году он планирует 
довести свою долю на мировом рынке пусковых 
услуг до 15 %.

В целом, несмотря на некоторое технологи-
ческое отставание китайских космических ап-
паратов от американских и российских, важной 
особенностью китайской космонавтики являет-
ся общая положительная тенденция ее разви-
тия по всем основным направлениям ракетно-
космической деятельности. Наличие у Китая 
финансовых ресурсов, опыта успешной реали-
зации космических проектов, развитой матери-
ально-технической базы, политической воли и 
ориентированной на инновации космической 
политики является важнейшим фактором разви-
тия национальной космической программы.

При этом следует отметить достаточно се-
рьезную закрытость в части получения источни-
ков информации, характеризующих внутренние 
процессы, определяющие факторы дальнейшего 
развития ракетно-космической промышленно-
сти Китая и оценку его потенциала. В основном 
об уровне технического и технологического раз-
вития можно судить по состоявшимся событиям 
без возможности оценки внутреннего научно-
технического потенциала космической отрасли.

Рассмотренные два подхода представлены 
совокупностью факторов, обеспечивающих до-
стижение оптимальных результатов в области 
развития ракетно-космической техники и тех-
нологий, способных вывести высокотехноло-
гичные отрасли производства, участвующие в 
космических программах, на приемлемый кон-
курентоспособный уровень. Отличительной 
особенностью изложенных подходов является 
полнота и объем раскрываемой информации о 
способах достижения намеченных целей и ре-
шения поставленных задач. 

Опыт NASA обусловлен общей тенденцией 
внедрения эффективных механизмов и подхо-
дов, основанных на IT-решениях в целях опти-
мизации расходования имеющихся бюджетных 
и материальных ресурсов, рациональным ис-
пользованием ранее достигнутых результатов 
научно-технической деятельности.
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Анализировать практику Китайского на- 
ционального космического управления доста-
точно сложно ввиду незначительного количества 
имеющейся информации, однако достигнутые 
результаты в области развития ракетно-кос-
мической промышленности Китая позволяют 
предварительно сделать вывод о том, что нара-
ботанный за достаточно короткое время научно-
технологический потенциал составит в ближай-
шее время достаточно серьезную конкуренцию 
как США, так и России.

Анализ существующего отечественного 
опыта показывает, что отсутствие разработан-
ной методологии системы учета и контроля 
научно-технического уровня получаемых ре-
зультатов научных исследований и опытно-кон-
структорских разработок, выполняемых за счет 
федерального бюджета, существенно снижает 

уровень конкурентоспособности выпускаемой 
высокотехнологичной продукции и зачастую 
остается скрытым способом финансовой под-
держки неэффективных организаций [6]. Од-
ним из возможных вариантов решения задачи 
является разработка современной методики, 
способной обеспечить конгломерацию резуль-
татов научно-технической деятельности в целях 
определения фактического научно-технического 
уровня результата исследований и разработок, 
создаваемых новых образцов продукции и тех-
нологий, как существующего на данный момент 
в мире науки уровня развития техники в соот-
ветствующих областях знаний, так и фактиче-
ского научно-технического уровня результатов 
конкретного исследования или разработки, что 
будет способствовать обеспечению конкуренто-
способности выпускаемой продукции [7].
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порт; оптимизация материальных потоков; це-
почки поставок.

Аннотация: Цель статьи состоит в раскры-
тии основных логистических принципов раз-
вития водного транспорта. В качестве методов 
исследования использовались системный под-
ход к изучению проблемы, метод научного по-
знания. Для достижения цели данной статьи 
были решены задачи, направленные на уточне-
ние логистических принципов, используемых на 
транспорте, облегчение взаимодействия между 
субъектами взаимодействия путем повышения 
уровня совместного понимания принципов, а 
также уточнение потенциальных проблем. Было 
обнаружено, что в каждой области существуют 
различия между принципами логистики, при-
чем некоторые принципы сложнее согласовать, 
чем другие. В результате проведения исследо-
вания логистических принципов были выде-
лены принципы управления для эффективной 
логистики и управления цепочками поставок на  
водном транспорте, а также ключевые принци-
пы, регулирующие правовые системы взаимо-
действия.

Логистика – относительно новая и молодая 
сфера экономики и человеческой деятельно-
сти, она охватывает такие виды деятельности, 
как обмен информацией, транспортные услуги, 
управление запасами, складирование, обработка 
грузов и упаковка. Логистика рассматривается, 
с одной стороны, как сложный процесс, направ-
ленный на снижение общих затрат, а с другой 
стороны, определяется как междисциплинарная 
наука, которая занимается координацией, гармо-
низацией, соединением и оптимизацией потоков 
материалов, продуктов и услуг, включая потоки 
информации и финансовых ресурсов. Основная 

цель – удовлетворить потребности клиента с 
точки зрения качества и оптимальных затрат [4]. 

В настоящее время логистика становится 
все более популярной благодаря глобальным 
тенденциям, таким как широко открытый гло-
бальный рынок, усиление влияния сектора ин-
формационных технологий и экологических 
аспектов, дерегулирование, стандартизация, тех-
ническая революция, международная миграция 
и индустриальное общество. Следует отметить, 
что использование логистических принципов 
на предприятиях водного транспорта представ-
ляется весьма своевременным и необходимым 
условием эффективного функционирования 
[6]. Большинство логистических исследований 
и практических технологий используется на 
производственных предприятиях и в грузовых 
перевозках, но мы соглашаемся с исследовате-
лями, считающими, что некоторые современные 
принципы логистики могут быть применены на  
водном транспорте [1; 2].

В основе успешной логистики лежит ис-
пользование новых информационных техноло-
гий и новых подходов к транспортно-складской 
деятельности. Логистика должна позволять ор-
ганизовывать, контролировать и оптимизиро-
вать процессы, связанные с доставкой товаров 
(транспортировка, таможенные процедуры). 
Специалист по логистике должен разработать 
цепочку поставок, планирование производства, 
а также вопросы транспортировки и сбыта гото-
вой продукции. Логистика должна предвидеть 
все удобные и экономичные способы доставки, 
хранения и транспортировки грузов и пассажи-
ров на водном транспорте [3]. Основная про-
блема логистики – оптимизация логистических 
процессов и системе. Если мы рассмотрим вли-
яние логистики на развитие рыночных отноше-
ний, логистические требования к мониторингу 
и оценке материального потока, организации 
и управления предполагают связь между по-
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ставщиками и получателями продуктов. Можно 
согласиться с мнением В.А. Шумаева, что ис-
пользование логистического подхода на водном 
транспорте будет способствовать развитию  
межотраслевых связей промышленности, транс-
порта и торговли, что способствует повышению 
актуальности использования принципов и функ-
ций логистики с учетом сферы применения [5].

Нами были выделены следующие логисти-
ческие принципы, использование которых на 
водном транспорте будет способствовать повы-
шению его эффективности:

–	 обеспечение повышения эффективности 
мультимодальных перевозок с участием водного 
транспорта (включая оптимизацию маршрутов, 
использование судов, персонала, площадей ло-
гистических центров, объема товарных запасов 
и т.д.);

–	 проведение постоянного мониторинга (в 
режиме реального времени) местонахождения и 
сохранности груза на водном транспорте; 

–	 предоставление удобных интернет-услуг 
для субъектов, вовлеченных в мультимодальные 
перевозки с участием водного транспорта; 

–	 развитие открытого электронного рынка 
мультимодальных перевозок с участием водного 
транспорта; 

–	 планирование и отслеживание прохож-
дения грузами мультимодальных маршрутов с 
участием водного транспорта;

–	 минимизация рисков мультимодаль-
ных перевозок с участием водного транспорта 
(включая риск несвоевременного выполнения 
заказа, риск потери или порчи груза и т.п.); 

–	 защита окружающей среды путем сокра-
щения риска загрязнений на водном транспорте; 

–	 развитие действенной коммуникации 
между различными организациями водного 
транспорта, вовлеченными в мультимодальные 
перевозки грузов; 

–	 обеспечение регистрации организаций 
водного транспорта, которые приобретают ста-
тус логистических компаний; 

–	 регистрация лиц, которые от имени кли-
ентов осуществляют администрирование и ис-
пользование соответствующей информации; 

–	 гарантия конфиденциальности путем 

предоставления доступа к информации (в со-
ответствующих пределах, соответствующей 
определенному статусу) только авторизованным  
лицам;

–	 обязательное планирование мультимо-
дальных перевозок с участием водного транс-
порта. 

Преодолеть глубокий кризис, который се-
годня охватил водный транспорт России, от-
дельному субъекту хозяйствования не под силу. 
Для этого нужна эффективная координация 
усилий на региональном и государственном 
уровнях. Принципы логистики могут позво-
лить объединить стратегии предприятий водно-
го транспорта, производства, торговли, потре-
бления и развития различных субъектов рынка 
транспортных услуг, активизировать возможно-
сти государственных органов. Немаловажным 
является создание логистических центров, так 
как именно такие проекты в рамках программ 
инфраструктурного развития призваны быть ка-
тализатором выхода из экономического кризиса 
путем оживления коммерческой деятельности. 
С другой стороны, создание логистического 
центра на водном транспорте будет играть роль 
интегрирующего звена (то есть элемента, объ-
единяющего вокруг себя все другие компании, 
участвующие в транспортном процессе). 

Создание современных логистических цен-
тров на водном транспорте может стать стар-
товым, инициирующим шагом в рамках регио-
нальных программ развития экономики, путем 
оживления торгово-экономических отношений 
будет способствовать преодолению существу-
ющего сегодня финансово-экономического 
кризиса. В основу организации логистических 
центров должны быть положены предложен-
ные в статье принципы логистики, которые мо-
гут быть основой для надежной интеграции и  
партнерских отношений между различными 
субъектами оказания транспортных услуг на 
водном транспорте, а также между ними и го-
сударственными учреждениями. Такая модель 
позволит совместить преимущества централиза-
ции управления в единой структуре с потенци-
алом здоровой, свободной конкуренции между 
всеми участниками рынка.
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газ; сжиженный природный газ (СПГ); ценовой 
хаб; экспорт газа; ценообразование на газ.

Аннотация: Целью исследования является 
рассмотрение возможности создания в России 
ценового хаба СПГ. В задачи исследования вхо-
дило проанализировать опыт европейских и аме-
риканских компаний в рамках создания и функ-
ционирования ценовых газовых хабов, оценить 
роль хабов в мировой газовой отрасли и выявить 
условия для их успешного становления. Также 
определялась конкурентоспособность поставок 
российского СПГ на азиатский рынок в срав-
нении с существующими поставками из США. 
Гипотеза исследования состоит в том, что созда-
ние ценового хаба СПГ на основе физического 
терминала на Дальнем Востоке усовершенству-
ет экспортные каналы сбыта и увеличит маржи-
нальность за счет гибкого ценообразования на 
спотовые объемы. В процессе подготовки иссле-
дования были применены диалектический ме-
тод, системный и статистический анализ, а так-
же синтез. В результате исследования выявлены 
условия для становления ценового газового хаба 
в мире, представлены возможности и вызовы в 
рамках создания ценового хаба СПГ в России, 
а также предложена инициатива по формирова-
нию электронной платформы по продаже СПГ.

Условия, необходимые для появления  
в России ценового хаба СПГ 

В данной статье рассмотрены вызовы и пер-
спективы в отношении создания в России цено-
вого хаба по торговле сжиженным природным 
газом. Первая часть работы посвящена оценке 
роли хабов в рамках мирового газового рынка, 
для этого представлена практика ценообразо-
вания контрактов по продаже СПГ, в том числе 
использования ценовых котировок соответству-
ющих газовых хабов при формульном цено- 

образовании. Также рассматривается опыт соз-
дания ценовых газовых хабов в странах Европы 
и США, их становление и текущее положение на 
мировом газовом рынке. В итоговой части ста-
тьи проведен анализ возможных вызовов и воз-
можностей в рамках создания в России ценового 
хаба СПГ, а также предлагается инициатива по 
формированию независимой электронной аук-
ционной платформы по торговле СПГ.

Существующие тенденции  
в ценообразовании СПГ,  

классификация и типы хабов

Международный рынок СПГ продолжает 
быть одним из самых бурно развивающихся сег-
ментов торговли природным газом. В соответ-
ствии со статистическим бюллетенем компании 
BP (British Petroleum) мировой экспорт СПГ в 
2016 году составлял 356,7 млрд куб. м. Одна-
ко в 2017 году подобный показатель вырос до  
393,4 млрд куб. м [30]. Положительная динами-
ка (около 12 %) в первую очередь была обуслов-
лена увеличением спроса на рынке Азии, а так-
же вводом в эксплуатацию новых мощностей в 
США и Австралии [30].

С учетом сложившегося тренда на потреб- 
ление экологически чистого топлива, а также 
роста экономик Азии, покупатели демонстриру-
ют высокую потребность в природном газе, что 
стимулирует развитие мирового рынка СПГ. В 
2017 году импорт СПГ в региональном разрезе 
имел следующую структуру: Азия – 283,5 млрд 
куб. м, Европа – 65,7 млрд куб. м, Южная и Цен-
тральная Америка – 13,8 млрд куб. м, Ближний 
Восток – 13 млрд куб. м, Северная Америка –  
9,2 млрд куб. м, Африка – 8,2 млрд куб. м [30]. 
В свою очередь, основными потребителями ази-
атского рынка являлись: Япония – 113, 9 млрд 
куб. м, Китай – 52,6 млрд куб. м, Южная Корея –  
51,3 млрд куб. м [30].

В рамках существующих практик торговли 
СПГ взаимодействие контрагентов происходит 



№ 6(96) 2019
234

SCIENCE AND BUSINESS: DEVELOPMENT WAYS
Section: Economics and Management

на внебиржевой и биржевой основе. Под вне-
биржевой основой подразумевается заключение 
прямого контракта между поставщиком и по-
требителем, под биржевой – торговля в рамках 
газового хаба.

С одной стороны, при заключении контрак-
тов на поставку СПГ вне биржевых торгов сто-
роны проводят переговоры, в рамках которых 
достигаются взаимоприемлемые условия, такие 
как цена, период и объем поставки. С другой 
стороны, торговля в рамках газового хаба стро-
ится на унифицированных контрактах купли-
продажи – фючерсах, ценообразование которых 
зависит от спроса и предложения на том или 
ином хабе. 

Переходя к вопросам современного цено- 
образования контрактов на поставку СПГ и вы-
явлению роли ценовых хабов в мире, мы обра-
тимся к работе А.А. Конопляника и Дж. Суна, 
в которой предлагается следующее видение  
(рис. 1) [2].

Из данного рисунка мы видим, что цено- 
образование европейского и азиатского (АТР – 
Азиатско-Тихоокеанского региона) рынка разли-
чается базисом определяющего хаба. Впрочем, 
формирование цен в обоих вариантах является 
гибридным – сочетает привязку к нефтепродук-
там и индексам цен на газовых хабах. 

Однако существует мнение, что формиро-
вание ценовых котировок на хабе не является 
самодостаточным, так как зависит от цен долго-
срочных контрактов с привязкой к ценам нефте-

продуктов При сравнении линии тренда нефти 
Brent или BAFA с котировками наиболее ликвид-
ных хабов TTF и NBP мы наблюдаем соответ-
ствующую корреляцию: при росте цен на нефть 
спотовые цены на СПГ растут, при падении – 
снижаются [15]. Таким образом, можно сделать 
вывод, что волатильность спотовых цен на газо-
вых хабах имеет прямую корреляцию с ценами 
на нефть [15].

Одной из причин подобного явления ста-
новится тот факт, что нефть и газ считаются 
субститутами. Формульное ценообразование 
контрактов подразумевает альтернативность ис-
пользования природного газа вместо нефтепро-
дуктов. В 2009 году, когда цена за баррель нефти 
достигла 100 долларов США, произошел резкий 
переход к формированию цены с привязкой к ин-
дексам газовых хабов [31]. Уровень цен на газ, 
приобретаемый по долгосрочным контрактам, 
стал неконкурентоспособным по отношению к 
ценовым индексам газовых хабов. Кроме того, 
одной из причин являлось увеличение объема 
поставок СПГ из США, формирование цен ко-
торого привязано к североамериканскому Henry 
Hub. В результате чего европейские поставщики 
газа (Gasterra и Statoil) согласились изменить 
формульное ценообразование в соответствии с 
котировками цен на газовых хабах [31]. 

Ведущие информационно-аналитические 
агентства предлагают свои индексы, основан-
ные в большинстве на цене хабов: Platts JKM 
(индекс бэнчмарк – оценка стоимость спотовых 

Рис. 1. Мировое ценообразование на СПГ

Мировое ценообразование на СПГ

Европейский рынок Азиатско-Тихоокеанский регион (АТР)

Почему JCC?

Формула СПГ контрактов для международной торговли в АТР:

Индексация к ценам нефтепродуктов (мазут/газойль) с дисконтом 
(стоимость замещения газа у конечного потребителя минус  
стоимость транспортировки до него от пункта сдачи-приемки)

Индексация к ценам газовых хабов в Европе (с 2009 г.  
по настоящее время) – National Balancing Point (NBP) и Title 
Transfer Facility (TTF)

Индексация к ценам сырой нефти в ATP (Japan Crude 
Coctail (JCC), с 1970-х гг. по настоящее время)

Индексация к цене газа на Henry Hub США (с 2016 г.  
поставки СПГ из США)

Япония – первый импортер СПГ в Азии: сырая нефть как основное топливо для производства  
электроэнергии в Японии в 1970-х гг. – прямая конкуренция СПГ и сырой нефти в Японии в секторе  
производства электроэнергии и промышленного тепла

P (СПГ/СИФ) = A (%) × JCC (СИФ) + B
Коэффициент А для СПГ контрактов (наклон контрактной кривой)

Коэффициент B – константа предмета переговоров

17,2 % нефтяной паритет СПГ по калорийности

Привязка к нефтяному паритету по калорийности с дисконтом 
«А» меньше 17,2 %, чтобы СПГ был конкурентоспособным 
против JCC
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поставок СПГ с базисом DES (поставка с судна) 
для Японии, Южной Кореи, Китая и Тайваня), 
Argus ANEA (индекс используется в качестве 
эталона на мировом спотовом рынке СПГ и от-
ражает торговую активность на региональных 
рынках, является серией котировок форвардных 
свопов в северо-восточной Азии, публикуемых в 
издании Argus LNG Daily), SGX LNG Index Group 
(индекс, разработанный совместно с Сингапур-
ской биржей и Energy Market Company, отража-
ет стоимость спотовых поставок) и JCC (Japan 
Crude Cocktail – это среднее арифметическое 
всего импорта сырой нефти в Японию, очищен-
ной от таможенных пошлин). 

На наш взгляд, газовый хаб – это вирту-
альная или физическая торговая площадка, где 
осуществляется переход права собственности на 
природный газ между заинтересованными сто-
ронами. 

В одной из своих работ П. Хизер указывает, 
что большинство европейских хабов, кроме са-
мых развитых (TTF и NBP), являются баланси-
рующими [24]. Это подразумевает электронную 
торговую площадку, где участники рынка (по-
ставщики, газотранспортные операторы) имеют 
возможность приобретать либо реализовывать 
газ с целью балансировки объемов распреде-
ляемого газа и исполнения контрактных обяза-
тельств [13].

Вместе с тем Международное энергетиче-
ское агентство (IEA) маркирует все европейские 
хабы как торговые или трейдинговые, вне зави-
симости от их ликвидности и рыночной зрело-
сти [26]. Подобной классификации придержива-
ется и Европейская федерация энергетических 
трейдеров [35]. Под трейдинговым хабом стоит 
понимать площадку, на которой возможно за-
ключение фьючерсных контрактов на поставку 
природного газа с целью оптимизации контракт-
ного портфолио и хэджирования рисков ценовой 
волатильности. По сути, только хабы с высоким 
уровнем ликвидности могут называться трей-
динговыми хабами [35]. 

Хабы TTF, NBP и Henry Hub превратились 
из трейдинговых площадок в хабы-бэнчмарки, 

котировки цен которых в настоящее время ис-
пользуются в формульном ценообразовании на 
других площадках. Эти хабы являются наиболее 
ликвидными и транспарентными, а также до-
ступны для широкого круга участников.

Рассмотрев различные типы хабов, подроб-
нее остановимся на ценообразующих хабах Ев-
ропы (TTF, NBP) и США (Henry Hub). Данные 
хабы принято считать ключевыми ввиду наи-
большего количества заключенных сделок на 
поставку СПГ. 

Точные объемы торгов на Henry Hub в  
2018 году неизвестны, однако 13 ноября 2018 г.  
было заключено около 1,2 млн фьючерсных кон-
трактов (средний объем поставки в рамках фью-
черсного контракта – около 260 тыс. куб. м [16]. 
Таким образом, в этот день объем торгов соста-
вил 320 млрд куб. м, или 231 млн тонн СПГ.

При определении уровня ликвидности хаба 
стоит обратиться к показателю churn ratio. Док-
тор экономических наук, профессор А.А. Коно-
пляник описывает его следующим образом: «...
характерен для биржевой торговли и отража-
ет соотношение между объемом заключенных 
контрактов (открытых позиций) и стоимостью 
физических объемов, поставленных по ним то-
варов с данной торговой площадки. Поэтому 
его «точечные» значения могут колебаться в 
весьма значительном диапазоне. Общепринято 
считать, что ликвидные рынки начинаются со 
средневзвешенного уровня churn ratio, равного 
15 и выше» [12]. В то же время есть и иное опре-
деление данного показателя. Так, старший на-
учный сотрудник при Оксфордском Институте 
Энергетических Исследований (OIES). П. Хизер 
интерпретирует его как количество торговых 
сделок перед физической поставкой газа поку-
пателю [23]. Например, в соответствии с требо-
ваниями ПАО «Газпром», уровень ликвидно-
сти хаба по уровню churn ratio должен быть не  
менее 15 [23].

Рассматриваемые газовые хабы NBP и TTF 
имеют показатель churn ratio свыше 20, Henry 
Hub – 400 [21].

Для понимания условий возникновения и 

Таблица 1. Объемы торгов на хабах NBP и TTF в 2018 году

Газовый хаб Объемы торговли в 2018 г.
TTF 1 274 млн т СПГ (19 365 млн МВтч) [15]
NBP 410,4 млн т СПГ (6 238 млн МВтч) [16]
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становления данных газовых хабов необходимо 
подробнее остановиться на каждом из них. 

TTF (Title Transfer Facility) – виртуальный 
газовый хаб в Нидерландах, оператором которо-
го является газотранспортный оператор Gasunie 
Transport Services [22]. Аукционные торги ор-
ганизованы биржевой и клиринговой компани-
ей Intercontinental Exchange и происходят на ее 
электронной площадке [18]. Данный хаб был 
основан в 2003 году. По мнению исследователя 
и профессора К. Ши, газовый хаб TTF является 
единственным бэнчмарком в континентальной 
Европе, тогда как формирование котировок на 
других хабах фактически базируется на спрэде 
от TTF [29]. До 2009 года TTF имел медленный 
темп развития и становления на газовом рынке. 
Однако в 2009 году газотранспортный оператор 
стандартизировал торговлю природным газом, 
унифицировав такой качественный показатель 
газа, как калорийность. Затем компания Gasunie 
Transport Services осуществила процесс балан-
сирования газотранспортных сетей [17]. В до-
полнение поставщики природного газа, включая 
GasTerra, Shell и Exxon, стали участниками тор-
говли на TTF. Регулятор, контролирующий дея-
тельность торгового хаба, – ACM [14].

Либерализация британского газового рынка 
в 1996 году привела к созданию торгового хаба 
National Balancing Point (NBP). NBP – вирту-
альная торговая площадка, оператором кото-
рой является энергетическая компания National 
Grid. Аукционная торговля организована на 
электронной площадке биржевой и клиринговой 
компании Intercontinental Exchange [25]. Цены 
на торговом хабе NBP регулировались исключи-
тельно спросом и предложением. Однако с вво-
дом в эксплуатацию газопровода Interconnector 
(IUK) в 1998 году, который связал газотран-
спортные сети Великобритании и Европы, вли-
яние на ценообразование в Великобритании 
стали оказывать европейские газовые контрак-
ты с ценовой привязкой к нефти [31]. Регуля-
тор, контролирующий деятельность торгового  
хаба, – GEMA [27].

Одним из основных условий развития евро-
пейских газовых хабов стал расширенный про-
цесс либерализации газового рынка. Подобные 
инициативы в первую очередь способствуют 
созданию конкурентной среды, в отсутствии 
которой возникают значительные барьеры раз-
вития газовой отрасли. Так, по мнению К. Ши, 
газовые хабы в Италии Франции не получили 
должного развития ввиду отсутствия соответ-

ствующего уровня либерализации националь-
ных рынков [29]. 

Процесс либерализации газовой отрасли 
является многогранным и направлен на предо-
ставление условий доступа к инфраструктуре 
посредством создания рынка газотранспортных 
мощностей, включает в себя разделение вер-
тикально-интегрированных компаний в отно-
шении транспортировки и торговли товарным 
газом, расширение и объединение газотранс- 
портных сетей европейских стран, создание не-
зависимых национальных регуляторов и импле-
ментации соответствующего законодательства, 
формирующего нормы и правила функциониро-
вания газового рынка [5]. 

Henry Hub – североамериканский газовый 
хаб, расположенный в штате Луизиана, США. 
Владельцем данного хаба является газотранс- 
портный оператор SABINE PIPE LINE LLC. Фью-
черсы на природный газ с привязкой к Henry Hub 
торгуются на Нью-Йоркской Товарной Бирже, а 
также на европейской бирже ICE (Intercontinental 
Exchange). Хаб был основан в 50-х годах  
ХХ века. П. Хизер описывает Henry Hub следу-
ющим образом: «В целом американский газовый 
рынок имеет довольно сложную структуру: есть 
в общей сложности 33 хаба, и трейдеры долж-
ны «перемещать» газ между хабами, иногда че-
рез 5 или 6 или 8 хабов, чтобы доставить газ из 
пункта поставки конечному потребителю» [13]. 
Кроме того, П. Хизер указывает следующие 
факты о становлении и структуре хаба: «…в  
1978 году произошло ослабление жесткого кон-
троля цен, в 1985 году – отказ от системы регу-
лирования цен на устье скважины и ценообра-
зования на промежуточной стадии; кроме того, 
всем поставщикам были предоставлены условия 
доступа третьих лиц (TPA – Third Party Access)» 
[13]. Большие изменения произошли в 1990 году 
с появлением газовых фьючерсных контрактов 
на площадке NYMEX, использующих котировки 
Henry Hub в качестве маркера при формирова-
ния цен». Регулятор, контролирующий торговую 
деятельность, – FERC [20].

В дополнение стоит отметить работу иссле-
дователей К. Мириелло и др. авторов, в которой 
рассмотрен следующий путь становления газо-
вого хаба: развитие торговли для возможности 
балансирования контрактного портфолио, ис-
пользование газового хаба как альтернативного 
канала поставок в сравнении с долгосрочными 
контрактами, создание финансовых инструмен-
тов торговли для хеджирования рисков [28]. 
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Кроме того, по их мнению, ключевыми детер-
минантами успешного развития газового рынка 
являются: либерализованная оптовая торгов-
ля, разделение вертикально-интегрированных 
компаний, открытый и транспарентный доступ 
третьих лиц к газотранспортным сетям, импле-
ментация сетевых кодексов, направленных на 
развитие конкуренции и политики государствен-
ного невмешательства [28].

Таким образом, формирование ценового 
хаба на природный газ может быть достигнуто 
при следующих условиях (табл. 2).

Создание газового хаба в России:  
вызовы и перспективы

В настоящее время в России существует не-
сколько проектов, связанных с производством 
СПГ: «Ямал СПГ», «Криогаз-Высоцк» и «Са-
халин-2». Общая мощность производства оце-
нивается на уровне 27,6 млн тонн СПГ в год  
[3; 9; 11]. Указанные производственные мощно-
сти позволяют России войти в лидеры мировых 
экспортеров СПГ. 

Более половины мирового объема СПГ 

Таблица 2. Условия для формирования ценового газового хаба  
на основе опыта европейских и североамериканского хабов

Условие Описание
1. Либерализация газовой 
отрасли Повышение конкуренции и прозрачности операций на газовом рынке

2. Географическое положение

Соответствующее расположение по отношению к рынкам и ресурсам для возможности 
организации поставок. Например, TTF имеет развитую инфраструктуру, соединенную 
с газотранспортными сетями и виртуальными торговыми зонами Германии (Gaspool), 
Бельгии (ZTP) и Великобритании (NBP). В свою очередь, NBP соединен сетью газопро-
водов с Бельгией, Нидерландами и Норвегией

3. Развитая газотранспортная 
инфраструктура

Пункты соединения национальных газотранспортных сетей, терминалы СПГ, подзем-
ные хранилища газа, пункты поставки конечным потребителям

4. Виртуальная торговая 
площадка

Аукционная электронная площадка с возможностью регистрации перехода прав соб-
ственности на газ и формировании индексов фьючерсных контрактов в режиме реаль-
ного времени

5. Стандартизированные и 
унифицированные контракты

Фьючерсные контракты с установленными условиями периода, пункта и объема по-
ставок

6. Сотрудничество с инфор-
мационно-аналитическими 
агентствами

Международные информационные агентства, предоставляющие котировки на фьючер-
сы (S&P Global Platts, Argus Media и ICIS)

7. Высокая ликвидность Широкий круг участников торговли, в том числе компаний, не относящихся к постав-
щикам или потребителям газа. Высокий уровень показателя churn ratio

Рис. 2. Стоимость природного газа за 2017 год, евро за МВтч

Стоимость природного газа за 2017 год, евро за МВтч
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реализуется на премиальном азиатском рын-
ке. На рис. 2 представлена информация в от-
ношении стоимости газа на мировых рынках  
в 2017 году [30].

С учетом представленных данных, а также 
принимая во внимание выгодное географиче-
ское положение России, которое позволяет оп-
тимизировать логистику поставок, становится 
очевидным, что азиатский регион может стать 
важным рынком для реализации российского 
СПГ. Так, выше представлена табл. 3 с указани-
ем средней стоимости фрахта судна для транс-
портировки СПГ в объеме 180 тыс. куб. м с 
доставкой до азиатских портов (Южная Корея/
Китай) [33].

Представленная таблица позволяет оценить 
преимущество логистики при поставке россий-
ского СПГ из дальневосточного региона на ази-
атский рынок. 

Таким образом, для использования коротко-

го логистического плеча и, соответственно, оп-
тимизации транспортных издержек необходимо 
создать соответствующую инфраструктуру на 
Дальнем Востоке, которая также должна вклю-
чать перевалочные терминалы и резервуары для 
хранения СПГ. 

Строительство физического терминала це-
лесообразно совместить с формированием це-
нового хаба, как это сделано в Бельгии с хабом 
Zeebrugge, который, например, является местом 
для перевалки российского СПГ с Ямала во 
время зимнего периода, так как морская транс-
портировка по Северному морскому пути воз-
можна только в летнее время года. Подобный 
проект планируется компанией ПАО «Новатэк» 
[1]. Стоимость проекта оценивается в 70 млрд  
рублей [6]. Эффектом от строительства хаба 
станет не только экономия на перевалке –  
0,45 евро/МВтч, но и возможность спотовых 
продаж с максимизацией прибыли [10]. 

Таблица 3. Стоимость морской транспортировки до рынков Южной Кореи/Китая

Пункт отгрузки Стоимость транспортировки, евро/МВтч
Дальний Восток ~ 2
Мозамбик 4,67
Нигерия 7,45
Канада 3,59
США ~ 8

Таблица 4. Вызовы при реализации газового хаба на Дальнем Востоке

Вызовы при реализации Пояснение

1. Недостаточность объемов СПГ для 
торговли на спотовой основе

Объемы СПГ текущих российских проектов законтрактованы на долгосрочной 
основе, что, в свою очередь, не позволит предложить достаточные объемы газа 
к размещению на спотовой основе [7; 4]. Для сравнения хаб TTF за 2018 год 
продал 25,1 млн тонн СПГ на спотовой основе [34]

2. Отсутствие широкого круга участ-
ников торгов

Низкая ликвидность хаба при участии небольшого числа поставщиков и по-
требителей

3. Монопольное положение ПАО «Газ-
пром» на российском газовом рынке. 
Отсутствие конкурентной среды

Основой ценообразования котировок в рамках хаба должна выступать свобод-
ная конкуренция между поставщиками. Барьером для ее создания является 
монопольное положение ПАО «Газпром

4. Отсутствие государственного регу-
лирования 

Правила торговли на ценовом газовом хабе должны устанавливаться и контро-
лироваться независимым государственным регулятором

5. Отсутствие торговой платформы 
для продажи газа на экспорт с досту-
пом для третьих лиц

Торги на Санкт-Петербургской Международной товарно-сырьевой бирже в от-
ношении экспортных поставок проводятся только для нефти и нефтепродук-
тов. В рамках торгов поставки природного газа осуществляются на внутренний 
рынок. Физические поставки трубопроводного газа за рубеж реализованы на 
электронной торговой платформе ООО «Газпром экспорт» (продажи природно-
го газа Группы Газпром)

6. Риски штрафов в случае нарушения 
условий поставки 

Газовый хаб должен иметь развитую газотранспортную инфраструктуру для 
диверсификации ресурсной базы, в том числе для поставок от независимых 
производителей СПГ
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Однако при создании физического и цено-
вого хаба на Дальнем Востоке потребуется пре-
одолеть возможные вызовы (табл. 4).

Для возможности обеспечения деятельности 
газового хаба на предварительном этапе пред-
ставляется необходимым создание электронной 
платформы с открытым доступом третьих лиц в 
отношении аукционной торговли СПГ. Реализа-
ция подобной инициативы может быть осущест-
влена в соответствии со следующим планом ме-
роприятий (табл. 5).

Выводы

Хабы NBP, TTF и Henry Hub прочно заняли 
свое положение в отношении формульного це-
нообразования в рамках контрактов на поставку 
СПГ. Влияние на появление и развитие газовых 
хабов оказали следующие факторы: либерализа-
ция газовой отрасли, благоприятное географи-
ческое положение, развитая газотранспортная 
инфраструктура, открытая биржевая торговля, 
привлечение информационно-аналитических 
агентств, доверие участников торгов. 

В России создание физического хаба СПГ, 
объединенного с виртуальной аукционной 
платформой, позволит расширить экспортные 
каналы реализации российского СПГ, снизить 
стоимость транспортировки до премиального 
азиатского рынка, а также максимизировать при-
быль при спотовых продажах.

Однако для реализации подобного проекта 
необходимо преодолеть возможные вызовы: не-
достаточность объемов незаконтрактованного 
СПГ для реализации на спотовой основе, отсут-
ствие широкого круга участников торгов, моно-
польное положение ПАО «Газпром», отсутствие 
государственного регулирования в сфере тор-
говли СПГ, риски штрафов в случае нарушения 
условий поставки. Отдельно стоит отметить воз-
можность изменения институциональной среды 
в России. 

Первичным этапом в развитии хаба станет 
учреждение электронной торговой платформы  
как проекта национального интереса в рамках 
развития экспортных каналов российского СПГ 
и интеграции новых российских игроков в миро-
вой газовый рынок.
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Аннотация: Целью исследования, представ-
ленного в статье, является проведение анализа 
особенностей производства в аграрной отрасли 
экономики. Анализ выявил то, что любая осо-
бенность связана с производственными, управ-
ленческими, социальными проблемами. То есть 
потенциал группировки проанализированных 
особенностей аграрного отраслевого порядка  
для разработки соответствующей теоретико- 
методологической базы стратегического плани-
рования в аграрном секторе экономики может 
дать проблемно-ориентированный вектор.

Востребованность стратегического плани-
рования в аграрной экономике растет из-за не-
устойчивости окружающего фона, в котором 
работают российские аграрные фирмы. Страте-
гическое планирование заключено в том, что его 
внедрение связано с экстраполяционным мето-
дом. Экстраполяционный метод, в свою очередь, 
дополняется методом, включающим стратегиче-
ский анализ, выяснение векторов развития, спо-
собных поменять текущие тенденции.

Подобный метод используют стратегически 
активные фирмы, что является реальным про-
цессом, способствующим организации и фор-
мированию стратегии планирования с учетом 
отечественных особенностей. Эта особенность 
включает множество моментов. Указанные осо-
бенности причисляются также и к аграрной эко-
номике, располагающей множеством аспектов, 
таких как слабая конкурентоспособность рос-
сийских производителей аграрных товаров. Ее 
увеличение и является главной задачей в рос-
сийской экономике, складывающейся в резуль-
тате множества действий в части сельскохозяй-
ственной специфики.

Сельскохозяйственным производителям 

присущ частный характер при проведении хо-
зяйственной работы в составленном стратегиче-
ском планировании.

Важнейшая особенность производителей 
сельскохозяйственных товаров состоит в ис-
пользовании средств производства природного 
характера. Такая самобытность заключается в 
том, что есть определенная специфика в жизне-
деятельности производства сельскохозяйствен-
ной отрасли, включающей методы согласования 
существенных моментов жизнедеятельности 
производства сельскохозяйственной отрасли. 
Сегодняшние методы производства сельскохо-
зяйственной отрасли неэффективны. Стратеги-
ческое планирование показывает серьезность 
проблемы системной производительности, 
включая позиции, отраженные при выборе на-
правленности работы.

Использование такого ресурса, как земля, 
отличается своей автономностью и незаменимо-
стью при условия сохранении плодородия почв, 
неизменности месторасположения. Данные 
факты и устанавливают неизменность аграр-
ного производства, что противоречит повыше-
нию изменчивости окружающей среды, пред-
полагающему совершенствование характерных 
стратегий, присущих аграрному производству. 
В частности, существует стратегия роста аграр-
ных фирм, зависящая от социальной страте-
гии, сопряженной с собственниками земельных  
участков.

Главная российская специфика заключает-
ся в основательной роли сельскохозяйственной 
отрасли экономики, в том числе в наличии не-
достатков в законах о земле и неразрешенности 
существенных вопросов сельскохозяйственной 
отрасли в части оборота земли, нерешитель-
ности собственников земельной собственности 
и директоров аграрных организаций, которые, 
в свою очередь, используют арендованную  
землю.

Специфика производственной деятельности 
присуща сельскохозяйственной отрасли в силу 
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природных условий. Сельскохозяйственные 
предприятия зависят от определяющей роли ме-
теорологических рисков, что влечет гипотети-

ческую угрозу в виде убытков и отрицательного 
сальдо. Стратегическое планирование в аграр-
ных фирмах играет самую важную роль.
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Аннотация: В статье проводится сравни-
тельный анализ ключевых программ в области 
ипотечного кредитования банковского сектора. 
Представлены результаты анализа, определены 
лидеры рынка, предлагающие наиболее выгод-
ные условия приобретения недвижимости с уча-
стием заемных источников.

В настоящее время основной формой улуч-
шения жилищных условий населения является 
ипотечное кредитование. Сложившаяся система 
ипотечного кредитования представляет доста-
точно сложный механизм, состоящий из ряда 
взаимосвязанных и взаимозависимых подси-
стем, которые позволяют согласовать интересы 
населения, банков, строительного комплекса и 
государства. Ключевым элементом данной це-
почки, безусловно, являются кредитные органи-
зации и банки. 

Большинство российских розничных ком-
мерческих банков предлагает базовые програм-
мы ипотечного кредитования. Они заключаются 
в предоставлении кредита на покупку квартиры 
в строящемся доме (первичный рынок недвижи-
мости) или готового жилья (вторичный рынок 
недвижимости). 

Отдельные банки предоставляют кредиты 
на покупку или строительство индивидуальных 
жилых домов (ИЖД) или таунхаусов. Еще мень-
шее количество банков использует специализи-
рованные программы ипотечного кредитования, 
осуществляемые с государственной поддерж-
кой, – это программы ипотеки с господдержкой 
для семей с детьми и военной ипотеки. 

Практически все банки, предлагающие ба-
зовые ипотечные программы, принимают к по-
гашению в качестве первоначального взноса 
или непосредственно для погашения кредита 

средства материнского капитала. Также многие 
банки применяют скидки для молодых семей.

Безусловным лидером банковского сектора 
РФ и основным кредитором российской эконо-
мики является Сбербанк, на долю которого при-
ходится 28,7 % совокупных банковских активов. 
Спектр услуг Сбербанка для розничных клиен-
тов максимально широк: от традиционных депо-
зитов и различных видов кредитования до бан-
ковских карт, денежных переводов, банковского 
страхования и брокерских услуг. 

Банк предлагает ряд базовых программ с 
возможностью понижения ставки. Также дей-
ствуют программы «Молодая семья», «Ипоте-
ка по двум документам», «Военная ипотека» и 
«Ипотека с господдержкой для семей с детьми».

При проведении сравнительного анализа 
ипотечных программ были рассмотрены усло-
вия кредитования, предложенные такими участ-
никами рынка, как ПАО ВТБ, Акционерное 
общество «Российский Сельскохозяйственный 
банк», АО «Газпромбанк», ПАО «Промсвязь-
банк» и АО «Альфа-Банк».

В табл. 1 представлены данные сравнитель-
ного анализа предложений и программ ипотеч-
ного кредитования рассмотренных ранее банков.

Данные табл. 1 показывают, что наиболее 
широкий спектр предложений по ипотечному 
кредитованию у Сбербанка и Россельхозбан-
ка. Они также используют различные льготные 
ставки. Все рассматриваемые банки принима-
ют к оплате по ипотечным кредитам средства 
материнского капитала. Из рассмотренных 
только четыре банка – Сбербанк, ВТБ, Россель-
хозбанк и Промсвязьбанк – предлагают про-
граммы ипотеки по двум документам, военной 
ипотеки и ипотеки с господдержкой для семей  
с детьми.

В табл. 2 и 3 представлен сравнительный 
анализ параметров ипотечного кредитования, 
соответственно, на первичном и вторичном 
рынках недвижимости, предлагаемый разными 
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банками. 
На первичном рынке недвижимости наи-

более выгодную процентную ставку предостав-
ляет Альфа-банк (9,39 %), наименее выгодная 
ставка – у Россельхозбанка (9,9 %). На вторич-
ном рынке недвижимости наиболее выгодная 
ставка – у ВТБ (9,5 %), наименее выгодная – у 
Россельхозбанка (10,25 %). При этом Россель-
хозбанк не принимает к оплате первого взноса 
средства материнского капитала, хотя для пога-

шения самого кредита данные средства разре-
шает использовать.

Как на первичном, так и на вторичном 
рынках наименьшее значение первоначально-
го взноса – у ВТБ и Газпромбанка (не менее 
10 % от суммы приобретаемого объекта недви- 
жимости).

Россельхозбанк, несмотря на высокие став-
ки, предоставляет ипотечные кредиты даже на 
небольшие суммы: минимальная сумма кре-

Таблица 1. Сравнительный анализ предложений по ипотечному кредитованию

Программы/предложения по ипотечному кредитованию

С
бе

рб
ан

к

ВТ
Б

Ро
сс

ел
ьх

оз
ба

нк

Га
зп

ро
мб

ан
к

П
ро

мс
вя

зь
ба

нк

А
ль

фа
-б

ан
к

Ипотечное кредитование строящегося (нового) жилья × × × × × ×
Ипотечное кредитование жилья на вторичном рынке × × × × × ×
Специальные условия для приобретения ИЖД и таунхаусов × ×
Применение льгот для базовых программ × ×
Применение надбавок × × × × × ×
Возможность использования средств материнского капитала × × × × × ×
Возможность оплаты первого взноса средствами материнского капитала × × × ×
Ипотека по двум документам × × × ×
Военная ипотека × × × ×
Ипотека с господдержкой для семей с детьми × × × ×

Таблица 2. Сравнительный анализ предложений по ипотечному кредитованию  
на первичном рынке недвижимости

Параметры кредитования

С
бе

рб
ан

к

ВТ
Б

Ро
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нк

Га
зп
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к
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нк

А
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фа
-б
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к

Процентная ставка, от, % 9,5 9,5 9,9 9,5 9,42 9,39
Первоначальный взнос, от, % 15 10 15 10 н/д 15
Минимальная сумма кредита, тыс. руб. 300 600 100 500 н/д 600
Максимальная сумма кредита, млн руб. н/д 60 60 60 30 50
Минимальный срок кредитования, лет н/д н/д н/д 1 н/д 3
Максимальный срок кредитования, лет 30 30 30 30 25 30
Залог кредитуемого или иного помещения да да да н/д да н/д
Обязательное страхование залогового имущества да да да н/д да н/д
Возможность досрочного погашения без ограничений и штрафов да да да н/д да н/д
Возможность оплаты первого взноса средствами материнского капитала да да нет да да н/д
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дита по его программам может начинаться  
от 100 000 руб.

Максимальный срок кредитования у всех 
банков, за исключением Промсвязьбанка, со-
ставляет 30 лет. Промсвязьбанк готов предоста-
вить ипотечный кредит максимум на 25 лет. 

Таким образом, проведенный анализ пока-
зал, что наиболее широкий спектр предложений 
и программ ипотечного кредитования предлага-

ют Сбербанк и Россельхозбанк. Они также ис-
пользуют различные льготные ставки. 

На первичном рынке недвижимости наи-
более выгодную процентную ставку предостав-
ляет Альфа-банк (9,39 %), наименее выгодная  
ставка – у Россельхозбанка (9,9 %). На вторич-
ном рынке недвижимости наиболее выгодная 
ставка – у ВТБ (9,5 %), наименее выгодная –  
у Россельхозбанка (10,25 %).
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Процентная ставка, от, % 10 9,5 10,25 9,5 9,8 9,89
Первоначальный взнос, от, % 15 10 15 10 н/д 15
Минимальная сумма кредита, тыс. руб. 300 600 100 500 н/д 600
Максимальная сумма кредита, млн руб. н/д 60 60 60 30 50
Минимальный срок кредитования, лет н/д н/д н/д 1 н/д 3
Максимальный срок кредитования, лет 30 30 30 30 25 30
Залог кредитуемого или иного помещения да да да н/д да н/д
Обязательное страхование передаваемого в залог имущества да да да н/д да н/д
Возможность досрочного погашения без ограничений и штрафов да да да н/д да н/д
Возможность оплаты первого взноса средствами материнского капитала да да нет да да н/д



№ 6(96) 2019
248

SCIENCE AND BUSINESS: DEVELOPMENT WAYS
Section: Finance and Credit

www.vtb.ru/personal/ipoteka/.
3.	 Programmy ipotechnogo kreditovanija AO «Rossel'hozbank» [Jelektronnyj resurs] – Rezhim 

dostupa : https://www.rshb.ru/natural/loans/mortgage/.
4.	 Programmy ipotechnogo kreditovanija AO «Gazprombank» [Jelektronnyj resurs] – Rezhim 

dostupa : https://www.gazprombank.ru/personal/take_credit/mortgage/.
5.	 Programmy ipotechnogo kreditovanija PAO «Promsvjaz'bank» [Jelektronnyj resurs] – Rezhim 

dostupa : https://www.psbank.ru/Personal/Ambitions/Mortgage.
6.	 Programmy ipotechnogo kreditovanija AO «Al'fa-bank» [Jelektronnyj resurs] – Rezhim dostupa : 

https://alfabank.ru/get-money/mortgage/.
 

© Д.О. Маслакова, К.А. Нефедова, 2019



№ 6(96) 2019
249

НАУКА И БИЗНЕС: ПУТИ РАЗВИТИЯ
Раздел: Финансы и кредит

УДК 336.765

С.С. РОГОЗИН
ФГБОУ ВО «Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации», г. Москва

АРБИТРАЖНЫЕ ОПЕРАЦИИ  
НА МЕЖДУНАРОДНОМ ФИНАНСОВОМ РЫНКЕ

Ключевые слова: индексный арбитраж; син-
тетический арбитраж; статистический арби-
траж.

Аннотация: Целью данной статьи является 
исследование механизмов осуществления ар-
битражных операций, основанных на исполь-
зовании современных систем торговли. Задачей 
является исследование механизмов осущест-
вления арбитража на рынке ценных бумаг. Ги-
потеза: в условиях современного финансового 
рынка участникам рынка ценных бумаг следует 
обратить внимание на мировые центры торгов-
ли деривативами. Результаты исследования: ра-
циональное использование арбитража и дерива-
тивов при разработке стратегии деятельности с 
ценными бумагами является необходимым ус-
ловием наступления конкурентоспособности по 
соотношению «риск-доход».

Развитие сферы финансовых услуг в гло-
бальном пространстве, приобретение рынком 
ценных бумаг все большей ценовой и операци-
онной эффективности постепенно смещают ак-
центы к инновационным методам контроля над 
рисками, прежде всего связанными с непредска-
зуемой и резкой сменой цен. Немало методов и 
стратегий базируется на использовании финан-
совых деривативов. 

Изучением проблематики арбитражной де-
ятельности на финансовых рынках и операций 
с деривативами занимаются такие ученые, как  
А. Шлейфер, Р. Вышний, С. Вэй, П. Кондор,  
А.Д. Йонг, Л. Розенталь, М.А. Ван Дейк, Б. Мах-
дави Да-Гане, Н.Х. Нгуен, Дж.Ф. Маршалл,  
К. Бансал; А.Б. Фельдман, Я.М. Миркин,  
Б.Б. Рубцов, А.Н. Буренин, С.М. Володин и др. 

Как известно, арбитраж – это деятельность, 
состоящая из одновременного заключения двух 
и более сделок с одним или взаимосвязанными 
финансовыми активами на различных рынках 
для того, чтобы воспользоваться нарушением 

паритетных отношений между соответствую-
щими ценами. Академический арбитраж позво-
ляет получить прибыль без риска и не требует 
вложений, поскольку все сделки, из которых 
состоит арбитражная операция, должны заклю-
чаться одновременно и финансироваться одна 
за другой или безрисковыми займами. Но на 
практике средства почти никогда не поступают 
немедленно, поэтому инвестирование необходи-
мо, пусть даже на очень короткий срок. Кроме 
того, во время проведения арбитражных сделок 
могут измениться соотношения цен на рынках, 
ухудшиться платежеспособность арбитраже-
ров, контрагент может не выполнить свою часть 
сделки и т.д. Поэтому арбитражным соглашени-
ям присущи некоторые риски [1–3]. Выделяют 
три вида арбитража [3]: пространственный, вре-
менной и конверсионный.

Пространственный (географический) арби-
траж означает, что финансовый актив продают 
на одном рынке, где он относительно дорог, а на 
вырученные средства одновременно покупают 
его на более дешевом рынке, территориально 
удаленном от первого. Стратегия принесет до-
ход, если нарушен «закон одной цены»: разни-
ца между ценами достаточно велика, чтобы по-
крыть стоимость доставки финансового актива, 
операционные расходы и расходы, связанные с 
его преобразованием по стандартам одного рын-
ка в стандарты другого [4, с. 611].

При арбитраже по времени финансовый 
актив покупают (продают) в данный момент и 
одновременно заключают соглашение о его про-
даже (покупке) в будущем. Арбитраж выгоден, 
если у определенного актива с известной буду-
щей ценой разница между ценами на рынках от-
сроченной и немедленной поставки – так назы-
ваемый базис – отличается от размера расходов 
на поддержание позиции более чем на размер 
операционных расходов и опционной премии 
(если покупается опцион) [4, с . 612].

Большинство существующих в мире бир-
жевых и брокерских терминалов имеет техни-
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ческие возможности для программирования 
осуществления соответствующих операций в 
автоматическом режиме. Отсюда их другое на-
звание – программная торговля. Ее ограничива-
ют только отставание в объявлении рыночных 
цен, неопределенность безрисковой ставки ди-
виденда и изменчивость маржи на фьючерс-
ных рынках. Более детальные исследования  
[4, с. 682–683] свидетельствуют о том, что про-
граммная торговля только ускоряет процесс пе-
редачи информации, а повышение изменчивости 
цен и, как следствие, снижение эффективности 
на рынке наблюдаются только в краткосрочной 
перспективе. На долгосрочные свойства рынка 
сам по себе арбитраж почти не влияет.

Задача конверсионного арбитража – изуче-
ние разницы между ценами определенных фи-
нансовых инструментов с учетом потребностей 
участников рынка, которые преобладают в раз-
личных его сегментах. Трейдер получает доход 
объединением нескольких финансовых инстру-
ментов в один, который генерирует денежный 
поток с новыми свойствами (стратегия комбини-
рования денежных потоков), или, наоборот, син-
тезом из одного инструмента нескольких, гене-
рирующих новые денежные потоки (стратегия 
разделения денежных потоков).

В научной литературе обычному арбитражу 
противопоставляется статистический [5], глав-
ным отличием которого является значительно 
большая рискованность. Источником прибыли 
является статистически значимая неоцененность 
одного или нескольких активов по сравнению с 
ожидаемой стоимостью. То есть осуществляет-
ся поиск различий между соотношениями цен, 
действующих только в отношении ожидаемых 
цен или при значительном количестве наблюде-
ний. Соответствующие торговые стратегии при-
носят прибыль при многократном повторении в 
средне- и долгосрочной перспективе.

Современные стратегии предполагают от-
слеживание не пары, а портфеля из ста и более 

акций или фьючерсов на одиночные акции (по 
некоторым из них открываются длинные пози-
ции, по другим – короткие), тщательно подо-
бранные по секторам и регионам для устранения 
влияния многочисленных факторов риска.

К важнейшим стратегиям арбитража, кото-
рые предусматривают использование деривати-
вов, можно отнести фьючерсный арбитраж на 
фондовых индексах, на паритете опционов пут-
колл, между биржевыми и внебиржевыми дери-
вативами на синтезе краткосрочных процентных 
инструментов с помощью фьючерсов на терми-
нах действия активов и пассивов, в конвертиру-
емых облигациях, на депозитарных расписках 
(деривативы пространственного измерения), 
фьючерсы на одиночные акции. Некоторые из 
них почти не связаны с риском, в других заложен 
определенный (и иногда немалый) риск, но во 
всех случаях ожидаемое соотношение «доход-
риск» для соответствующих стратегий значи-
тельно выше, чем в традиционной спекуляции, 
активном или пассивном инвестировании.

Выводы: среди значительных финансо-
вых инноваций, которые возникли на фоне 
глобализации рынка капитала, следует отме-
тить две тенденции: применение арбитража 
и деривативов. Их рациональное использова-
ние при разработке стратегии деятельности 
с ценными бумагами является необходимым 
условием конкурентоспособности по соотно-
шению «риск-доход» современной компании, 
которая осуществляет профессиональную дея- 
тельность на рынке ценных бумаг. «Плата» за 
это – зависимость соответствующих стратегий 
от сложных математических моделей и значи-
тельного количества вычислений (анализ дан-
ных, статистические методы и т.д.), непрозрач-
ность заключения сделок из-за использования 
автоматизированных торговых систем, требова-
тельность к скорости работы торговой системы, 
объемы исходных данных, необходимость стро-
гого контроля над торговыми издержками.
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