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И.В. ЗАЙЦЕВА1, А.А. ФИЛИМОНОВ2, Н.И. ЛИТОВКА3, О.И. СКВОРЦОВА4

1ФГБОУ ВО «Российский государственный гидрометеорологический  
университет», г. Санкт-Петербург;
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4ФГАОУ ВО «Северо-Кавказский федеральный университет», г. Ставрополь

МОДЕЛИРОВАНИЕ КОНКУРЕНТНОГО 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ МЕЖДУ  

РАБОТНИКАМИ ОДИНАКОВОЙ  
КВАЛИФИКАЦИИ

Ключевые слова: алгоритм; исследование; 
компромиссное решение; конкурентное взаимо-
действие; модель; работники.

Аннотация. В работе рассматривается 
процесс конкурентного взаимодействия меж-
ду работниками одинаковой квалификации.  
Целью работы является разработка матема- 
тической модели конкурентного взаимодей-
ствия между работниками одинаковой ква- 
лификации.

Задачи работы: математическая формализа-
ция процесса, составление модели и нахожде-
ние компромиссного решения. В качестве реше-
ния задачи необходимо найти компромиссный 
доход.

Исследование модели конкурентного вза-
имодействия между работниками одинаковой 
квалификации проводится в соответствии с ал-
горитмом нахождения компромиссной точки, 
а результатом является выигрышная стратегия 
игроков.

На рынке труда работникам часто прихо-
дится конкурировать при трудоустройстве. Ис-
следуем данный процесс с помощью модели 
конкурентного взаимодействия между работ-
никами одинаковой квалификации. Рассмотрим 
неформальную постановку задачи. Пусть рас-
сматривается неантагонистическая игра n лиц 
Г. В этой игре игроками A1, A2, ..., An будут ра-
ботники одинаковой квалификации, которые 

предлагают свои услуги по разной цене D1,  
D2, ..., Dn. Для увеличения стоимости услуг 
игроки вкладывают капитал X1, X2, ..., Xn в ре-
кламу 1 2( , ,..., ),i i i

i nX x x x=  где Xi – количество 
вкладываемых денег работником i, чтобы увели-
чить количество потенциальных работодателей. 
Задача заключается в нахождении компромис- 
сного решения, которое определяется на ком-
промиссном множестве CH: { | maxH i

С x X= ∈ ×  
}( ( )) max( ( ')), 'i i i ii

M H x M H x x X× − ≤ − ∀ ∈ , где 
X  – компактное метрическое пространство, 

{ }: , 1,...,iH X R i I n→ ∈ =  – непрерывные функ-
ции, { }max ( ) | .i iM H x x X= ∈  Вероятность 
Pi(X1, X2, ..., Xn) определяется: если работник 
A1 вложил в рекламу количество денег X1, а ра-
ботник An – количество денег Xn, то с такой ве-
роятностью наймут работника Ai. Вероятность 
Pi(X1, X2, ..., Xn) монотонно убывает для каждого 
из работников i при фиксированном значении 
стратегии других работников, то есть от коли-
чества вложенных денег в рекламу увеличи-
вается вероятность поступления предложений  
работы.

Математическое ожидание чистого дохода 
работников с учетом их издержек на рекламу со-
ставит 

1 2[ ... ] , ,..., 1( ), 1, ,..., 1, ,
n

i i
n n n j j j nH h j n j n× × × = = =  

где 
1 2 1 2 1 2

1 2
, ,..., , ,..., ( , ,..., )

n n n

i i n i
j j j j j j j j j i ih p x x x D x= × − +  

1 2 1 2

1 2
, ,...,(1 ( , ,..., ))( ).

n n

i n i
j j j j j j ip x x x x+ − −  Множеством 

ситуаций в игре Г будет являться множество 
1 2

1 2( , ,..., ),
n

n
j j jx x x=∑  где 1 1, ,..., 1, ,nj n j n= =  тог-

да Pi(X1, X2, ..., Xn) = P1
i(X1, X2, ..., Xn) = P2

i(X1,  
X2, ..., Xn) = Pn

i(X1, X2, ..., Xn).
Математическое ожидание чистого дохода 
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i-го игрока с учетом затраченных издержек на 
рекламу составит:

1,1,...,1 1,1,..., ,1

1

,1,...,1 ,1,..., ,1

1,1,...,2 1,1,..., ,2

2

,1,...,2 ,1,..., ,2

1,1,..., 1,1,..., ,

,1,.

...
... ...

...

...
... ...

...

...

...
... ...

i i
n

i

i i
n n n

i i
n

i
i

i i
n n n

i i
n n n

i
n

n

h h
H

h h

h h
H

H
h h

h h
H

h

 
 

=  
 
 
 
 

=  =  
 

=







.., ,1,..., ,

.

...i i
n n n nh

 
 
 
 
 

В каждой матрице строка H1 = {Hk
1} соот-

ветствует стратегии первого игрока, столбец  – 
стратегии второго игрока. Индекс k = (1, ..., n) 
соответствует выбору стратегии остальных 
игроков. На пересечении строки и столбца в ма-
трице Hk

1 находится выигрыш первого игрока. 
Соответственно, в матрице строка Hn = {Hk

n} 
соответствует стратегии n-го игрока, столбец – 
стратегии k-го игрока. Индекс k = (1, ..., n) соот-
ветствует выбору стратегии остальных игроков. 
На пересечении строки и столбца в матрице 
Hk

n находится выигрыш n-го игрока. В качестве 
решения задачи необходимо найти компромис- 
сный доход. Алгоритм нахождения компромис- 
сной точки используем из работы [1].

Рассмотрим пример, в котором прини-
мают участие три работника A1, A2, A3 оди-
наковой квалификации, предлагающие свои 
услуги. У работника A1 стоимость услуг рав-
на D1 = 1 000, у A2 – D2 = 800, а у A3 – D3 = 
600. Работник A1 вкладывает капитал, равный 
X1 = (100, 200), работник A2 – капитал, равный  
X2 = (100, 200), работник A3 – капитал, равный  
X3 = (100, 200). Вероятности продажи товара 
работником A1:

( )

( )

1
1

1 2 3

1
2 1 2 3

100 200
, , ,100 0.5 0.8

200 0.2 0.5
100 200

, , .100 0.5 0.6
200 0.4 0.5

P x x x

P x x x

=  
 
 

=  
 
 

Вероятности продажи товара работни-
ком A2:

( )

( )

1
2

1 2 3

2
2 1 2 3

100 200
, , ,100 0.5 0.7

200 0.3 0.5
100 200

, , .100 0.5 0.5
200 0.5 0.5

P x x x

P x x x

=  
 
 

=  
 
 

Вероятности продажи товара работни-
ком A3:

( )

( )

1
3

1 2 3

3
2 1 2 3

100 200
, , ,100 0.5 0.6

200 0.4 0.5
100 200

, , .100 0.5 0.9
200 0.1 0.5

P x x x

P x x x

=  
 
 

=  
 
 

Математическое ожидание чистого дохода 
для работника A1 составит:

( ) ( )
( )
( ))(( )

1 2

1 1

2 2 2

1 1
1 2 3 1 1

1
1 2 3 1

1 1

, , , 1,2,3, где

, ,

1 , , ,

350 560 350 320
, ;

20 200 240 200

ijk

ijk ijk i j k i

ijk i j k i

H h i j k

h p x x x D x

p x x x x

H H

× ×
= =

= − +

+ − −

   
= =   
   

для работника A2:

( ) ( )
( )
( ))(( )

1 2

2 2

2 2 2

2 2
1 2 3 2 2

2
1 2 3 2

2 2

, , , 1,2,3, где

, ,

1 , , ,

250 300 350 300
, ;

70 100 250 100

ijk

ijk ijk i j k j

ijk i j k j

H h i j k

h p x x x D x

p x x x x

H H

× ×
= =

= − +

+ − −

   
= =   
   

для работника A3:

( ) ( )
( )

3 3

2 2 2

3 3
1 2 3 3 3

, , , 1,2,3, где

, ,

ijk

ijk ijk i j k k

H h i j k

h p x x x D x
× ×

= =

= − +



№ 5(143) 2023
10

SCIENCE AND BUSINESS: DEVELOPMENT WAYS
Section: Mathematical Modeling and Numerical Methods

2
3 3
2

150 80 150 320
, .

80 0 130 0
H H   

= =   −   

Найдем компромиссную точку, составив 
идеальный вектор. На первом шаге рассмотрим 
выигрыши игроков в каждой из ситуаций игры:

1: H1(100, 100, 100) = (350, 250, 150);
2: H2(100, 100, 200) = (350, 250, 80);
3: H3(100, 200, 100) = (200, 300, 80);
4: H4(100, 200, 200) = (240, 100, 0);
5: H5(200, 100, 100) = (560, 70, 50);

6: H6(200, 200, 100) = (200, 100, −130);
7: H7(200, 100, 200) = (320, 250, 320);

8: H8(200, 200, 200) = (200, 100, 0).

Идеальный вектор будет иметь вид M = 
(560; 300, 320).

На втором шаге для каждого игрока и для 
каждой ситуации игры вычислим следующие 
величины отклонений от максимума:

∆1 = (210, 50, 170);
∆2 = (210, 50, 240);
∆3 = (540, 0, 240);

∆4 = (320, 200, −320);
∆5 = (0, 230, 270);

∆6 = (360, 200, 450);
∆7 = (240, 50, 0);

∆8 = (360, 200, 320).

На третьем шаге найдем максимальные от-
клонения для игроков при каждой ситуации  
λ1 = 210; λ2 = 240; λ3 = 540; λ4 = 320; λ5 = 270;  
λ6 = 450; λ7 = 240; λ8 = 360.

На четвертом шаге выберем минимальное 
из максимальных отклонений min 210.ii

λ =  Си-
туация (100, 100, 100) является компромиссной. 
Выигрыши работников равны H1 = 350, H2 = 
250, H3 = 150.

Рассмотрим теперь модель конкурентно-
го взаимодействия между работниками оди-
наковой квалификации и одним работодате-
лем. Пусть в модели участвуют n работников 
A1, A2, ..., An одинаковой квалификации и один 
работодатель. Игроки вкладывают ресур-
сы в рекламные акции для того, чтобы уве-
личить вероятность осуществления продажи 
своих услуг. Функции вероятности соверше-
ния сделки a1(s), a2(s), ..., an(s), где s – коли-
чество вложенных в рекламу денег, такие, что  
a1(s) > a2(s) > ... > an(s) . Выигрывает тот игрок, 

который сумел реализовать товар. На первом 
шаге случайным образом с вероятностью 1/4 
определяется, кто из работников первый бу-
дет отклонять выбор работодателя от других 
игроков. Не умаляя общности, будем считать, 
что первому игроку выпал шанс отклонить ра-
ботодателя от выбора услуг других игроков, 
исходя из коэффициентов эффективности ре-
кламы. Шансы игрока A1 на успех продажи 
услуг одинаковые, но он определенно предпо-
чел бы предлагать свои услуги позже, так как 

1 1 1 2, , 1 ,... .
n nA A A A A AP P P−> > >  Следовательно, игро-

ку A1 выгоднее пытаться устранить первым 
игрока A2.

Исходя из коэффициентов эффективно-
сти рекламы, игрок A2 будет пытаться первым 
устранить игрока A1. По аналогичным причи-
нам остальные игроки будут пытаться первыми 
устранить игрока A1. Второй шаг – реализация 
услуг, где возможны три ситуации: реализация 
товара игроком A1 с вероятностью a1/n; реализа-
ция товара другими игроками Ak, k ≠ 1 с вероят-
ностью ak/n, k ≠ 1; если неудача у всех игроков, 
тогда алгоритм повторяется с вероятностью  
1 – a1/n – ... – an/n. Вычислим вероятность 

1AP  
игрока A1 реализации товара и получим

1 1 2

1 1
, ... n

A A A
aa aP P

n n n
  = + − −   

   
                                                      ;

и получим:

2
1

1 1 2

.
( )( ... )A

n n

aP
a a a a a

=
+ + + +

(1)

Так как 
1 2

... 1,
nA A AP P P+ + + =  то 

1 2A AP P+ +  
1

... 1
n nA AP P
−

+ + = − , подставив уравнение (1), по-
лучим равенство:

1 2 1

2
1

1 1 2

...

1 .
( )( ... )

nA A A

n n

P P P

a
a a a a a

−+ + + =

−
+ + + +

(2)

Решая уравнение (2), получим вероятности:

1 2
1

... , 1.
n i

n

A A A A
i

P P P P
=

+ + + =∑

Таким образом, выигрышная стратегия 
игроков заключается в том, чтобы предлагать 
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услуги на продажу раньше наиболее сильного конкурента.
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М.А. ЗЫРЯНОВ, С.О. МЕДВЕДЕВ, М.М. ГЕРАСИМОВА
Лесосибирский филиал ФГБОУ ВО «Сибирский государственный университет  
науки и технологий имени академика М.Ф. Решетнева», г. Лесосибирск

МАТЕМАТИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ПРОЦЕССА  
ПОДГОТОВКИ БИОМАССЫ ДЕРЕВА  

К ПЕРЕРАБОТКЕ

Ключевые слова: древесные отходы; ком-
плексная переработка; лесозаготовительное 
оборудование; математическое моделирование; 
прибыль; природно-производственные условия; 
производительность.

Аннотация. Для сохранения конкуренто-
способности лесопромышленного комплекса 
актуальной задачей является эффективное ис-
пользование лесосырьевой базы, обеспечивае-
мое за счет комплексной переработки древеси-
ны. Целью настоящих исследований являлось 
рассмотрение возможности применения мате-
матического моделирования для прогнозиро-
вания объема отходов, получаемых в процессе 
лесозаготовительной деятельности. Для дости-
жения поставленной цели проанализирована 
важность процесса глубокой переработки отхо-
дов лесопромышленного производства и выяв-
лены возможные направления их переработки. 
Гипотезой исследования являлось обоснова-
ние применения математического моделирова-
ния для исследования процессов утилизации 
древесных отходов. В ходе исследований был 
реализован метод регрессионного анализа, по-
зволивший получить уравнения зависимости 
производительности лесозаготовительных ма-
шин от природно-производственных условий. 
Применение полученных зависимостей в прак-
тической деятельности позволит прогнозиро-
вать объемы заготовки древесины и, как след-
ствие, объемы образующихся при этом отходов, 
а также планировать направления их дальней-
шей переработки.

Запас древесины на территории Краснояр-
ского края составляет более 11 млрд м3, из них 
хвойных пород – 9,5 млрд м3 [1]. По официаль-

ным данным на 2020 г. на него приходится до 
12 % заготовки древесины по Российской Феде-
рации и 36  % – по Сибирскому федеральному 
округу [2]. Предприятия лесопромышленного 
комплекса ориентированы на ведение лесоза-
готовительной деятельности, организацию ле-
сопильного и деревообрабатывающего произ-
водств [1].

Для сохранения конкурентоспособности 
лесопромышленного комплекса региона акту-
альной задачей должно стать максимально эф-
фективное использование лесосырьевой базы, 
которое должно быть обеспечено за счет ком-
плексной переработки древесины [3; 4].

На большинстве лесозаготовительных и 
деревоперерабатывающих предприятий отхо-
ды после производства продукции составляют 
25–40 % от общего объема сырья. В 2019 г. сум-
марные отходы лесопромышленного комплек-
са (ЛПК) Красноярского края составили более 
50  % от совокупного объема заготовки древе- 
сины [1; 5].

Основные потери (20–25 % от общего 
объема) приходятся на отходы лесозаготовки, 
деревообработки и лесопиления [6]. Отходы 
образуются практически на всех стадиях ле- 
созаготовительного и деревоперерабатываю- 
щего процессов. По месту образования их мож-
но разделить на лесосечные и отходы пере-
работки древесины. Лесосечные отходы об-
разуются в процессе заготовки древесины и 
в большинстве случаев оставляются в лесу.  
В России проблема их утилизации относится к 
числу наиболее актуальных, так как в настоя-
щее время уровень переработки древесины до-
статочно низок. 

Для исследования процессов утилизации 
древесных отходов целесообразно применить 
математическое моделирование.
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В статье [7] рассматривается математи- 
ческое моделирование процесса сушки дре-
весной коры. Исследованию и моделированию 
процессов термической переработки твердых 
древесных отходов посвящены работы [8; 9]. 
Рассмотрим более подробно моделирование ба-
зового технологического процесса подготовки 
лесосечных отходов к утилизации [10]. 

Этот процесс начинается с определения 
производительности лесозаготовительного обо-
рудования, которое включает в себя:

–	 бензопилу;
–	 трелевочный трактор с чокерной ос-

насткой;
–	 трелевочный трактор с манипулятором;
–	 сучкорезную машину;
–	 валочно-пакетирующую машину;
–	 валочно-сучкорезно-раскряжевочную 

машину (харвестер);
–	 сучкорезно-раскряжевочную машину 

(форвардер);
–	 трелевочный трактор с пачковым  

захватом.
Процесс моделирования подготовки от-

ходов лесозаготовки к утилизации включает  
следующие этапы.

1.	 Определение часовой производительно-
сти каждой из указанных лесозаготовительных 
машин при работе в обычном режиме. 

2.	 Моделирование изменения производи-
тельности при случайно меняющихся параме-
трах лесозаготовительного процесса.

3.	 Оценка влияния на производительность 
различных природно-производственных усло-
вий, полученная на основе обработки резуль-
татов моделирования методом регрессионного 
анализа.

4.	 Применение полученных уравнений ре-
грессии для исследования влияния сортировки 
на производительность машин базового лесоза-
готовительного процесса.

В работе [10] приведены формулы для 
определения производительности и состав-
ляющих технологического цикла при работе 
на валке леса бензопилой, трелевке тракто-
ром с чокерной оснасткой, трелевке пачкопод-
борщиками, трелевке форвардерами, работы  
харвестера.

На основании обработки результатов вы-
числительного эксперимента по исследованию 
работы вальщика при различных сочетаниях 
природно-производственных факторов в пакете 
Statgraphics получено регрессионное уравне-

ние, связывающее производительность на валке 
леса с природными условиями [10]:

Пвал = 13,1489 – 2,28631q + 2 173,59Vхл +  
221,836d,

где q – средний запас древесины на 1 га, м3;  
d – диаметр ствола, см; Vхл – средний объем 
хлыста, м3.

Полученное регрессионное уравнение 
адекватно аналитической формуле для расчета 
производительности на валке и может быть ис-
пользовано для моделирования процессов со-
ртировки на лесозаготовках.

Регрессионное уравнение, отражающее за-
висимость производительности при трелевке 
трактором от природно-производственных ус-
ловий, имеет вид:

Птт = 20,1116 + 1 092,86Vхл + 
1,27134q + 30,5149vep + 71,5745vxx + 

54,7387vnak0,413777Lmp.

Здесь vnak – объем пакетов, м3.
Статистический анализ показал, что урав-

нение адекватно аналитическому выражению 
для расчета производительности трелевочного 
трактора с пачковым захватом.

В результате регрессионного анализа ре-
зультатов вычислительного эксперимента полу-
чено следующее уравнение, связывающее про-
изводительность при трелевке форвардерами с 
природно-производственными условиями:

Пф = 289,819 + 6,35035Vхл + 0,0171793q + 
0,332474vгр + 0,0133862Lmax + 0,323429Vкуз + 

0,413777Lmp,

где Lmax – максимальный вылет манипулято-
ра, м; Vкуз – емкость кузова, м3.

Полученное регрессионное уравнение адек-
ватно аналитическому выражению для расчета 
производительности форвардера.

Уравнение регрессии, отображающее зави-
симость производительности валочно-сучкорез-
но-раскряжевочных машин от природно-произ-
водственных условий:

Ппр = 3,42529 + 1 300,05Vхл – 102,652d –  
1,09249q + 23,3797v – 1,71274Lmax – 

1,444733tсорт,

где v – скорость передвижения, м/с; tсорт – время 
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сортировки, с.
Полученное регрессионное уравнение адек-

ватно аналитическому выражению для расчета 
производительности харвестера.

Применение полученных зависимостей в 

практической деятельности позволит прогнози-
ровать объемы заготовки древесины и, как след-
ствие, объемы образующихся при этом отходов, 
а также планировать процессы их сортировки и 
направления дальнейшей переработки.

Исследование выполнено при финансовой поддержке Краевого фонда науки и ООО «Красре-
сурс 24» в рамках научного проекта № 2022052708731.
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Б.Н. Ельцина», г. Екатеринбург

МЕТОДИКА ВЫРАВНИВАНИЯ ЗВУКА  
С ПОМОЩЬЮ TUNE IN ДЛЯ ГИТАРИСТОВ

Ключевые слова: выравнивание звука; гита-
ра; исследование; tune in.

Аннотация. Цель исследования – новый 
плагин под названием «Tune IN», появившийся 
на музыкальном рынке и используемый теперь 
различными музыкантами. Задачи исследо-
вания: креатор плагина, российский гитарист 
Александр Карпенко, преуспевший в различных 
проектах в России и за рубежом, так объясняет 
его предназначение: «Данный плагин, по сути, – 
это решение для гитаристов на студии, которое 
исправляет малейшие недочеты в игре, будь то 
недочет в высоте ноты или же не строй аккорда 
на записи. Так же как и auto tune для вокали-
стов, он позволяет «подправить» неточности в 
игре». Гипотеза исследования: автонастройка 
была изобретена и запущена в качестве пла-
гина ProTools в 1997 г. Энди Хильдебрандом.  
В работе использованы общенаучные методы 
исследования. Новизна исследования: в работе 
не раскрывается много времени на объяснение 
технических аспектов того, как это работает, 
потому что я думаю, что к настоящему времени 
у всех нас есть довольно хорошее представле-
ние о том, что это делает, но, по сути, автона-
стройка – это очень эффективный способ ретро-
активно исправить ноты, которые, возможно, 
были немного не в ладах.

Позже появился бит-детектив, который по-
могал контролировать изменения темпа в песне. 
Вместе с автонастройкой он использовался для 
управления «высотой тона и карманом» мно-
гих записей. Часто это зависит от продюсера, 
с которым работает группа. Продюсеры, кото-
рые работают с пленкой, очевидно, обычно не 
используют этот материал. Брендан О'Брайан – 
отличный пример современного продюсера, 
который обычно использует аналоговую лен-

ту для записи. На протяжении многих лет это 
вызывало много вопросов о художественной  
целостности. В какой момент помощь стано- 
вится опорой? В какой момент песня стано-
вится меньше об исполнителе и больше о  
постановке?

Первой песней, получившей огромный 
коммерческий успех, в которой автонастрой-
ка использовалась очень очевидным образом, 
была песня Шер «Believe»: на самом деле не-
которые люди окрестили автонастройку «Эф-
фектом Шер». Конечно, Шер использовала ав-
тонастройку как художественный инструмент, 
поскольку ее музыкальная карьера была отме-
чена успехом, охватывающим несколько жан-
ров на протяжении нескольких десятилетий.  
Если вы послушаете вокальные треки «Believe» 
без автонастройки, вы заметите, что у Шер 
очень хороший вокал в треке. В последую-
щие годы художники всех жанров начали ис-
пользовать автонастройку – кто-то тонко, а 
кто-то не очень. Некоторые артисты, такие как 
T-Pain, сделали целую карьеру, используя ав-
тонастройку. Jay-Z, например, выступал про-
тив чрезмерного использования автонастройки  
в поп-музыке и хип-хопе. Некоторые рок-
исполнители также были откровенно против 
этого.

Одно можно сказать наверняка: после 
1997  г. мы наблюдали резкий рост использова-
ния таких инструментов, как автонастройка, в 
жанрах рока и хард-рока. Доказательства этому 
можно найти в записях тех лет: многие крити-
ки заявили бы, что рок-музыка в ту эпоху уста-
рела. По нашему мнению, большинство людей 
в какой-то степени согласились бы с этим ут-
верждением. Конечно, по-прежнему оставались 
великие артисты, выпустившие несколько от-
личных пластинок, но было общее мнение, что 
многие рок-группы начинают звучать одинако-
во. Трудно не согласиться с идеей, что автона-
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стройка и то, как создавались песни, сыграли в 
этом большую роль.

Об автонастройке часто говорят в негатив-
ном свете, так почему же она стала настолько 
распространенной? Что ж, на рубеже веков на 
сцену вышел Napster, и крупные звукозаписы-
вающие лейблы теряли деньги: внезапно исто-
рически огромные бюджеты звукозаписи ока-
зались под вопросом. Джин Симмонс скажет 
вам, что время равно деньги, и он прав, особен-
но в студии. Когда у вас есть барабанщик, ко-
торый не может играть вовремя, или гитарист, 
который не может играть в ритм, или певец, 
который не может петь в такт, это становится 
больше, чем художественной проблемой, это 
становится проблемой бюджета. Во многих 
случаях эта бюджетная проблема была решена 
с помощью таких инструментов, как Auto-Tune 
и Beat-Detective, потому что требуется гораз-
до меньше времени и денег, чтобы один ин-
женер пришел и «исправил» «неправильные»  
ноты, вместо того, чтобы платить художнику и 
инженерам за то, чтобы они сделали еще один 
дубль.

Цифровые эффекты во многом помогли 
гитаристам. Есть веская причина, по которой 
многие художники предпочитают использовать 
фракталы и кемперы в студии. Тон отличный, 
консистенция налицо – вам не нужно беспоко-
иться о состоянии тюбиков, влиянии влажно-
сти, потоке питания и т.д. Если тон не тот, ко-
торый вам нужен, или вы хотите попробовать 
другой усилитель, вы можете просто запустить 
трек с другой настройкой усилителя одним на-
жатием кнопки, в то время как много лет назад 
вам пришлось бы пойти за другим усилителем, 
настроить его, повторно включить микрофон и 
затем сделайть другой трек. Это экономит вре-
мя, что экономит деньги.

Итак, если автотюн настолько эффективен, 
в конце концов можно спросить, зачем группе 
вообще нужен вокалист и хороший гитарист? 
Почему бы просто не ввести мелодию, попро-
сить кого-нибудь произнести слова в микрофон 
и сопоставить их с мелодией на сетке? Что ж, 
сейчас выходят программы, которые могут де-
лать именно это. Если бы мы сделали смелый 
прогноз, то он бы состоял в том, что у нас бу-
дут группы, создающие музыку с отличным во-
калом, и не будет ни одного певца, по крайней 
мере в общепринятом смысле.

Некоторые из нас уже достаточно взрос- 

лые, чтобы помнить те дни, когда автотюн и  
автонастройка для нас звучали странно. Моло-
дые артисты выросли, слушая автоматически 
настроенный вокал, и им нравится его звуча-
ние. Эд Ширан и Чарли Пут – отличные при-
меры певцов, которым не нужна автонастройка, 
но они иногда используют ее, потому что им 
нравится, как она звучит на определенном тре-
ке, по сути, используя ее как эффект, а не как 
опору.

Результатом автотюна является синтезиро-
ванное представление человеческого голоса – 
это также главная критика программы. Опять 
же, это не просто звуковой пластырь, его также 
можно использовать очень творческими спо-
собами, которые в конечном итоге получаются 
очень музыкальными. Некоторые вещи, с кото-
рыми автонастройка действительно борется изо 
всех сил, – это естественное воспроизведение 
изгибов высоты тона в вокальных выступлени-
ях. Итак, в этом есть определенные недостатки, 
как и во всем остальном.

Как и в случае со многими вещами в жизни, 
главное – умеренность. Автонастройка может 
быть полезным инструментом, позволяющим 
создавать альбомы в рамках ограниченного 
бюджета, она также может служить ценным ху-
дожественным инструментом, подобно любой 
педали эффектов или плагину, который мы мог-
ли бы использовать в сочетании с нашими ги-
тарами. 

Но это также может лишить ваши пес-
ни любого человеческого элемента. Это нор-
мально, когда в треках есть недостатки: мно- 
гие классические альбомы изобилуют челове- 
ческими недостатками, темпом, изменениями и 
слегка неровным вокалом. Существует большая 
разница между картиной Пабло Пикассо и ком-
пьютерной визуализацией того, как должен вы-
глядеть Пикассо.

Антиположение к автоматической настрой-
ке, выраженное Альбини и многими другими, 
является стандартной операционной процеду-
рой рокизма: натурализовать основные аспек-
ты жанра – искаженные электрогитары, грубый 
рев, не свойственный шоу-бизнесу, перфор-
манс – и в процессе устранить технологические 
ухищрения и присущую им театральность, ко-
торые всегда были там. Таким образом, гитар-
ные эффекты Fuzztone и wah-wah перестают 
восприниматься как то, чем они были изна-
чально (инновационными, технологичными, ис-
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кусственными, футуристическими) и кажутся 
аутентичными и освященными временем, золо-
тым старым способом ведения дел.

Вот почему автонастройка была наиболее 
горячо принята как в городских зонах с этни-
ческим большинством в Америке и на Западе 
в целом, так и во всем развивающемся мире: 
Африке, Карибском бассейне, на Ближнем Вос-
токе, в Индии и т.д. Наряду с гипер-глянцевым 
очарованием автонастройка может также резо-
нировать как символ ультрасовременности: гло-
бализация как желанная цель, а не навязанная 
гегемония, которой нужно противостоять.

Для критиков как с левой, так и с правой 
стороны политического спектра такого рода 
стандартизация – популярная музыка, регламен-
тированная вокруг западной идеи правильного 
тона, – была бы достаточной причиной для от-
вращения к автонастройке. Консерваторы опла-
кивали бы разрушение традиций; марксисты 
были бы склонны сосредотачиваться на хищ-
ничестве капитализма, который свирепствует 
по всему миру, а поп-музыка пропагандирует 
западный образ жизни, одновременно получая 
доход от своих музыкальных товаров и техно-
логий формирования звука.

Но одна из удивительных особенностей  
автонастройки заключается в том, как она  
была искажена незападными пользователя-
ми, усиливая музыкальные различия, а не сти- 
рая их.

Когда она впервые была воспринята запад-
ной аудиторией в 80-х гг., африканская музыка, 
как правило, ассоциировалась с такими каче-
ствами, как коренной, земной, аутентичный, 
естественный – другими словами, ценности, в 
корне расходящиеся с автонастройкой. На са-
мом деле это была ошибочная и, осмелимся 
сказать, рокистская проекция. Большинство 
ранних форм афро-попа, таких как highlife или 
juju, были гладкими: работа высокопрофессио-
нальных групп, не брезговавших немного разза-
дорить публику. 

В этом звуке не было ничего особенно сель-
ского, он в значительной степени ассоцииро- 
вался с городской, утонченной, космополитич-
ной аудиторией. 

Не был он и особенно «чистым» в том 
смысле, которого, казалось, жаждали любители 
музыки западного мира: он всегда охотно вби-
рал в себя идеи из черной Америки, Карибского 
бассейна и внешнего мира – от звенящей гита-

ры короля Санни Аде в стиле Shadows до син-
тезаторов и драм-машин в эфиопском электро-
фанке 80-х гг.

Так что вполне логично, что Afrobeat 21-го 
века будет охватывать последние достижения 
звуковой современности. В то же время автона-
стройка скорее усиливает, чем размывает ранее 
существовавшие отличительные черты афри-
канской поп-музыки, усиливая напевные мело-
дии, взаимодействие сверкающей гитары и ще-
бечущего баса, ритмичные мелодии. 

Автоматически настроенное пение – веду-
щий голос и бэк-гармонии, обработанные с раз-
ной степенью коррекции высоты тона, – создает 
перекрещивающиеся узоры, похожие на нити 
кленового сиропа и меда, сбрызнутые блинчи-
ком. Сладость и легкость, присущие африкан-
ской музыке, становятся головокружительными, 
временами приторными до тошноты, как будто 
вы съели целую пачку шоколадного печенья за 
один присест.

Схемы цифровой записи и обработки звука 
более актуальны, чем аналоговые. Это можно 
доказать следующими преимуществами:

–	 меньшее количество задействованной 
аппаратуры;

–	 вероятность хранить аккорд в цифро- 
вом варианте в персональном компьюте-
ре (ПК) и на любых внешних носителях инфор- 
мации;

–	 прогрессивные устройства оцифров- 
ки звука записывают экстремум преломления  
и считаются возвышенным выводом для  
записи;

–	 богатый рентгеноспектр точных ал-
горитмов (ради его обработки); с помощью  
специфических голосовых редакторов возмож-
но не столько приплюсовать отражение в зву-
козаписи, но также убрать из нее посторонние 
шумы и треск, усовершенствовать звучание, на-
ложить один аккорд на другой и т.д.;

–	 стало общедоступным тиражирова-
ние числового голосового сигнала без потерь  
качества;

–	 партии музыкантов стало возможным 
редактировать, воспроизводить раздельные ку-
ски, коллекционировать свои партии в их базе в 
целости и невредимости качества; 

–	 разыскав необходимые настройки  
для эффекта-процессора/плагина (пресет), 
восстановить ее с той же точностью в любой  
момент.
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Конечно, у цифрового звука есть и недо-
статки, в том числе потеря информации при 
оцифровке звука, а следовательно, и искажение 
звука около его воспроизведении.

Решая задачу оцифровки звука, нужно  

очень строго соблюдать ряд правил, кото- 
рые помогут качественно выработать запись  
и вытекающие из ограничений вносимые  
электронными элементами звуковой карты  
сигналы.
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РАЗРАБОТКА ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
ДЛЯ ОЦЕНКИ СОСТОЯНИЯ КАТАЛИЗАТОРА 

ГИДРИРОВАНИЯ АЦЕТИЛЕНА  
В ЭТАН-ЭТИЛЕНОВОЙ ФРАКЦИИ  

С ПРИМЕНЕНИЕМ ГЕНЕТИЧЕСКОГО  
АЛГОРИТМА

Ключевые слова: генетический алгоритм; 
катализатор гидрирования ацетилена; системы 
усовершенствования управления; этан-этилено-
вая фракция; язык программирования Python.

Аннотация. Одним из приоритетных про-
цессов нефтехимической промышленности яв-
ляется производство этилена-пропилена. При 
производстве этилена применяются катализато-
ры, которые со временем способны терять свою 
активность. Их состояние имеет решающее зна-
чение для достижения качественной продукции, 
важно регулярно контролировать и оценивать 
активность катализатора. Цель исследований  – 
увеличение срока эксплуатации катализатора 
до максимально допустимого перед регенера-
цией посредством применения виртуального 
анализатора. В работе использованы методы 
сравнительного и системного анализа техноло-
гического процесса. В результате разработано 
программное средство для оценки состояния 
катализатора гидрирования ацетилена в режиме 
реального времени.

Этилен-пропилен – это группа термопла-
стичных эластомеров, которые широко исполь-
зуются в различных отраслях промышленности. 
Этилен является ключевым строительным бло-
ком для производства многих важных хими- 
ческих веществ, таких как полиэтилен, винилх-
лорид и окись этилена.

Гидрирование ацетилена – это процесс хи-
мической реакции, в котором молекула ацети-
лена (С2Н2) превращается в молекулы этилена 
(С2H4) и этана (С2H6) путем добавления молеку-

лярного водорода (Н2). Следы ацетилена в этан-
этиленовой фракции уменьшаются за счет пре-
вращения его в этилен и этан. Процесс требует 
использования катализатора для ускорения ре-
акции, который со временем может дезактиви-
роваться, что приводит к снижению эффектив-
ности процесса. Следовательно, оптимизация 
процесса гидрирования ацетилена имеет ре- 
шающее значение для поддержания срока служ-
бы катализатора и максимизации эффективно-
сти процесса [1].

Активность катализатора может быть оце-
нена путем анализа нескольких параметров, 
включая расход (F), температуру (T), пока-
затели качества (Q). Температура влияет на 
скорость превращения реагентов в продукты, 
в то время как расход реагентов и данные по-
точных хроматографов позволяют отслежи-
вать технологический режим реактора. Оценка  
этих параметров позволяет определить актив-
ность катализатора и оптимизировать техно-
логический режим для повышения производи-
тельности. 

Для достижения цели была разработана 
программа для выполнения расчета модели 
оценки состояния катализатора линейного вида, 
рассмотренной в ранних собственных тру-
дах [2]:

Y = K1X1 + K2X2 +…+ KnXn,

где Xn – переменная виртуального анализатора; 
Kn – весовой коэффициент переменной; Y – це-
левая функция виртуального анализатора.

Необходимо выполнить оптимизацию мо-
дели виртуального анализатора для поиска ве-

(1)
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совых коэффициентов модели [3]. Методом 
оптимизации выступил интеллектуальный ин-
струмент [4], подбирающий наилучшие значе-
ния коэффициентов, которые удовлетворяют 
модели линейной регрессии (генетический ал-
горитм). Генетический алгоритм – это метод 
машинного обучения, который используется 
для оптимизации целевых функций. Он осно-
ван на принципах естественного отбора и ге-
нетической эволюции. Алгоритм является ак-
туальным методом оптимизации модели для 
поиска коэффициентов параметров процесса 
гидрирования ацетилена, чтобы повысить его  
эффективность [5].

Принцип работы алгоритма заключается  
в следующем: сначала создается начальная по-
пуляция из случайных решений. Затем выпол-
няется оценка эффективности каждого реше-
ния. Лучшие решения выживают и производят 
новые решения через генетические операции, 
такие как скрещивание и мутация. Этот про-
цесс повторяется несколько раз, пока не будет 
достигнуто оптимальное решение. 

Разработка программного средства осу-
ществлялась с применением языка программи-
рования Python. PyGAD – это библиотека Python 
для решения задач оптимизации с помощью ге-
нетического алгоритма. Библиотека включает 

функции для оценки пригодности решений, вы-
бора родительских решений для кроссинговера 
и мутации. В результате PyGAD предоставляет 
простой и эффективный способ решения слож-
ных задач оптимизации в разумные сроки, что 
позволяет нам найти коэффициенты, которые 
будут применены при оценке состояния катали-
затора.

Программное обеспечение, разработанное 
в этом исследовании, оценивает состояние ката-
лизатора, отображая результаты оценки в виде 
графика. Программа получает выборку техно-
логических параметров из файла Excel, который 
пользователь выбирает при запуске программы, 
указав путь к файлу. Затем программа исполь-
зует генетический алгоритм для определения 
коэффициентов, необходимых для оценки со-
стояния катализатора.

Результаты показывают, что инструмент эф-
фективен при оценке состояния катализатора. 
Программное средство способно оптимизиро-
вать технологический процесс гидрирования 
ацетилена с целью увеличения пробега катали-
затора до максимально допустимого перед ре-
генерацией. Использование передовых систем 
управления технологическими процессами в 
нефтехимической промышленности может при-
вести к оптимальной производительности.

Рис. 1. Вывод графика после проведения расчетов
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Аннотация. Основной целью работы явля-
лось получение аппроксимированной функции 
для моделирования нелинейного источника 
тока светодиодного осветительного прибора. 
В исследовании использовался комплексный 
подход к математическому моделированию на 
основе экспериментальных данных, преобра-
зования Фурье, интерполяции методом куби- 
ческого сплайна. Результаты исследования дают 
практические рекомендации к повышению точ-
ности моделирования нелинейной нагрузки све-
тодиодных осветительных приборов в электри-
ческой сети для исследования влияния данных 
изделий на качество электрической энергии при 
массовом использовании светодиодных освети-
тельных приборов.

Введение

Инжекция гармонического тока от одного 
светодиодного осветительного прибора (СОП) 
не является большой проблемой для электро-
сети, поскольку типовые офисные СОП имеют 
небольшую активную мощность (24–36 Вт), 
которая потребляет небольшой входной ток. 
Эффект гармонических искажений может стать 
заметным в системе, содержащей большое ко-
личество СОП, что особенно может быть харак-
терным для больших административных, офис-
ных или торговых центров. Это связано с тем, 
что широкое распространение СОП, за счет их 
импульсных источников питания (драйверов), 
можно считать большим количеством малень-

ких источников искаженного гармонического 
тока [1–2]. 

Смягчение гармонических искажений, ге-
нерируемых светодиодной нагрузкой, затруд-
нено из-за их дискретной природы, в результа-
те спроектировать фильтр гармоник сложнее, 
чем для характерных больших источников гар-
монических искажений, например, таких как 
электродуговые печи и т.д. Массовый переход 
от традиционных типов ламп к СОП может 
создать дополнительные заметные ухудшения 
параметров электрической сети и повлиять на 
кратное увеличение тока в нулевой шине и ис-
кажения уровней напряжения. Результирующий 
гармонический ток не является обычной ариф-
метической суммой отдельных гармонических 
токов нагрузки, что говорит о необходимости 
прогнозировать изменения высокочастотной 
гармонической составляющей для предотвра-
щения ухудшения параметров качества электри-
ческой энергии (КЭЭ) [3].

Измерение светодиодной нагрузки  
в электрической сети освещения

Чтобы разработать достаточно точную и 
корректную имитационную модель, необходи-
мо иметь реальные измеренные электрические 
характеристики СОП. Причем недостаточно 
использовать полученные экспериментальные 
данные в чистом виде, так как в них может 
быть значительное количество случайных то-
чек, которые в случае массового использования 
приведут к значительному увеличению погреш-
ности, что повлечет за собой сложность в ве-
рификации результатов моделирования. Кроме 
того, моделирование по экспериментальным 
данным без выявления закономерности может 
быть корректным только для того типа изделия, 
на котором проводились экспериментальные из-
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мерения.
Для того чтобы работать с функциональной 

зависимостью полученных данных, была прове-
дена интерполяция данных с последующей ап-
проксимацией полученной экспериментальной 
зависимости. 

В результате проведения эксперименталь-
ных измерений было отобрано несколько образ-
цов СОП различных производителей, которые 
доступны на российском рынке в настоящее 
время. Технические характеристики образцов 
представлены в табл. 1. Гармонические спек-
тры и форма токов, генерируемых источниками 
питания (драйверами), исследуемых СОП, из-
меренная форма тока, полученная с помощью 
анализатора параметров электрической сети 
Fluke-435, представлены на рис. 1а. 

Результаты измерений показали, что иссле-
дуемые СОП используют различные типы бал-
ластных цепей как с элементами фильтрации 
для уменьшения генерации гармоник, так и без 
них. В результате эксперимента было обнару-

жено два типа СОП. Тип конфигурации зави-
сел от балластной схемы. Два типа балластных 
контуров идентифицируются на основе мето-
дов гармонической фильтрации, а именно: без 
фильтра (твердые горючие ископаемые (ТГИ) = 
170  %  – 175 %) и с пассивной фильтрацией 
(ТГИ = 110 % – 115 %).

Предлагаемый способ аппроксимации  
и модель источника нелинейного  

тока светодиодной лампы

Наиболее широко распространенным сред-
ством математического компьютерного модели-
рования на данный момент являются програм- 
мный пакет MATLAB и встроенная в него си-
стема модельно-ориентированного проектиро-
вания Simulink. Наиболее простым средством 
моделирования источника тока в данной среде 
является метод фиксированного источника тока, 
который имеет высокую трудоемкость, если в 
модели подключено большое количество нагру-

Таблица 1. Технические характеристики исследуемых СОП

Идентификатор 
лампы

Номинальная 
мощность P, Вт

Коэффициент 
мощности

Световой поток, 
Лм Тип лампы ТГИ, %

LED – 1 20 0,98 1 630 Без фильтра 171,9

LED – 2 20 0,98 1 580 Без фильтра 168,2

Рис. 1. Форма тока, полученная в результате проведенных измерений исследуемых СОП (а) и 
интерполированная по экспериментальным данным функция тока (б)
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зок. Более того, этот метод дает приближенные 
результаты, поскольку он может рассматривать 
только гармоники нечетного порядка и исполь-
зует идеальные элементы [4]. А в системе с 
большим количеством импульсных источников 
токов может быть представлено значительное 
число интергармоник, так что для точного ана-
лиза следует учитывать все гармоники. Поэтому 
целесообразно строить модель на основе источ-
ника тока, зависящего от времени, с функцией, 
основанной на экспериментальных данных. Для 
того чтобы построить модель управляемого ис-
точника тока с зависимостью по времени, необ-
ходимо получить аппроксимированную функ-
цию. Для этого зададим в качестве параметров 
время и ток из измеренной формы тока. По из-
меренным значениям тока и времени построим 
интерполяционную функцию, которая будет от-
ражать закон изменения исходных данных пе-
риодической функции тока. График полученной 
с помощью кубической сплайн-интерполяции 
функциональной зависимости представлен на 
рис. 1б.

Как видно из рисунка, полученная интер-
полированная форма тока с достаточной точ-
ностью описывает функцию изменения тока 
во времени. Далее необходимо сформировать 
модель источника тока с использованием ин-
струментов MATLAB Simulink для возможности 
использования полученной нелинейной зависи-
мости в виде нелинейной нагрузки для модели 
электрической сети освещения с СОП.

На рис. 2 показан вариант реализации пред-
ложенной концепции модели источника тока в 
качестве нелинейной нагрузки. Предлагаемая 
модель разработана с использованием инстру-
ментов MATLAB Simulink.

Как видно из модели, функция направляет 
полученную форму тока в источник питания че-
рез сопротивление. Эта модель дает более точ-
ные результаты в случае затухания гармоник, 
поскольку она может вычислять все гармоники, 
включая полный гармонический спектр.

Для описываемой периодической зависи-
мости тока от времени также был определен 
ряд Фурье. Изначальный гармонический вклад 
исследуемых СОП оказался большим только по 
функции тока, в то время как синусоида напря-
жения практически не искажалась. Однако если 
использовать СОП с неидеальным источником 
питания, а также в сети, где есть другие гармо-
нические составляющие (например, при работе 
от инвертора), то неизбежно можно ожидать 
появления дополнительных гармонических ис-
кажений в токе, что может дополнительно по-
влиять на работу лампы и вызвать проблемы с 
электрической сетью. Однако, для того чтобы 
модель стала более универсальной, необходимо 
провести большее количество измерений, выде-
лить различные типы функций тока СОП в за-
висимости от времени и провести достаточное 
для обеспечения статистической сходимости 
количество экспериментальных измерений с 
последующей их интерполяцией и моделиро- 
ванием.

Данный подход можно использовать для 
моделирования и анализа работы лампы при ис-
пользовании различных источников питания.

Заключение

Имитационная модель светодиодных ламп 
без учета их внутренних электронных схем 
была разработана как модель источника тока, 

Рис. 2. Эквивалентная модель источника тока с заданием нелинейной функции, 
интерполированной из экспериментальных данных
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зависящего от времени, с использованием ин-
струментов интерполирования в программном 
обеспечении MATLAB Simulink. Предложенная 
модель является достаточно простой в реали-
зации и менее сложна, чем модель фиксирован-
ного источника тока или модели с учетом схем 

замещения внутренних компонентов.
Представленный подход может являться на-

чалом для разработки комплексного подхода к 
моделированию нелинейных источников тока 
малой мощности, например, таких, как установ-
лены в СОП.

Список литературы

1.	 ГОСТ IEC 61000-3-2-2017. Межгосударственный стандарт. Электромагнитная совмести-
мость (ЭМС). Часть 3-2. Нормы эмиссии гармонических составляющих тока (оборудование с 
входным током не более 16 А в одной фазе).

2.	 Кузьменко, В.П. Измерение качества электроэнергии в системе электроснабжения со све-
тодиодными осветительными устройствами. / В.П. Кузьменко, С.В. Соленый, В.Ф. Шишлаков, 
О.Я. Соленая // Научный вестник Новосибирского государственного технического университета. – 
2019. – № 1(74). – С. 197–212.

3.	 Третьяков, Н.К. Моделирование работы активного фильтра высокочастотных гармоник 
электросети. / Н.К. Третьяков, В.П. Кузьменко, С.В. Соленый, А.П. Бобрышов // Наука и бизнес: 
пути развития. – М. : ТМБпринт. – 2022. – № 12(138). – C. 36–40.

4.	 Nassif, A.B. Measurement-based approach for constructing harmonic models of electronic home 
appliances / A.B. Nassif, J. Yong, W. Xu // IET Gener Transm & Distrib. – 2010. – No. 4. – P. 363–375.

References

1.	 GOST IEC 61000-3-2-2017. Mezhgosudarstvennyy standart. Elektromagnitnaya sovmestimost' 
(EMS). Chast' 3-2. Normy emissii garmonicheskikh sostavlyayushchikh toka (oborudovaniye s 
vkhodnym tokom ne boleye 16 A v odnoy faze).

2.	 Kuz'menko, V.P. Izmereniye kachestva elektroenergii v sisteme elektrosnabzheniya so 
svetodiodnymi osvetitel'nymi ustroystvami. / V.P. Kuz'menko, S.V. Solenyy, V.F. Shishlakov,  
O.YA. Solenaya // Nauchnyy vestnik Novosibirskogo gosudarstvennogo tekhnicheskogo universiteta. – 
2019. – № 1(74). – S. 197–212.

3.	 Tret'yakov, N.K. Modelirovaniye raboty aktivnogo fil'tra vysokochastotnykh garmonik 
elektroseti. / N.K. Tret'yakov, V.P. Kuz'menko, S.V. Solenyy, A.P. Bobryshov // Nauka i biznes: puti 
razvitiya. – M. : TMBprint. – 2022. – № 12(138). – C. 36–40.

© В.П. Кузьменко, 2023



№ 5(143) 2023
28

SCIENCE AND BUSINESS: DEVELOPMENT WAYS
Section: Mathematical Modeling and Numerical Methods

УДК 519.683.8

А.В. ПИЛЕЦКАЯ
ФГБОУ ВО «Самарский государственный технический университет», г. Самара

ВЗАИМОЗАМЕНЯЕМЫЕ И  
НЕВЗАИМОЗАМЕНЯЕМЫЕ ТОКЕНЫ  

В ИНСТРУМЕНТАХ АВТОМАТИЗАЦИИ  
СМАРТ-КОНТРАКТОВ

Ключевые слова: алгоритмы; блокчейн; 
токен; транзакции; ethereum; java; token;  
transaction.

Аннотация. Целью данной статьи являют-
ся исследование и выбор эффективного и на-
дежного инструмента автоматизации Chainlink 
Keepers, Gelato Network и OpenZeppelin Defender 
смарт-контрактов для стандартов токенов ERC-
20 и ERC-721. Задача исследования сводится  
к безопасности, эффективности и производи-
тельности работы кода с блокчейном Ethereum. 
Исследования проводились на инструментах ав-
томатизации Chainlink Keepers, Gelato Network 
и OpenZeppelin Defender смарт-контрактов для 
стандартов токенов ERC-20 и ERC-721. Мето-
ды исследования: анализ эффективности кода 
стандартов токенов и отображение результа-
тов посредством Dynatrace (инструмент мони-
торинга кода). Многие блокчейн-приложения 
обмениваются токенами, такими как биткойн, 
или реализуют их через смарт-контракты. Тен-
денция в блокчейне заключается в том, чтобы 
применять стандарты совместимости токенов 
без изменений от платформы к платформе, 
упрощая задачи проектирования с помощью 
надежных и широко используемых специфика-
ций. Однако использование семантики целевого 
языка может привести к технологическим пре-
имуществам и более эффективным контрактам. 
Для систем с меньшим количеством ограниче-
ний ключевыми свойствами являются надеж-
ность и эффективность. Когда был внедрен 
Ethereal в 2012 г., стандарт для токена ERC-20 
(EC20) можно было применить только к раз-
личным производным токенам. ERC-721 (EC7) 
хоть и также был разработан для различных 
производных токенов, но имел другую совме-
стимость со стандартом Ethereals, что позво-
ляло внедрять его в Ethereally. Сегодня (как в 

Ethereality, так и в Etherealing) стандарт ERC-4 
уже содержит встроенные механизмы для инте-
грации типов токенов. Однако, как и в случае  
с Etherealy, чтобы применить стандарт 
Ethereales, требуется в первую очередь понять 
и идентифицировать тип токена в рамках дан-
ного стандарта, а затем определить решение, 
которое будет соответствовать параметрам, не-
обходимым для интеграции. В статье я хотела 
бы рассмотреть применение стандарта с учетом 
совместимости ERC-2 и EC20 с целью создания 
эффективного мультидокументарного механиз-
ма для интеграции токенов различных типов. 
Это юридически подписанные токены, предна-
значенные для их использования, хранения и 
передачи. Используя Ethereo, можно создавать 
сети, которые могут применяться для оплаты 
товаров и услуг, а также для передачи зашифро-
ванных данных. Как правило, в Ethernet-сетях 
токены Ether3 и Ether4 используются для обес- 
печения безопасности, а токены других типов – 
для повышения уровня доверия. Для анализа 
преимуществ применения токенов Эфириума 
и схемы интеграции Ethereus было проведено 
исследование. Достигнутые результаты иссле-
дования: выбран надежный и безопасный ин-
струмент автоматизации токенов OpenZeppelin 
Defender.

Цели исследования

Современные технологии требуют совре-
менных решений и хорошо развивающуюся 
цифровую экономику. Все, что нужно для циф-
ровых сделок с глобальными платежами или 
открытия счета, – это всего лишь Интернет.  
В данной статье рассматривается сравнение 
двух популярных алгоритмов обмена токенами 
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известной всему миру технологии Ethereum. 
Существует огромное количество инструментов 
автоматизации смарт-контрактов для разных 
языков программирования и сред их выпол-
нения, работающих с наиболее популярными 
стандартами токенов ERC-20 и ERC-721.

Во введении к данной статье предлагаю 
вспомнить о таких понятиях, как блокчейн, 
биткойн, хэш транзакций, и о работе смарт-
контракта со стандартами взаимозаменяе-
мых и невзаимозаменяемых токенов ERC-20 
и ERC-721. В основной части исследователь-
ской работы предлагаем рассмотреть инстру-
менты автоматизации, сравнить их преимуще-
ства и недостатки, привести код для создания 
смарт-контрактов, показать данные монито-
ринга и в заключение сделать вывод об эффек-
тивности на основании полученных данных. 
Смарт-контракты – это инновационные IT-
инструменты, основанные на применении не-
зависимых надотраслевых стандартов, которые 
обеспечивают эффективную систему их об-
работки. Их включают в себя такие междуна-
родные и национальные стандарты, как MVCP, 
HKRP, JID и ICO. Следует отметить, что смарт-
устройства и смарт-контракт являются неза-
висимыми объектами интеллектуальной соб-
ственности. На сегодняшний день разработано 
большое количество смарт-объектов. Среди 
них  – смарт-акции и смарт-дни недели, смарт-
банки и смарт-деньги, смар-выписки и смарт-
карты. Технология смарт-эцп Ethereum является 
технологией стандартизированного ввода/выво-
да, позволяющей использовать смарт-счета при 
необходимости. Уровень доверия у масштаби-
руемости и безопасности EthereUM очень вы-
сок, а специальные аппаратные средства обес- 
печивают поддержку протокола SSL (Secure 
Socket Layer), что позволяет безопасно реали-
зовать безопасное соединение между приложе-
ниями на смарт-счет в Ethereumbles, в Bitcoin и 
Bitcoin Cash.

Композитные смарт-биткойн сервисы, 
(Composite Blockchain Service – CSD) пред- 
ставляют собой распределенную базу данных 
на смарткоине, которая включает все данные, 
необходимые для обеспечения транзакции  
с помощью смарт-транзакций на смарт бла- 
годаря открытому формату смарт-чейна. Эти 
данные собираются по операциям, выполняе-
мым в определенное время и в определенном 
месте.

Блокчейн – это выстроенная по определен-

ным правилам непрерывная последовательная 
цепочка блоков, представляющая собой связ-
ный список (LinkedHashMap), содержащий 
информацию. Так же как и локальная сеть, 
блокчейн представляет собой хранилище и рас-
пределитель информации. Целое количество 
распределенных бинарных данных может быть 
выведено из системы в любое удобное время. 
Современный бизнес все больше доверяет блок-
чейну как средству обмена информацией, а не 
как технологии управления данными. Блокчейн 
считается более безопасным, надежным и бы-
стрым, чем традиционные банковские системы. 
Его использование способствует большей про-
зрачности в распределении финансовых ресур-
сов, повышает безопасность. При этом исполь-
зование такого механизма позволяет экономно и 
эффективно использовать энергоресурсы. Эко-
номически блокчейны помогают организациям 
контролировать потоки денежных средств и 
ускорять документооборот.

Блокчейны зачастую выступают основой 
для создания центров обработки данных (data 
centers) и систем хранения, а также используют 
их для автоматизации бизнес-процессов.

Счетчик не только обеспечивает связь меж-
ду блоками, но каждый блок при этом содержит 
хеш-сумму и данные предыдущего блока. Лю-
бое изменение информации в блоке изменит 
его хэш-сумму. Чтобы подчиниться правилу це-
почки, изменение хэша должно быть записано  
в следующий блок, который также изменит 
свою хэш-сумму. Предыдущий блок не затра-
гивается. Если измененный блок является по-
следним в цепочке, изменение может не по-
требовать больших усилий. Однако, если после 
измененного блока было создано продолжение, 
изменение может занять много времени. В ито-
ге копии цепочки блоков обычно хранятся на 
многих разных компьютерах и не зависят друг 
от друга [1].

Блокчейны используют избыточное парал-
лельное выполнение одних и тех же транзак-
ций в децентрализованной сети машины для 
обеспечения их выполнения в соответствии  
с набором предустановленных правил. То есть 
блокчейны усложняют, чтобы нарушить се-
мантику транзакций или их упорядоченность. 
Биткойн [4; 5] был первым успехом блокчей-
на. Он позволяет крайне просто анализировать 
транзакции путем анализа всей цепочки блоков 
(цепей блоков), поддерживаемых такой сетью, 
и учитывать изменения. Для этого узел, отдав-
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ший транзакцию, может заменить ее на цепочку 
из одного или более блоков, где ей будут соот-
ветствовать другой блок и имя узелка в цепи 
блоков  [4]. Таким образом, узел, который смо-
жет подтвердить факт выполнения транзакции, 
будет первым в цепочке блоков, и будет под-
держивать свое изменение. Благодаря исполь-
зованию особых правил хранения цепочечной 
записи использование блокчейна сильно об-
легчает управление цепочкой блоков. Способы 
добычи новой информации из сети Blockchain 
включают в себя (но не ограничиваются): из-
влечение информации из хешемов байт; взятие 
и считывание блоков, а не транзакций; чтение 
и запись данных в блокчейн-файлы, которые 
записывают в блок. Разработка технологий по-
строения сетей Биткойна – одна из основных 
задач современных криптовалют. Для достиже-
ния таких целей были созданы некоммерческая 
организация Lightning Network Foundation [9] 
и фонд DLF, финансируемый японским прави-
тельством, которые работают совместно, чтобы 
развивать блокчейновые инфраструктуры.

Для начала определимся с понятием смарт-
контракта. Это компьютерный  алгоритм, пред-
назначенный для формирования, управления и 
предоставления информации о владении чем-
либо. Чаще всего речь идет о применении тех-
нологии  блокчейна. В более узком смысле под 
смарт-контрактом понимается набор функций 
и данных (текущее состояние), находящихся по 
определенному адресу в блокчейне [2]. Предла-
гаем рассмотреть наглядно реализацию смарт-
контракта и его работы для дальнейших шагов 
исследования на рис. 2.

Контракт ERC-20 отслеживает взаимозаме-
няемые токены: любой один токен точно равен 
любому другому токену; никакие токены не 
имеют особых прав или поведения, связанных 
с ними. Это делает токены ERC-20 полезными 
для таких вещей, как средство обмена валюты, 
подпись и многое другое. ERC-721 – это стан-
дарт для представления права собственности на 
невзаимозаменяемые токены, то есть когда каж-
дый токен уникален. ERC-721 является более 
сложным стандартом, чем ERC-20, с нескольки-
ми дополнительными расширениями и разделен 
на несколько контрактов.

Если смарт-контракт реализует следующие 
методы и события, его можно назвать токен-
контрактом ERC-20, либо он может быть назван 
контрактом токенов ERC-20 и после использо-
вания будет отвечать за отслеживание токенов, 

созданных на Ethereum [11].
Стандарт предусматривает два вида собы-

тий [14]:
–	 передача (transfer) – событие перевода 

токенов между счетами; 
–	 одобрение (approval) – событие иници-

ируется при успешном исполнении функции 
approve, описанной выше.

Настоящий стандарт ERC721 определяет 
два типа событий.

1.	 Передача (transfer) – это событие про-
исходит при изменении права собственности 
на токен. Оно преобразуется, когда право соб-
ственности на токен переходит от одного поль-
зователя к другому. Оно описывает, какой ак-
каунт отправил токен, какой аккаунт получил 
его и какой токен (с идентификатором) был  
передан.

2.	 Одобрение (approval) – это событие 
происходит, когда пользователь одобряет пере-
дачу прав на токен другому пользователю (то 
есть когда происходит одобрение). Оно описы-
вает, какой аккаунт в настоящее время владеет 
токеном, какой аккаунт уполномочен получить 
токен в будущем и для какого токена (с иденти-
фикатором) одобрена передача прав собствен-
ности [12; 13].

Постановка задачи

В данной работе рассматривается влияние 
выбора библиотек для двух алгоритмов обмена 
токенами на их безопасность совершения тран-
закций, в частности проводимых транзакций и 
работы со смарт-контрактами, уязвимости дан-
ных библиотек.

В исследовании используется три ин-
струмента автоматизации смарт-контрактов: 
1) Chainlink Keepers; 2) Gelato Network;  
3) OpenZeppelin Defender [15].

Алгоритмы обмена токенами – ERC-20 и 
ERC-721

Языки разработки – Python, Java.

Гипотеза исследования

Начнем наш анализ с Chainlink Keepers. 
Смарт-контракты не исполняются сами по 
себе; их выполнение зависит исключительно 
от транзакций в цепочке, проводимых в сети 
блокчейнов, которые служат призывом к дей-
ствию, запускающему вызовы функций. Однако 
ручное выполнение смарт-контрактов имеет не-



№ 5(143) 2023
31

НАУКА И БИЗНЕС: ПУТИ РАЗВИТИЯ
Раздел: Математическое моделирование и численные методы

достатки, такие как потенциальные риски без-
опасности, ненужные задержки и возможность 
человеческой ошибки. В этой статье рассма-
триваются основные концепции автоматизации 
смарт-контрактов и рассматриваются плюсы и 
минусы различных инструментов автоматиза-
ции смарт-контрактов. 

Смарт-кошельки начали использовать па-
радигму криптографии, основанной на ключах,  
с момента появления первых смарт-контрактов. 
Смарт-кошелек был задуман, чтобы увеличить 
масштабируемость по причине отсутствия не-
обходимости в  использовании громоздких си-
стем хранения информации (и, как следствие, 
проектирования и  монтажа систем хранения 
данных) и  процессов организации пропускной 
способности сети. Концепция смарт-кошелька 
также является наиболее перспективной на  се-
годняшний день для увеличения масштабиро-

вания в  справедливой стоимости, поскольку 
позволяет полностью автоматизировать и  без-
опасность, и клиентские функции. Тем не менее 
смарт-контракт может быть хорошо автоматизи-
рован с  помощью комплекса автоматизирован-
ных решений.

Для внедрения смарт-терминалов были 
разработаны криптографические ключи  – по-
следовательность символов, которую считают 
уникальным значением, созданным исполня-
емой программой, подключающейся к  смарт-
терминальному серверу. Ключи применяются 
до тех пор, пока не будет произведено блокиро-
вание последовательностью, состоящей из от-
дельных, неотличимых друг от друга символов.

Методы исследования

Chainlink Keepers – это инструмент авто-

Рис. 1. Смарт-контракт Chainlink Keepers
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матизации смарт-контрактов, который работает 
на нескольких блокчейнах, таких как Ethereum, 
BNB chain и Polygon. Этот инструмент по-
зволяет внешним учетным записям выпол-
нять проверки заранее определенных условий  
в смарт-контрактах, а затем инициировать и вы-
полнять транзакции на основе временных ин-
тервалов.

Например, разработчики могут зарегистри-
ровать смарт-контракты для автоматическо-
го обслуживания, отслеживая условия в сети 
Keepers. Впоследствии в сети Keepers узлы вы-
полняют офчейн-вычисления до тех пор, пока 
не будут выполнены условия, определенные в 
смарт-контракте.

Если условия смарт-контракта не выполня-
ются, вычисления возвращают значение false, 
а узлы продолжают свою работу. Если условия 
смарт-контракта соблюдены, вычисления воз-
вращают значение true, а сеть Keepers иниции-
рует выполнение контракта.

Chainlink Keepers предлагает множество 
преимуществ.

1.	 Простая интеграция: удобная докумен-
тация Chainlink Keepers состоит из практи- 
ческих руководств, которые помогают разработ-
чикам ускорить процесс интеграции.

2.	 Безопасность и надежность. Децентра-
лизованный характер Chainlink Keepers обес- 
печивает безопасную среду для приложений 
за счет снижения рисков безопасности, связан-

ных с централизованным сервером. Chainlink 
Keepers использует прозрачный пул для своих 
операций, помогая установить доверие между 
разработчиками и DAO.

3.	 Экономическая эффективность: ин-
фраструктура Chainlink Keepers предоставляет 
функции, которые оптимизируют затраты и по-
вышают стабильность платы за газ, связанной с 
выполнением смарт-контрактов.

4.	 Повышенная производительность: 
Chainlink Keepers обрабатывает офчейн-вы-
числения, которые выполняют проверки смарт-
контрактов, оставляя разработчикам больше 
времени, чтобы сосредоточиться на создании 
приложения.

Рассмотрим преимущества Gelato – это де-
централизованная сеть ботов, которая автома-
тизирует выполнение смарт-контрактов на всех 
блокчейнах EVM. Простая в использовании ар-
хитектура Gelato обеспечивает надежный ин-
терфейс для приложений DeFi.

И наконец, рассмотрим самый популяр-
ный инструмент автоматизации OpenZeppelin –  
инструмент для создания безопасных де- 
централизованных приложений. Defender –  
это продукт OpenZeppelin, созданный для без-
опасной автоматизации смарт-контрактов  
и поддерживающий блокчейны первого уров-
ня, блокчейны второго уровня и сайдчейны. 
OpenZeppelin Defender предлагает следующие 
функции, связанные с автоматизацией смарт-

Рис. 2. Смарт-контракт Gelato
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контрактов.
1.	 Управление: обеспечивает прозрачное 

управление процессами смарт-контракта, вклю-
чая контроль доступа (административные права 
на активы), обновления (исправление обнару-
женных ошибок или внедрение новых услуг) и 
приостановку (с помощью функции паузы).

2.	 Ретрансляция: позволяет создавать ре-
трансляторы (внешние учетные записи), кото-
рые могут легко защитить закрытые API-ключи 
для реализации политики, например, подписа-
ние, управление транзакциями.

3.	 Автоматизированные задачи: подклю-
чается к ретрансляторам, позволяя писать и 
планировать сценарии кода на JavaScript, кото-
рые будут периодически выполняться на смарт-
контрактах с помощью внешних веб-API или 
сторонних сервисов.

4.	 Sentinel: отслеживает транзакции смарт-
контрактов и предоставляет оповещения о тран-
закциях на основе настроенных условий, опера-
ций и событий.

5.	 Advisor: помогает вам оставаться в кур-
се лучших практик безопасности, включая вне-

Рис. 3. Смарт-контракт OpenZeppelin Defende

Рис. 4. Создание смарт-контракта ERC-20
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дрение процедур безопасности при разработке, 
мониторинге, эксплуатации и тестировании 
смарт-контрактов.

Необязательно разворачивать среды раз-

работки для создания токенов. Предлага-
ем рассмотреть инструмент OZ Wizard – ин-
терактивный генератор, который помогает 
запустить смарт-контракт, и узнать о контрак-

Рис. 5. Создание смарт-контракта ERC-721

Рис. 6. Таблица вызова методов и создания токенов разных типов

Рис. 7. Создание метрики для оценки выполнения методов для создания смарт-контрактов 
ERC-20, ERC-721, ERC-1155
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тах OpenZeppelin. С помощью OZ Wizard вы мо-
жете бесплатно создать свой смарт-контракт за 
считанные минуты [17].

Подводя итог всему вышесказанному, 
можно смело сделать вывод на основании по-
лученных графиков, таблиц и проведенного 
анализа о том, что быстродействие получения 
и работы смарт-контракта работает в зависи-
мости от выбора инструмента автоматизации 
смарт-контрактами. Мониторинг производился 
в среде Dynatrace. Приложение было разверну-
то как веб-приложение в среде Openshift с по-
мощью конфигурационных файлов настройки 
и с помощью токена paas в среде мониторинга 
Dynatrace. Был настроен пользовательский сер-
вис с вызывающим методом для создания токе-

на, а также его взаимодействия.

Достигнутые результаты

Включение автоматизации многих функ-
ций смарт-контрактов экономит время и повы-
шает эффективность и безопасность. В этом 
исследовании мы рассмотрели некоторые по-
пулярные инструменты автоматизации смарт-
контрактов (Chainlink Keepers, Gelato Network 
и OpenZeppelin Defender), обсудили их плюсы 
и минусы и продемонстрировали, как автомати-
зировать смарт-контракты с помощью каждого 
инструмента. Можно сделать вывод о том, что 
безопаснее и эффективнее использовать инстру-
мент OpenZeppelin Defender.
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Аннотация. Обеспечить непрерывное ав-
томатическое регулирование трубчатой печью 
возможно при помощи построения прогнози-
рующей модели технологического процесса 
установки. Применение спроектированной мо-
дели в программной среде CoDeSys поможет 
формированию знаний, навыков у сотрудни-
ков предприятий при организации управления. 
Программа, разработанная для конкретного 
процесса в CoDeSys, может быть легко прове-
рена с помощью графического моделирования 
и доступна для корректировки непосредствен-
но в процессе эксплуатации с учетом измене-
ния процесса. Преимуществом также является 
то, что комплекс CoDeSys с инструкцией по его 
использованию находится в открытом доступе, 
что позволяет свободно использовать этот ин-
струмент, адаптировать его к любому техноло-
гическому процессу.

На заводах нефтехимической промышлен-
ности на технологических установках приме-
няются трубчатые печи, в которых происходят 
различные высокотемпературные химические 
процессы, такие как испарение или нагрев  
газообразных и жидких веществ. Теплопере-
дача в камерах печи проводится благода-
ря сгоранию топлива в совокупности с кон- 
векцией, лучистым теплообменом и теплопро- 
водностью [1].

Печи считаются важными аппаратами 
технологической установки и требуют повы-
шенного внимания, поэтому они должны со-
ответствовать всем требованиям надежности 
и безопасности эксплуатации. Безопасное экс-

плуатирование трубчатых печей заключается в 
поддержании технологических параметров, ди-
агностике отдельных элементов и деталей кон-
струкции, правильном изготовлении и монтаже 
на начальных стадиях проектирования. Также 
заблаговременные ремонты и модернизации 
печи могут повысить срок их эксплуатации и 
надежность [2].

Своевременная диагностика печей на уста-
новках нефтеперерабатывающей промышлен-
ности является важным оперативным про-
цессом, требующем повышенного внимания и 
постоянного мониторинга. Причинами, из-за 
которых трубчатая печь может быть неисправ-
ной, служат прогар змеевика, дефекты систем 
управления и противоаварийной автомати- 
ческой защиты (ПАЗ) [5].

Методы диагностирования трубчатых пе-
чей сводятся к использованию модели объекта 
с применением диагностических показателей и 
сопоставлению параметров модели и техноло-
гического процесса. На начальном этапе оценки 
работоспособности печи определяются необхо-
димые элементы объекта исследования. Затем, 
исходя из вектора параметров состояния xj ( j = 
1, 2, 3…), для оценки состояния определяется 
множество диагностических показателей: пара-
метры технологического процесса или измерен-
ные параметры оборудования в статике и дина-
мике { }1 2 3, , ,... .nξ ξ ξ ξ∑ =  Далее анализируется 
состояние объекта с помощью проверки усло-
вий ограничений по формуле [1]:

,ξ ξ ξ− +≤ ≤

где ξ
−

 и ξ
+

 – нижняя и верхняя граница изме-
нения диагностических показателей.

Элементы автоматизированного технологи-
ческого комплекса печи, подлежащие повышен-

(1)
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ной диагностике: датчики расхода, давления 
топлива/сырья; датчики температуры на пере-
вале/выходе печи; исполнительные устройства 
и змеевик печи.

После определения диагностических по-
казателей используются нечеткие когнитивные 
карты (НКК) – математические модели в виде 
ориентированного графа, который отображает 
причинно-следственные связи между элемен-
тами [3]. Когнитивная карта параметров печи 

представлена на рис. 1. Вершины графа описы-
вают состояние диагностического показателя 
элементов печи. Развитие процесса определяет-
ся весовыми коэффициентами дуг.

Определение возможных состояний печи 
возможно при помощи построения ее модели, 
отображающей технологический процесс уста-
новки. Таким образом, осуществляется визу-
ализация процесса с помощью графического 
отображения состояния оборудования и под-

Рис. 1. Когнитивная карта параметров печи: tвых
Р, tвых

Б, tвых
Зд – температура продукта на выходе 

из печи по датчику системы управления, датчику системы ПАЗ и заданная соответственно; 
tпер – температура перевала печи; FC, FT – расход сырья и топлива; PT – давление топлива; U – 
управляющее воздействие регулятора; ε – ошибка регулирования; Wp – передаточная функция 

регулятора; WИУ – передаточная функция ИУ; W1, W2, W3, W4, W5, W6 – весовые  
коэффициенты дуг

Рис. 2. Модель контура регулирования печью гидроочистки
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процессов [4]. Для создания модели состояния 
объекта была выбрана трубчатая печь установ-
ки гидроочистки и использована среда програм-
мирования контроллеров CoDeSys.

Среда программирования CoDeSys дает 
возможность любому специалисту с помощью 
логических операций скомпилировать про-
грамму для любого процесса. Разработка про-
граммы возможна в любом удобном формате: 
на языке релейно-контактных схем, на графи- 
ческом языке функциональных блок-схем,  
а также с помощью высокоуровневых диа-
грамм, описывающих этапы и условия перехо-
дов на современном языке программирования. 
Кроме того, комплекс CoDeSys позволяет уви-
деть программу в действии, используя редактор 
визуализации. Визуализация возможна без под-
ключения промышленного цифрового компью-
тера (ПЛК) (рис. 2).

Данная модель отображает технологи- 
ческий процесс, протекающий в печи. Исполь-
зована каскадная схема регулирования горячей 
струи на выходе.

Реализована система ПАЗ, предназначенная 

для: аварийного освобождения змеевика печи 
от нагреваемого жидкого продукта при дефек-
тах труб; блокировки по отключению подачи 
топлива при отсутствии подачи сырья; средств 
дистанционного отключения подачи сырья и то-
плива в случаях аварий в системах змеевиков; 
средств сигнализации о падении давления в си-
стемах подачи сырья.

Таким образом, практическое примене- 
ние моделей систем автоматизации способ- 
ствует повышению эффективности про- 
изводства за счет оценки параметров обору- 
дования и протекающего процесса и позволяет: 
обработать данные, непрерывно вести диагно-
стический автоматический мониторинг за обо-
рудованием; снизить трудозатраты на поиск не-
исправностей оборудования; выявлять дефекты 
оборудования на начальных этапах их развития; 
обеспечить эффективное планирование ремонт-
ных работ с учетом фактического состояния 
оборудования; минимизировать вероятность не-
счастных случаев; повысить энергоэффектив-
ность и экономическую эффективность обору-
дования.
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Abstract. There has been an increasing focus 
on creating technology that has the ability to 
ascertain an individual's emotional condition in 
the past few years. This article summarizes the 
current state of emotion classification using deep 
learning for audio data. The main objective is to 
review and evaluate recent studies on emotion 
recognition, focusing on audio data management. 
The study presents a comprehensive analysis of 
the effectiveness of convolutional neural network 
(CNN) models in extracting and representing deep 
features for auditory-based emotion classification.

The paper covers various stages of modeling 
emotions, including selecting and extracting 
audio features, such as voice quality, spectral, and 
prosody traits. The study highlights the importance 
of Mel-frequency Cepstral Coefficient (MFCC) 
as a crucial feature for accurately modeling 
vocalizations. The challenges of recognizing 
speech in audio data are discussed, including the 
use of spectrograms as a visual representation of 
the recurrence content of audio.

The paper concludes with a summary of 
the key findings and suggests areas for future 
research in audio-based emotion classification. 
The hypotheses and methods used in this study 
are based on a review of existing literature and the 
analysis of various CNN models used for auditory-
based emotion classification. 

Introduction

Researchers from diverse fields are 
increasingly interested in emotion recognition 
and analysis. The focus of automatic emotion 

detection research has shifted towards practical 
applications such as behavior evaluation, human-
robot interaction, virtual reality, healthcare, and 
emergency call centers. These applications aim to 
identify a person's emotional condition based on 
their speech, such as in the case of an interactive 
call system that uses audio data from phone calls 
as input. This system can adjust its responses based 
on the sensitive state of the caller.  

The count of mood groupings has been a 
topic of a polemic in the domain of psychology. 
Ekman [1] and others established six underlying 
emotions that are identifiable rooted in such 
facial reactions as disgust, anger, fear, sadness, 
happiness, and surprise.  Ambiguous emotions, 
such as guilt and shyness, can also be formed 
from those core emotions. Some other theorists 
and psychologists have added to Ekman's list 
of instinctual sentiments. Nonetheless, certain 
researchers hold the belief that sentiments are 
too intricate to be depicted by a restricted set of 
discrete classifications. As a response, dimensional 
sentiment theory has been designed. Through this 
perspective, sentiments are ordered into several 
dimensions, where each dimension signifies a 
distinct emotion in the context. It is possible to 
register each emotion conceptualized as a point in 
a three-dimensional area, and instead of employing 
sorting tags, sentiments could be delineated by 
using scales that are continuous or have discrete 
values, like attention and rejection or pleasant and 
unpleasant [2].

Russell's model of emotions with two 
dimensions is frequently employed, as described 
in reference [3]. The model involves a graph 
with two axes. The horizontal axis, depicted in 
Figure 1, symbolizes the dimension of arousal, 
which quantifies the level of emotional intensity, 
spanning from mild to intense. Conversely, the 
valence dimension is depicted by the vertical 
axis, indicating the degree of joy or pleasure felt, 
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ranging from negative to positive.
Recent advances in DL, coupled with the 

availability of effective technology and more open 
data sources, have enabled researchers to cultivate 
abilities that were unattainable previously. There 
are now numerous labeled datasets that can be 
utilized to train sentiment recognition models 
employing audio as input. The most customarily 
used monolingual (English) databases are 
CREMA-D [4] and RAVDESS [5], which contain 
acoustic file recordings from both male and female 
speakers. For larger datasets, some researchers 
combine TESS [6], which contains female speakers' 
recordings, with SAVEE [7], which contains audio 
recordings of male speakers' voices. These data 
stores cover fundamental emotions such as anger, 
disgust, fear, happiness, calmness, and sadness, 
with some also including surprised and unbiased 
emotions.

DL methods are effective in extracting and 
representing deep features. This has made them 
popular for analyzing audio recordings that can be 
used to identify and categorize emotions. In image 
classification, images are composed of individual 
pixels, which can be represented as numbers. 
Multiple neural networks, including those under 
the CNN architecture, can then classify the images 
accurately. For text inputs, sequential encoder and 
decoder-based approaches are typically employed.

Recognizing speech is challenging compared 
to recognizing text or images because audio data 

is focused on frequency and duration. Therefore, 
it is necessary to extract features related to pitch 
and frequency. Spectrograms provide a pictorial 
representation of the recurrence content of audio 
by using colors. CNNs can detect differences in 
patterns in spectrograms and use them to classify 
audio data.

CNN is a type of deep neural network that has 
a discriminative architecture. Each CNN model 
consists of stacked convolutional and pooling 
layers. The convolutional layer shares many 
weights, while the pooling layer subsamples the 
output of the convolutional layer and reduces the 
data rate of the layer below it. This weight sharing, 
along with well-designed pooling techniques, 
results in CNN's ability to extract invariant 
features. As a result, CNN models are particularly 
useful for image identification tasks [8].	

It is widely acknowledged that combining 
multiple modalities, such as audiovisual 
fusion and physiological signals (specifically 
electroencephalogram (EEG)), results in the most 
faultless emotion recognition impacts. However, 
the most prevalent means of man-machine 
interaction is through audio data, largely due to the 
widespread use of mobile phones. As a result, there 
is a growing interest in processing and analyzing 
audio data and conducting further research in this 
domain.

In this paper, we will examine and assess 
current studies on sorting emotions, with a certain 

Fig. 1. 2D Emotion Model (Russel’s 2D emotion model)



№ 5(143) 2023
43

НАУКА И БИЗНЕС: ПУТИ РАЗВИТИЯ
Раздел: Математическое моделирование и численные методы

focus on managing audio data. We will provide 
an in-depth analysis in the Related work and 
Discussions and challenges sections, where we 
will also compare various recent CNN models used 
for auditory-based emotion classification. Finally, 
in the Conclusion and further work section, we 
will summarize the key findings and highlight 
areas for future research in audio-based emotion 
classification.

Related work. Audio Features

To model emotions precisely, it is necessary 
to go through various stages such as selecting and 
extracting traits. Audio features can be categorized 
into voice quality, spectral, and prosody traits. 
Prosody features, which include pitch, energy, 
intensity, and duration, can demonstrate the rhythm 
of spoken words [9]. The most famous spectral 
feature is the Mel-frequency Cepstral Coefficient 
(MFCC), which plays a crucial role in accurately 
modeling vocalizations. The vocal tract shape, 
which includes the teeth, tongue, and other parts, 
filters the produced sound, and by precisely 
determining this shape, we can obtain an accurate 
representation of the generated phoneme. The 
vocal tract shape is revealed by the envelope of 
the short-time power spectrum, and the MFCC is 
designed to represent this envelope justly [10].

In their study, Zheng et al.  [11] aimed to 
classify sentiment categories into positive and 
negative and achieved an median accuracy of 
86.91 % using a deep belief network (DBN) with 
differential entropy (DE) features. They further 
bettered the model's performance by integrating 
a hidden Markov model (HMM), which helped 
capture emotional stage switching. The new model, 
DBN-HMM, outperformed the previous one with 

an accuracy of 87.62 %.
Zhang et al. [9] advanced a unique approach 

to sentiment classification employing a deep 
learning framework that combines audio and 
visual data through the integration of convolutional 
neural networks (CNNs), 3D-CNNs, and deep 
belief networks (DBNs). In this method, raw Mel-
spectrograms are used as the acoustic input and 
are processed through CNNs to extract high-level 
audio features. 

Similarly, Xia and Liu [12] developed a 
DBN model for sentiment recognition, utilizing 
continuous dimensional labels such as activation 
and valence to progress categorical emotion 
classification. To extract audio features, they 
employed the openSMILE toolkit [13], which 
exploited low-level descriptors such as MFCC, log 
Mel Frequency, Line Spectral Pairs Frequency, and 
others. 

Tzirakis et al. [14] introduced a system that 
utilizes both speech and visual inputs to predict 
sudden emotions. The speech and visual networks 
were trained independently to speed up the 
model training process. For the audio data, they 
specifically aimed to maximize the concordance 
correlation coefficient [15], which yielded better 
results than the traditional approach of optimizing 
mean square error for emotion prediction. The 
audio features were taken using the Geneva 
Minimalistic Acoustic Parameter Set (eGeMAPS).

Zeng et al. [16] applied a Multistream Fused 
Hidden Markov Model (MFHMM) strategy 
to analyze audio and visual data to perceive 
cognitive states and prototypical emotions. They 
used Entropic Signal Processing System software 
package to extract 20 acoustic features, such as 
local root mean squared measurements (RMS 
energy), peak normalized cross-correlation value, 

Table 1. Performance comparison of emotion classification models

Model Datasets Audio Features Data Augmentation 
Methods Accuracy

2D CNN TESS, CREMA-D, SAVEE, 
RAVDESS MFCC, Log Mel Spectograms Stretching, Pitching 66 %

1D CNN CREMA-D ZCR, Chroma_stft, MFCC, Mel 
Spectrogram, Tonnetz Noise, Stretching, Pitching 67 %

1D CNN TESS, CREMA-D, SAVEE, 
RAVDESS

ZCR, Chroma_stft, MFCC, Mel 
Spectrogram, RMS Noise, Stretching, Pitching 61 %
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and the probability of voicing (prob_voice), among 
others.

Wang et al. [17]  extracted 25 prosodic 
features, 65 MFCC features, and 15 formant 
frequency features for an audiovisual-based 
emotion detection system.

The following [18–20] works contain similar 
efforts that distill spectral features, prosody 
features, and voice quality characteristics for audio 
sentiment classification.

Kaggle Notebooks

Besides reviewing research articles related to 
emotion categorization, we also analyzed some 
reliable GPU-integrated notebooks on Kaggle. 

Execution comparison of emotion 
categorization models is presented in Table 1.

Note: ZCR = Zero Crossing Rate, Chroma_
stft = Chroma Short-Time Fourier Transform.

Based on the data presented in Table 1, it can 
be witnessed that the highest accuracy in sentiment 
classification is achieved when more feature 
extraction and data augmentation techniques are 
used, with a lower number of datasets. This could 
be due to the fact that the incorporation of a larger 
number of definite features and data augmentation 
techniques may enhance the accuracy of the model 
in predicting emotions.

Discussions and challenges

While examining the current model, we 
evaluated numerous digital sounds within the 
datasets to comprehend the audio data. Our primary 
focus was to determine if the actor conveyed the 
emotions effectively or if the audio contained any 
intrusive or loud background sounds. We assumed 
that if we encountered difficulties while analyzing 
the data, the model might also face challenges. 
Our observations revealed that some of the audio 
files labeled as "disgust" sounded more neutral or 
composed, whereas some designated as "happy" 
required multiple plays to confirm the emotion. 
These findings suggest that the connection between 
emotions and labels in certain audio tracks may 
not be precise, which could potentially impair the 

efficacy of an emotion classifier.
An excellent instance of a dataset is the 

BAUM-1 [21], which was crafted by Zhalehpour 
et al. This data store includes impromptu Turkish 
language audio and visual affective face data 
representing various affective and mental states. 
To extract acoustic features, the dataset used 
MFCC perceptual linear prediction (PLP). The  
dataset was evaluated applying Support Vector 
Machine (SVM) to categorize both audio and 
video features.

Conclusion and further work

Improving the management of audio data 
for sentiment classification can offer numerous 
benefits, including those aimed at enhancing the 
accuracy of sentiment recognition for multimodal 
audio-visual systems and facilitating automated call 
centers and other forms of man-machine interaction 
through phone calls. In this paper, we conducted an 
analysis and review of recent research on emotion 
recognition, emphasizing specific audio features 
and augmentation methods that can enhance 
the performance of CNN models for emotion 
classification using audio. Mel Spectrogram, ZCR, 
Chroma-stft, and MFCC are some commonly 
used audio features, while augmentation methods 
like noise injection, stretching, and pitching are 
frequently used. Despite these, current models still 
face limitations in providing reliable accuracy for 
emotion classification.

Our future research intends to investigate 
additional auditory features such as Spectral 
Centroid, Spectral Entropy, Spectral Spread, 
Entropy of Energy, etc., and other data 
augmentation methods to develop a sound-
based sentiment classification model. We plan to 
experiment with these features and methods to 
improve its performance in sentiment analysis 
tasks. 

Additionally, we suggest exploring the 
advancement of an audio-only database that targets 
fundamental emotions and testing the database 
on a diverse population with different cultural 
backgrounds to establish the association between 
emotion labels and acoustic data.
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РАЗРАБОТКА ПОИСКОВОГО API-СЕРВИСА  
НА ОСНОВЕ ВЕКТОРНОГО ИНДЕКСА  

OKAPI BM25 ДЛЯ ИНДЕКСАЦИИ ДАННЫХ  
ИЗ БАЗ ДАННЫХ И ОБСЛУЖИВАНИЯ  

НЕСКОЛЬКИХ ВЕБ-РЕСУРСОВ
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Аннотация. Целью работы является разра-
ботка альтернативного решения для встраива-
ния поиска на веб-сайтах Астраханского госу-
дарственного университета им. В.Н. Татищева. 
Поставлены задачи: изучить предметную об-
ласть, выбрать технологические и архитектур-
ные решения, реализовать алгоритм поисковой 
системы и разработать API-сервис, внедрить 
модуль поиска и сравнить качество работы. Вы-
двинута гипотеза о том, что разработанная по-
исковая система обеспечивает более высокое 
качество поиска согласно метрике nDCGp, чем 
встраиваемый поиск Яндекс. В ходе тестирова-
ния методом общего котла было установлено, 
что альтернативное решение показывает луч-
шие результаты. В основе разработанной поис-
ковой системы лежит мера Okapi BM25, а для 
оценки релевантности применяется косинусное 
расстояние.

Введение

Поисковая система на сайте повышает удов-
летворенность и лояльность пользователей  [7]. 
Для поиска можно использовать готовые систе-
мы, например, Яндекс или Google, или полно-
текстовые системы, например, Elasticsearch или 
Apache Solr, которые развертываются на сер-
вере с сайтом. Второй подход дает больше на-
строек, но он сложнее и дороже. Цель данной 
работы – разработать альтернативу для поиска 

на сайтах АГУ им. В.Н. Татищева.

Алгоритм полнотекстового поиска

Поисковые системы создают индекс, ко-
торый отражает содержимое документов, и по 
нему ведут поиск. Алгоритм создания индек-
са [6] включает четыре этапа.

1.	 Индексация посредством выгрузки за-
писей из базы данных.

2.	 Токенизация – разбиение на словофор-
мы или токены [4]. Для веб-поиска сначала уда-
ляют html-разметку.

3.	 Лингвистическая предобработка – стем-
минг или лемматизация [4]. Она сокращает сло-
варь и соотносит термины запроса и докумен-
тов. На этом этапе удаляются «стоп-слова».

4.	 Формирование структуры поискового 
индекса. В данной работе применяется подход с 
использованием векторного индекса.

Векторный индекс представляет собой ма-
трицу, в строках которой содержатся представ-
ления документов в виде векторов в простран-
стве словаря, то есть размерность векторов 
равна объему словаря |V|.

В 1972 г. Спэрк Джонс выдвинул идею, что 
слова, реже встречающиеся в коллекции, более 
значимы для поиска. Это легло в основу tf-idf – 
меры важности слова в документе [3].

Мера tf-idf учитывает частоту термина и до-
кумента. Но если в документе есть только одно 
слово из запроса, то он, скорее, не релеван-
тен [2]. Модификация Okapi BM25 предпочита-
ет документы, которые содержат больше слов 
из запроса, и корректирует частоту термина по 
средней длине документов. Оценка BM25 для 
документа d равна:



№ 5(143) 2023
49

НАУКА И БИЗНЕС: ПУТИ РАЗВИТИЯ
Раздел: Математическое моделирование и численные методы

( )
( )

( )

,
lg ,

1 ,
t d

avg

tf t dN
df t d

k b b tf t d
d

∈

 
       − + +      

∑

где |davg| – средняя длина документа. Параметр 
k регулирует баланс между частотой терминов 
и обратной частотой документов, параметр b 
управляет нормализацией длины докумен-

та [2]. Оптимальными значениями считаются 
[ ]1,2; 2k∈  и b = 0,75 [6].
После построения структуры индекса мож-

но осуществлять поиск. При использовании 
векторного индекса полученный запрос q дол-
жен пройти те же этапы предобработки, что и 
проиндексированные документы. Затем он пре-
образуется в вектор q в том же пространстве 
словаря. Для оценки релевантности документа 
d запросу q применяется косинусное рассто-

Рис. 1. Распределение оценок встраиваемого поиска Яндекс

Рис. 2. Распределение оценок разработанного API-сервиса
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яние. Эта метрика не учитывает абсолютную 
длину векторов, как евклидово расстояние, 
только угол между ними: чем меньше угол, тем 
больше оценка релевантности. Косинусное рас-
стояние вычисляется по формуле:

( ) ( ), cos , ,qdscore q d q d
q d

= =

где d и q – векторы документа и запроса соот-
ветственно.

Полученные оценки сортируются по убы-
ванию, идентификаторы первых m документов 
попадают в поисковую выдачу.

Реализация API-сервиса

На базе фреймворка fastAPI реализо-
ван сервис полнотекстовой поисковой систе-
мы  [5]. Данная поисковая система способна 
обслуживать несколько ресурсов одновремен-
но. Для этого структура индексируемых та-
блиц описывается в конфигурационных файлах.  
Они поддерживают разные способы построе-
ния индекса: по готовым запросам, по списку  
полей или по таблице задания. Вместе с по-
исковым индексом может храниться и допол-
нительная информация, например, url-адреса  
страниц.

Веб-сервер Gunicorn обрабатывает поис-
ковые и системные запросы, такие как обнов-
ление или построение индекса и обновление 
конфигурационных файлов. Внутри сервиса 
реализован пакет asusearch, в котором пред-
ставлены классы Seacher и IndexBuilder, отве- 
чающие непосредственно за поиск и построе-
ние индекса соответственно.

Для векторизации документов применяется 
мера Okapi BM25, а оценка релевантности рас-
считывается через косинусное расстояние. При 
этом отдельно считаются расстояния между 
запросом и текстами документов и их заголов-

ками. Для полученных оценок рассчитывается 
среднее гармоническое взвешенное, отдающее 
приоритет оценкам заголовков.

Поисковый сервис реализует функцию ав-
тодополнения по префиксу запроса. Для авто-
дополнения используются предыдущие запросы 
пользователей и заголовки индексируемых до-
кументов.

Оценка поиска

Для оценки поисковых систем применя-
ется метод общего котла. В данной работе для 
оценки качества разработанной полнотекстовой 
поисковой системы используются запросы, со-
бранные с главного сайта Астраханского госу-
дарственного университета им. В.Н. Татищева, 
где внедрен новый поисковый сервис. Из более 
чем 39 000 сохраненных запросов случайным 
образом выбираются 50, эти запросы подаются 
поиску разработанной системы и встраиваемо-
му поиску от компании Яндекс, используемому 
на сайте ранее. Эксперт оценивает первые пять 
результатов по трехбалльной шкале, где 3 – ре-
левантный результат, а 0 – абсолютно нереле-
вантный.

На основе полученных оценок рассчитыва-
ется метрика nDCGp (англ. normalized discounted 
cumulative gain) [1].

Распределение полученных оценок пред-
ставлено на рис. 1 и 2. По данным графикам 
можно предположить, что оценки nDCGp имеют 
бета-распределение.

Методом моментов были найдены оценки 
параметров α и β бета-распределения, результа-
ты представлены в табл. 1.

Зная параметры функции распределе- 
ния, можно установить, что вероятность  
оценки nDCGp больше 0,5 для разработан- 
ной поисковой системы выше, чем для встра-
иваемого поиска Яндекс, т.е. новая система  
показывает в данном исследовании лучший  
результат.

Таблица 1

Поисковая система Параметр α Параметр β 1 – F(x)

Разработанный API-сервис 0,23 0,09 0,73

Встраиваемый поиск Яндекс 0,18 0,1 0,65
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В рамках данной статьи был разработан по-
исковый API-сервис, позволяющий индексиро-
вать данные непосредственно из баз данных и 
обслуживать несколько ресурсов одновременно. 
В его основе лежит векторный индекс, основан-
ный на метрике Okapi BM25. Качество работы  

поиска было оценено при помощи общепри-
нятой метрики nDCGp. Сравнительный анализ 
результатов разработанной поисковой системы 
и встраиваемого решения от компании Яндекс 
показал, что новое решение выигрывает по ка-
честву.
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Аннотация. Целью работы является со-
вершенствование способа управления техноло-
гическим процессом установки гидроочистки, 
достигающего высокой точности регулирования 
качества нефтепродукта, позволяющего опе-
ративно реагировать на отклонения техноло-
гического процесса. Снижение доли серы в 
дизельном топливе – это основная задача опти-
мизации.

Предметом разработки является система 
управления установки гидроочистки с исполь-
зованием виртуальных анализаторов. 

В качестве среды для разработки регресси-
онных моделей для ВА было решено исполь-
зовать пакет прикладных программ Matlab в 
связи с доступностью и удобством построения 
графических моделей, а также математических 
возможностей.

После анализа полученных данных из  
объединенной расчетной системы (ОРС) бы- 
ло решено использовать временной интервал 
1 848 дней. Были построены зависимости для 
всех важных параметров, а также получены 
регрессионные зависимости для данных пара- 
метров.

Данные с лабораторий по содержанию 
серы получают раз в 2–3 дня, следовательно, 
табличных данных для аппроксимации было 
на 30–40 % меньше по сравнению с данными с 
датчиков, переданных для обработки и анализа. 
Поэтому нам необходимо работать с математи-
ческими моделями датчиков, а не напрямую с 
табличными значениями, если бы у нас были 
строгие соответствия показаний с датчиков и 

результатов по содержанию серы с поточных 
анализаторов.

Полученные после аппроксимации анали-
тические формы математических моделей дат-
чиков применим при разработке виртуально-
го анализатора содержания серы в дизельной 
фракции (фракция НК-360). 

Разрабатываемая система управления пред-
назначена для поддержания содержания серы в 
дизельной фракции в заданном диапазоне, что-
бы не нарушать качество товарного дизельного 
топлива.

Получая данные с датчиков, виртуальный 
анализатор прогнозирует значение содержания 
серы. На основе данного значения, входяще-
го в блок ПИД-регулятора «CAI_S» в качестве 
переменной процесса, и задания «SV_S» ПИД-
регулятор выдает задание для ПИД-регулятора 
расхода дизельной фракции.

Входами ВА являются следующие техноло-
гические переменные: Х1 – объемная скорость 
подачи сырья второго потока, 1/ч; Х2 – темпе-
ратура на входе в реактор Р-3, оС; Х3 – давление 
в сепараторе С-101, МПа; Х4 – расход сырья на 
блок 2, т/ч; Х5 – расход циркуляционного водо-
родсодержащего газа (ВСГ) на щит смешения 
блока 2, м3/ч; Х6 – содержание водорода в цир-
куляционном ВСГ, %.

Аппроксимированные преобразованные 
переменные для содержания серы (S) YS, входов 
Х1, Х2, Х3, Х4, Х5, Х6 имеют вид:

ϴ (YS) = –0,0011YS + 1,1561;
Φ1 (Х1) = –0,00014Х1

2 + 0,0196Х1 + 0,2709;
Φ2 (Х2) = 0,0022Х2

2 – 0,2769Х2 + 362,5;
Φ3 (Х3) = 0,0017Х3 + 3,772;                            (1)
Φ4 (Х4) = –0,0024Х4

2 + 0,7729Х4 + 28,48;
Φ5 (Х5) = –0,00027Х5

2 + 5218Х5 + 58 282;
Φ6 (Х6) = –1,211Х6

2 + 1,384Х6 + 93,59.
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Рис. 1. Показания с датчика температуры на входе в реактор Р-3 поз. TIR47-1 в Matlab

Рис. 2. Аппроксимация показаний с датчика температуры на входе в реактор Р-3 поз. TIR47-1, 
для получения регрессионной зависимости в Matlab
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Для ее решения необходимо: построить фи-
зико-химическую модель процесса гидроочист-
ки дизельной фракции (система нелинейных 
алгебро-дифференциальных уравнений высо-
кой размерности) и выполнить ее калибровку; 
сформировать выборку данных для построения 
ВА, проведя вычислительный эксперимент на 
основе откалиброванной физико-химической 
модели; применить к сформированной выборке 
алгоритм АСЕ для нахождения Φi; выполнить 
аппроксимацию нелинейных функций Φi для 
получения их аналитического вида. В результа-

те выполнения указанных этапов будет обосно-
ванно сформирован класс нелинейных функций 
входов, включаемых в модель ВА.

С использованием имеющейся промыш-
ленной выборки и структуры (1) построена  
модель ВА по содержанию серы в дизельной 
фракции:

YS = (58 770,61 + 0,0196Х1 – 0,2769Х2 + 
0,0017Х3 + 0,07729Х4 + 5 218Х5 + 1,384Х6 – 
0,00014Х1

2 + 0,0022Х2
2 – 0,0024Х4

2 – 
0,00027·Х52 – 1,211Х6

2)0,00112/0,4.
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Аннотация. В статье рассмотрены типы 
модуляции сигнала по периоду и алгоритмы 
селекции, основанные на анализе времени при-
хода импульсов. Цель статьи – на базе этих ме-
тодов разработать усовершенствованный алго-
ритм, который будет эффективен на различных 
смесях сигналов. Для этого были поставлены 
следующие задачи: определить оптимальную 
последовательность поиска сигналов в смеси, 
основываясь на их особенности, и модифици-
ровать известные алгоритмы с учетом их ре-
зультативности для каждого типа модуляции.  
В результате создан усовершенствованный ал-
горитм, в котором оптимальным образом ском-
бинированы существующие подходы. Приве-
дены результаты, доказывающие, что новый 
метод эффективен в сложной радиоэлектронной 
обстановке и для разных типов сигналов.

В настоящее время разделение радиоло-
кационных сигналов является важной задачей 
для классификации источников радиоизлучения 
(ИРИ) и получения разведывательной инфор-
мации о них [1]. Селекция представляет собой 
процесс выявления импульсных последова-
тельностей, принадлежащих разным радиоло-
кационным станциям (РЛС). Таким образом, 
качество классификации напрямую зависит от 
корректности разделения смеси сигналов, осо-
бенно в сложной радиоэлектронной обстановке 
(РЭО). Цель данной статьи заключается в раз-
работке усовершенствованного метода деинтер-

ливинга, основанного на комбинации и моди-
фикации существующих алгоритмов селекции, 
который будет эффективен на различных сме-
сях сигналов.

Алгоритмы селекции

При выборе оптимальных алгоритмов се-
лекции необходимо основываться не только на 
особенности сигналов с разными типами моду-
ляции, но и на эффективность этих методов при 
условии, что в смеси может быть пропущено 
некоторое количество импульсов. Потеря им-
пульсов может произойти из-за наличия помех, 
которые приводят к снижению надежности и 
точности радиотехнического контроля (РТК).

Согласно проведенному исследованию наи-
более эффективными и устойчивыми к потерян-
ным импульсам являются алгоритмы SDIF и 
CDIF [2]. Эти методы заключаются в построе-
нии гистограмм и анализе их экстремумов. Да-
лее будут рассмотрены особенности этих алго-
ритмов.

Для начала введем понятие уровня разно-
сти 1, ,c C=  где C = N – 1 – это максимально 
возможный уровень разности, а N – количество 
импульсов во входной последовательности [3]. 
Уровень c означает вычисление разности:

, 1, ,n c nt t n N cδ += − = −

где tn – время прихода n-го импульса, а n = 1, .N
SDIF. В этом алгоритме для каждого уров-

ня разности строится отдельная гистограмма, 
которая не использует результаты, полученные 
на предыдущем шаге. Также в данном методе 
используется порог обнаружения, который за-
висит от возможного периода и задается сле- 
дующей формулой [4]:

(1)
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(2)( ) ( ) ( )/ ,kTthreshold x N c e ττ −= −

где x, k – константы меньше единицы; N – ко-
личество импульсов во входной последова-
тельности; c – порядок гистограммы (уровень 
разности); τ – бин гистограммы (период); а T – 
количество ячеек в гистограмме.

CDIF. Этот алгоритм, в отличие от SDIF, 
накапливает все результаты в одной гистограм-
ме. А используемый порог обнаружения вычис-
ляется по следующей формуле [5]:

,Ntthreshold x
τ

= (3)

где x – константа меньше единицы; tN – время 
прихода последнего импульса; τ – бин гисто-
граммы (период).

Типы сигналов

Constant. Это сигнал с постоянным перио-
дом повторения импульсов (ППИ) [6]:

( ) , 1, ,nF n const T n N− = = (4)

где Tn – период (разность первого порядка вре-
мени прихода n-го и (n + 1-го импульсов).

Stagger. Период этого сигнала поочередно 
принимает одно из значений в фиксированной 
последовательности { } { }1 2, ,..., ,k KT T T T

∆

=  кото-
рая имеет K периодов. Тогда функция модуля-
ции ППИ будет задана следующей формулой:

( )

( )
( )

( )

1

2

, если mod , 1;

, если mod , 2, 1, ;

,если mod , 0.K

T n K

T n K n N
F n

T n K

 =


= == 

 =



(5)

Jitter. Период данного сигнала изменяется 
случайным образом, при этом разброс перио-
дов составляет не более 30 % от среднего зна-
чения Tср [7]:

( ) ( )ср , 1, ,nF n T n T n Nδ= + = = (6)

где δ(n) – это случайное дрожание.
Stagger-jitter. Это сигнал с изменением пе-

риода от импульса к импульсу, как у stagger-
сигнала, при этом каждый период изменяется 
случайным образом так же, как у jitter-сигнала:

( )

( ) ( )
( ) ( )

( ) ( )

1 1

2 2

, если mod , 1;

, если mod , 2, 1, ;

,если mod , 0.K K

T n n K

T n n K n N
F n

T n n K

δ

δ

δ

 + =


+ = == 

 + =



(7)

Оптимальные алгоритмы  
для разных типов сигналов

Constant и jitter. Периодом сигналов 
constant и jitter является одно число, которое 
постоянно повторяется, поэтому вне смеси этот 
период может быть обнаружен с помощью ги-
стограммы первого уровня разности. Чтобы 
найти эти сигналы в смеси, необходимо стро-
ить гистограммы более высокого уровня, чем 
сложнее радиоэлектронная обстановка – тем 
выше уровень разности понадобится. При этом 
нет необходимости накапливать результаты 
предшествующих вычислений. Следовательно, 
наилучший способ для поиска constant и jitter-
сигналов – это применение гистограммы после-
довательных разностей (SDIF).

Stagger и stagger-jitter. Сигналы stagger и 
stagger-jitter имеют группу из нескольких пе-
риодов, которая постоянно повторяется. Сумма 
этих ППИ образует период вобуляции, который 
необходим для обнаружения и извлечения сиг-
нала из смеси. Чтобы опередить такие сигна-
лы вне смеси, нужно построить гистограмму 
такого уровня разности, который будет равен 
количеству значений в повторяющейся после-
довательности периодов. Так как заранее не-
известно, сколько таких значений, невозможно 
сразу построить гистограмму нужного уровня. 
Поэтому в данном случае следует использовать 
алгоритм CDIF. Если построить гистограмму 
всех допустимых уровней разности, максималь-
ным значением будет обладать бин, соответ-
ствующий искомому периоду вобуляции. Этот 
метод будет также результативен для поиска 
сигналов в смеси.

Порядок нахождения сигналов в смеси

Constant. Так как период constant-сигнала 
постоянный (имеет разброс не более 1 %), при 
построении гистограммы вычисленные разно-
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сти времени прихода импульсов (ВПИ) попадут 
в один или несколько соседних бинов, а значит, 
в большинстве случаев значения этих бинов 
без проблем превысят порог обнаружения. Это 
значительно повышает вероятность правильно-
го нахождения constant-сигнала в смеси. Также 
эти особенности позволяют находить такие сиг-
налы с помощью гистограмм сравнительно не-
высокого уровня. Зачастую вычисляемый уро-
вень разности не превышает значение 10, так 
как обнаружение всех constant-сигналов проис-
ходит гораздо раньше. Таким образом, сигнал с 
постоянным ППИ извлекается из смеси доста-
точно быстро и точно, что позволяет снизить 
вычислительную сложность и количество оши-
бок при дальнейшей селекции. Поэтому именно 
этот тип сигналов целесообразно извлекать из 
смешанной импульсной последовательности в 
первую очередь.

Stagger. Stagger-сигнал обладает теми же 
преимуществами, что и constant, за исключе-
нием небольшого уровня необходимой разно-
сти. Тем не менее применяемая в этом случае 
гистограмма CDIF сначала строится, а потом 
анализируется, в то время как анализ SDIF про-
изводится после каждого вычисления новой 
разности, поэтому поиск этого сигнала проис-
ходит также быстро. Из-за высокой скорости и 
точности селекции вторым шагом эффективно 
выполнять поиск сигналов именно этого типа.

Jitter. Сигналы типа jitter обладают дрожа-
щим периодом, поэтому вычисленные разности 
попадают в несколько бинов. Чтобы правильно 
обнаружить и извлечь сигнал с такой модуляци-
ей, необходимо знать среднее значение и раз-
брос периодов. Так как изменение интервалов 
между импульсами может быть распределено 
не только по закону Гаусса, но и по равномерно-
му, неравномерному или дискретному законам, 
то бин, соответствующий среднему периоду, не 
всегда будет обладать максимальным значени-
ем. Также возможно, что ни один бин не сможет 
превысить порог обнаружения. Это приводит к 
необходимости в дополнительной обработке ги-
стограммы. Поэтому извлечение jitter-сигналов 
происходит только на третьем шаге, как след-
ствие, менее точного и более длительного  
поиска.

Stagger-jitter. Stagger-jitter обладает теми 
же недостатками, что и два рассмотренных 
ранее сигнала. Этот тип наиболее сложно вы-
явить, поэтому для наибольшей эффективности 
из смеси следует по максимуму извлечь сигна-

лы других типов. По этой причине stagger-jitter 
ищется в последнюю очередь.

Модификация алгоритмов SDIF и CDIF

Расширяющиеся бины. Чтобы избежать 
уменьшения пиков распределения разности 
ВПИ, ширина ячейки должна быть не меньше, 
чем разброс периодов сигнала. В большинстве 
методов используются бины одинаковой ши-
рины, в методе Modified PRI Transform были 
предложены расширяющиеся пересекающиеся 
ячейки, которые помогают решить проблему 
уменьшения пиков [8]. Но при их использова-
нии каждая разность попадает в несколько яче-
ек, что увеличивает количество вычислений и 
число некорректных превышений порога обна-
ружения. Все это затрудняет анализ гистограм-
мы в целом. Поэтому можно использовать рас-
ширяющиеся, но не перекрывающиеся бины. 
Выведем формулы для них. Пусть w0 – это ши-
рина первого бина, c = 1 + p/100, где p – про-
цент, на который будет увеличиваться бин по 
сравнению с предыдущим. Если рассматривае-
мый период обозначить как pri, тогда:

2 ...
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o o o o
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pri w w c w c w c
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= + + + + =
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−
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Из этой формулы выразим n:
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Тогда индекс бина, в который должен по-
пасть период, можно вычислить по формуле:
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где [.] – символ взятия целой части числа.
С помощью индекса и формулы (8) могут 

быть получены левая и правая границы бина – 
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bound1 и bound2:
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Тогда центр бина может быть посчитан по 
следующей формуле:
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Объединение бинов. Расширяющиеся ячей-
ки значительно помогают в предотвращении 
уменьшения пиков распределения разности 
ВПИ, тем не менее, так как этот метод должен 
быть результативен при селекции смесей, не 
всегда будет возможность подобрать ширину 
бина, подходящую для всех сигналов из смеси. 
Оптимальное значение p (процент, на который 
будет увеличиваться бин по сравнению с пре-
дыдущим) составляет от 1 % до 10 %. Поэтому 
для сигналов, у которых разброс периодов более 
10  %, вычисленные разности все равно будут 
попадать в несколько соседних ячеек, снижая 
вероятность корректной идентификации. Чтобы 
избежать этих осложнений, можно объединять 
бины гистограммы, которые расположены близ-
ко друг к другу. Для решения этой задачи эф-
фективно использовать алгоритм кластеризации 
DBSCAN [9]. Его сложность в худшем случае 
равна O(n2), в ситуации с гистограммой данные 

упорядочены и находятся в одномерном про-
странстве (так как высота столбца гистограммы 
не имеет значения при кластеризации), что сни-
жает сложность вычислений до 0(n). При объе-
динении ячеек в качестве значения общего бина 
будет вычисляться среднее с учетом количества 
разностей в каждой из ячеек, попавших в бин. 
Результаты применения алгоритма кластериза-
ции приведены на рис. 1.

Результаты работы  
разработанного алгоритма

Так как алгоритм должен быть эффекти-
вен на различных смесях, а одним из наиболее 
сложных для идентификации является сигнал 
со случайно изменяющимся периодом, для де-
монстрации работы была получена смесь из 
четырех jitter-сигналов с периодами: 280, 700, 
1 000 и 1 500. Она представлена на рис. 2 слева. 
Видно, что сигналы полностью смешались, а 
значит, становится невозможно классифициро-
вать ИРИ. Также на рис. 2 справа представлены 
результаты работы алгоритма селекции. Усо-
вершенствованный метод смог достаточно точ-
но определить заданные периоды и разделить 
входную смесь на четыре отдельных сигнала.

В статье был разработан усовершенство-
ванный метод разделения смешанного потока 
импульсов, основанный на комбинации и моди-
фикации существующих алгоритмов. Этот алго-
ритм существенно повышает качество селекции 
сигналов и позволяет более точно идентифици-
ровать источники радиоизлучения.

Рис. 1. Результаты применения алгоритма кластеризации DBSCAN
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Аннотация. Целью данного исследования 
являются выделение и описание критериев, яв-
ляющихся необходимыми для выбора корпора-
тивной информационной системы. На основе 
анализа литературных источников, а также опи-
раясь на собственный опыт, авторы описывают 
такие критерии выбора корпоративной инфор-
мационной системы, которые позволят послед-
ней соответствовать потребностям компаний, 
функционирующих в условиях современной 
российской экономики. В работе также затраги-
ваются вопросы определения понятия «корпо-
ративных информационных систем» и их клас-
сификации.

В настоящее время в Российской Федера-
ции активно происходит информатизация всех 
сфер экономики. В целях повышения эффектив-
ности деятельности предприятий необходимо 
иметь отображение целостной и объективной 
сущности состояния процессов организации в 
рамках текущего времени. Чаще всего данные 
функции возлагаются на корпоративные ин-
формационные системы, однако не все систе-
мы могут удовлетворить требованиям и оправ-
дать возлагаемые на них ожидания. Очевидно, 
что в данном случае необходимо определить-
ся с критериями, на которые можно опираться  
при выборе корпоративной информационной 
системы. 

Отправной точкой определения критериев 
является анализ понятий. Корпоративное управ-
ление формируется как система коммуникаций 
между учредителями, держателями акций и со-

ветом директоров, указанных в постановлении, 
нормативном акте, учредительном договоре, 
уставе и общих положения организации, а так-
же в принципе главенствующего положения на 
основе принятой бизнес-модели.

Компании, предприятия и филиалы, ко-
торые входят в состав корпораций, могут 
быть территориально отдалены друг от друга.  
Их информационная взаимосвязь формирует 
телекоммуникационную структуру корпора-
ции, в основе которой лежит информационная  
система. 

Корпоративные информационные систе-
мы (КИС) – это системы управления пред- 
приятием для руководства территориально  
распределенной корпорацией на основе ин-
тегрированных систем углубленного анализа 
данных, хранения, обработки и передачи этих 
данных с использованием современных теле-
коммуникационных средств и компьютерной 
техники [1].

Главная цель любой корпоративной ин-
формационной системы – увеличение дохода 
организации благодаря эффективному приме-
нению всех ресурсов и увеличение качества ут-
верждаемых административно-управленческих  
решений.

Проектирование и внедрение корпоратив-
ных информационных систем проводят с целя-
ми взаимосвязанной деятельности по решению 
управленческих, административных и других 
задач с помощью средств современных инфор-
мационных технологий, которые обеспечивают 
качественный рост. Также они используются 
для визуализации деятельности предприятия, 
давая возможность руководителям грамотно 
анализировать имеющиеся недостатки, источ-
ники потенциала и угроз, направления улучше-
ния. Корпоративные информационные системы 
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позволяют сократить время настройки системы 
под специфические детали работы организации 
и зафиксировать готовый вариант реализации 
системы при планировании дальнейшего пере-
хода на следующую стадию развития органи- 
зации [2]. 

Внедрение подобной системы в органи- 
зацию вносит ряд достоинств в работу. На- 
пример, своевременное ознакомление с досто-
верной информацией о деятельности организа-
ции в разных разрезах, вследствие чего проис-
ходят увеличение эффективности управления 
и сокращение ресурсных расходов и рабочего 
времени на выполнение рабочих операций,  
что приводит к росту продуктивности рабо- 
ты за счет рациональной организации про- 
цесса [3]. 

Любая корпоративная информационная 
система состоит из нескольких компонентов.  
К первому компоненту относят функцио-
нальные взаимосвязанные комплексы данных  
и процедуры их сбора, анализа, хранения и об-
работки. Системные свойства любой системы 
проявляются тогда, когда КИС рассматривает-
ся в динамике. При таком рассмотрении про-
являются взаимосвязи с внешней средой, когда 
важными становятся факторы адаптивности и 
управляемости к динамическим внешним ус-
ловиям и стабильность во времени. Поэтому в 
дополнение к функциональным компонентам 
обязательно подключаются организационные и 
обеспечивающие компоненты. 

К следующему компоненту относят про-
граммные процедуры и технологии, позволяю-
щие функционировать системе. Специализиро-
ванные процедуры функциональной обработки 
отражают требования предметной области,  
а также выделяют важную подсистему общего 
управления данных. 

К третьему компоненту относится инфор-
мационный фонд, характеризующийся моделью 
данных и формой представления, определяю-
щейся языками представления и управления ин-
формацией [4].

Классифицировать КИС возможно по раз-
личным признакам.

Изначально КИС можно разделить на фи-
нансово-управленческие и производственные 
системы. Различие этих систем в том, что фи-
нансово-управленческие включают подкласс 
малых систем, а производственные – средних  
и крупных систем. 

КИС классифицируются по виду на заказ-
ные и тиражируемые. Заказные КИС создаются 
под условия и требования конкретного пред-
приятия, поэтому такие системы существуют 
в единичном варианте, а тиражируемые КИС  
адаптируются к требованиям работы на пред-
приятии.

Современные КИС классифицируются так-
же по назначению: ERP-системы – системы 
планирования ресурсов предприятия, CRM-
системы – системы управления взаимоотноше-
ниями с клиентами, MES-системы – системы 
производства предприятия, WMS-системы  – 
складские системы управления, EAM-системы – 
управление активами предприятия, HRM-
системы – системы управления персоналом, 
СЭД – системы электронного документо- 
оборота [3].

Чаще всего сейчас, говоря о корпоративных 
информационных системах, имеют в виду ERP-
системы. На российском рынке, даже учитывая 
текущие реалии, предлагается большое коли-
чество отечественных и зарубежных систем. 
Разработчики предлагают системы, использую- 
щие «клиент-серверные» решения и решения, 
использующие облачные сервисы. Из-за значи-
тельных затрат покупки и внедрения корпора-
тивной информационной системы вопрос вы-
бора системы и поставщика является сложной 
задачей. 

Внедрение корпоративной информацион-
ной системы также представляет собой процесс 
с определенными трудностями. Именно для их 
минимизации все критерии выбора необходимо 
разделить на несколько категорий. Кроме это-
го, нужно учесть, что с большой вероятностью 
систему придется оптимизировать под потреб-
ности конкретного предприятия, поэтому необ-
ходимо произвести оценку затрат на внедрение, 
дальнейшую эксплуатацию и срок окупаемости 
проекта.

Процесс внедрения в организацию подоб-
ной системы начинается с достаточно сложного 
выбора поставщика системы, который должен 
хорошо зарекомендовать себя на рынке предо-
ставляемых услуг и иметь в наличии успешный 
опыт внедрения подобных систем на протяже-
нии длительного времени. После выбора по-
ставщика проводят аудирование, на основании 
которого происходит конечный выбор системы 
для внедрения. Сам процесс внедрения может 
длиться до нескольких лет, поскольку он вклю-
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чает проектирование и создание прототипов 
по сквозным рабочим процессам предприятия,  
а также подготовку конечных пользователей по 
внедряемому продукту. 

Такой долгий процесс внедрения системы 
обусловлен тем, что система должна реали-
зовывать не только существующий функци-
онал, но и стать механизмом увеличения эф- 
фективности принимаемых решений на осно-
ве актуальной и своевременной информации, 
получаемой в результате автоматизированной  
системы. 

При выборе корпоративной информацион-
ной системы одну из ключевых ролей играет 
заинтересованность руководства во внедря-
емом продукте. Использование КИС должно  
не только привести к увеличению эффектив-
ности производственных процессов, но и рас- 
сматриваться как стратегическое инвестиро- 
вание. 

Таким образом, определим критерии. Так 
как система в организации может быть не одна, 
то она должна учитывать изменения в одной 
подсистеме и автоматически отражать их в свя-
занных подсистемах. Несмотря на то, что вне-
дрение и использование системы оптимизирует  
производственные и организационные процес-

сы, она не должна привести к полной реорга- 
низации. 

Система должна предоставлять актуаль-
ную и достоверную информацию, но доступ  
к данной информации внутри системы должен 
регулироваться. Это также позволяет сохранить 
необходимую информацию конфиденциальной 
и тем самым обеспечить ее защиту от несанк-
ционированного доступа к ней. 

Интерфейс должен быть интуитивно поня-
тен и быть легок в освоении, чтобы время об-
учения сотрудников было минимальным. Для 
контроля действий пользователя необходимо 
отображать историю изменений, содержащую 
как минимум дату, время и пользователя, вно-
сившего изменения. Развитие автоматизации на 
предприятии должно идти с сопутствующими 
изменениями в системе, а также функциониро-
вание системы должно соответствовать измене-
ниям в законодательстве или внутренних уста-
вах и регламентах.

В целом, опираясь на определяемые в ра-
боте критерии, можно выбрать и оптимизиро-
вать корпоративную информационную систему, 
учитывая все потребности, нужды предприятия,  
а также действующее законодательство Россий-
ской Федерации.
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Аннотация. Целью работы является авто-
матизация процесса управления аудиофайлами 
при помощи голоса в работе звукооператора. 
Решены задачи определения требований и ком-
понентов информационной системы, анализа 
подобных продуктов, моделирования процес-
сов и архитектуры проекта, выбора технологий 
реализации. Использованы методы экспертного 
опроса, сравнения, технологии нейронных се-
тей, а также методика концептуального проек-
тирования. Подтверждена гипотеза о необходи-
мости размещения компонента автоматического 
распознавания на клиентской части, чтобы до-
стичь эффекта иммерсивности и должной ско-
рости процесса. Представлены результаты про-
ектирования информационно-аналитической 
системы речевого управления аудиофайлами.  
Анализ опыта внедрения систем речевого 
управления в различных областях позволил 
определить требования к информационной си-
стеме и типовые практические проблемы, ре-
шения по обеспечению скорости и синхронно-
сти распознавания речи. Предложен алгоритм  
создания веб-приложения для управления  
файлами при помощи голоса с обоснова- 
нием выбора технологий для реализации  
проекта.

Вошедшие в нашу жизнь технологии ис-
кусственного интеллекта способны существен-

но упростить рутинные процессы. Наблюда-
ется тренд на повышение «эргономичности», 
скорости внедрения цифровых технологий, 
усиление глубины цифровизации, преодоление 
сопротивления потенциальных пользователей 
за счет простоты человеко-машинного взаимо-
действия и обеспечения более низкой, чем у 
человека, доли ошибок. По данным аналити-
ков Gartner  [5], перспективные технологии в 
горизонте 2–10 лет, находящиеся в 2022 г. на 
первых двух стадиях кривой хайпа, направле-
ны на расширение возможностей погружения 
(иммерсивности) и ускорение внедрения ис-
кусственного интеллекта. Достижение эффекта  
иммерсивности тесно связано с использовани-
ем голоса. 

Перспективы систем распознавания речи 
соответствуют возможностям многослойных 
нейронных сетей [4] с послойным обучением, 
начиная с нижних слоев [6]. Среди проблем 
систем распознавания речи, не нашедших пока 
приемлемого решения, можно назвать пробле-
мы «удаленного микрофона», распознавания 
речи с дефектами, с акцентом. Представляют 
определенную сложность поиск ключевых слов 
в непрерывном потоке речи, проведение ин-
тонационного анализа речи, а также шум [2].  
В целом, на верность распознавания влияет за-
висимость/независимость от диктора, размер 
словаря, слитности речи, тип используемого ал-
горитма. 

Необходимость автоматизации данной сфе-
ры на основе речевых технологий определяется 
не только потенциальным дефицитом комплекса 
музыкальных и цифровых компетенций у одно-
го человека с соответствующей нехваткой спе-
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циалистов, но и требованиями многозадачности 
и синхронности, когда в прямом смысле «рук 
не хватает». Проведение практически любого 
музыкального или культурно-массового меро-
приятия предполагает использование не только 
звукоусилительной техники. Необходимо посто-
янно следить за светом, аудио-сопровождени-
ем, четкой настройкой устройств аудио-захва-
та, обеспечивать ситуационность действий, без 
чего нельзя добиться должной клиентоориенти-
рованности. Люди в таких условиях часто со-
вершают ошибки из-за невнимательности или 
утомления, в отличие от компьютера, который 
просто выполняет команды.

Разработка системы управления 
аудиофайлами

Для обеспечения частичной передачи дей-
ствий по управлению аудиофайлами были вы-
явлены требования к информационной системе 
с учетом достоинств и недостатков аналогов, 
спроектирована система управления аудиофай-
лами, реализован прототип системы. Исполь-
зована методика концептуального проектиро-
вания информационных систем с указанием 
перечня процедур [1]. Для анализа предметной 
области и постановки проблем был проведен 
опрос среди ведущих мероприятий, звукоопе-
раторов и радиоведущих. Результаты данного 
опроса помогли выявить проблемы и опреде-
лить необходимый функционал программного 
прототипа. Проведен сравнительный анализ 
существующих программных решений и тех-
нологий, сравнивались голосовые помощники, 

которые используются в умных устройствах и 
операционных системах. 

Опираясь на результаты подготовительно-
го этапа проектирования для моделирования 
основных процессов и архитектуры проекта 
информационной системы, разработали UML-
диаграмму [3]. Использование данного инстру-
мента позволяет описать объекты в едином 
синтаксисе, понятном всем. Логическая модель 
базы данных (рис. 1) отражает представление о 
связях в базе данных системы и информацию 
об отдельных классах.

Определены модели акторов системы (дей-
ствующих субъектов), все действия которых 
отражены на диаграмме прецедентов. Предла-
гаемые компоненты системы: управление вы-
боркой; информационными страницами; сцена-
риями; преобразование сигнала; автоматическое 
распознавание. 

Диаграмма последовательности (рис. 2) по-
казывает последовательность взаимодействия 
различных объектов системы при выполнении 
процесса.

Диаграмма активности представляет из 
себя блок-схему, на которой изображено, как 
поток управления переходит от действия к дей-
ствию (рис. 3). Распознавание речи идет без 
остановки, начиная с момента запуска сцена-
рия и вплоть до запуска финального триггера 
или принудительной остановки. Были выбраны 
технологии для реализации информационной 
системы. Для написания серверной части сай-
та принято решение использовать фреймворк 
Django языка Python, для которого характерно 
наличие большого количества инструментов 

Рис. 1. Логическая модель базы данных
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для реализации программы, без использования 
дополнительных библиотек. Для клиентской 
части применяли стек из таких технологий, 
как: язык разметки HTML, язык для сценариев 
JavaScript, язык для описания стилей документа 
CSS. JavaScript позволил придать интерактив-
ность веб-странице, а также взаимодействовать 
с устройствами ввода, например, с микрофоном 
и серверной частью веб-приложения. Для язы-
ка CSS был выбран фреймворк Bootstrap, а для 
языка JavaScript – jQuery.

Компонент «Автоматического распознава-
ния» включает функции подключения устрой-
ства ввода к системе получения звукового сиг-
нала с него, распознавания слов из полученного 
сигнала. По итогам опроса экспертов и анали-
за существующих аналогов был сделан вывод  
о том, что система должна распознавать речь 
непрерывно и быстро. Если данный компонент 
реализовать в серверной части, то для распоз-
навания каждой фразы необходимо обращаться 
к серверу и ждать ответ от него. Для того что-
бы не допустить потерю времени, было реше-
но реализовать компонент на клиентской части. 

Выбор библиотеки для распознавания зависит 
от языка программирования, на котором напи-
сана система. В клиентской части использует-
ся фреймворк jQuery языка JavaScript, который 
имеет в своем функционале интерфейс webkit 
Speech Recognition, методы в котором предна-
значены для распознавания речи в полученном 
сигнале с микрофона. Причем многие методы 
могут вызываться внутри других методов или 
обработчиков. Например, эффект непрерывного 
распознавания можно получить, если в конце 
исполняемого программного кода обработчиком 
событий SpeechRecognition.onend вызвать метод 
SpeechRecognition.start. Для улучшения этого 
эффекта можно изменить свойство интерфейса 
«SpeechRecognition.interimResults», которое от-
вечает за возвращение промежуточных резуль-
татов распознавания.

Предлагаемая система управления аудио-
файлами позволяет решить проблему нехватки 
компетенций и добиться эффекта погружения 
в работе звукооператора. Создание голосового 
помощника позволяет убрать аудиосопровожде-
ние из списка задач звукооператора и даже пол-

Рис. 2. Диаграмма последовательности бизнес-процесса
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ностью заменить его, учитывая, что остальные 
задачи можно решить до начала мероприятия. 
Использованы технологии нейронных сетей для 
голосового управления аудиофайлами. Описаны 
процессы и определены технологии для реали-

зации информационной системы. Существу-
ющие готовые решения не дают возможности 
изменения конфигураций файлов и недоступны 
пользователям финансово, в отличие от разра-
батываемого решения.

Рис. 3. Диаграмма активности процесса запуска сценария
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Аннотация. Целью данной работы является 
описание комплексного подхода к проектиро-
ванию инженерных систем, где в качестве ин-
формационной основы используется цифровая 
информационная модель (BIM-модель) объекта 
строительства, а для повышения эффективно-
сти процессов проектирования используются 
скрипты, созданные в среде визуального про-
граммирования Dynamo. Гипотеза исследова-
ния состоит в том, что такой подход позволяет 
сократить трудозатраты и повысить качество 
документации, что в результате создает пред-
посылки для успешного сопровождения осталь-
ных этапов жизненного цикла объекта строи-
тельства. В исследовании были использованы 
такие методы, как сравнительный анализ, моде-
лирование, наблюдение, проведение натурного 
эксперимента. Созданный подход был успеш-
но реализован в одной из проектных компаний  
Екатеринбурга.

В рамках данного исследования примене-
ние инструментов автоматизации будем рас-
сматривать на примере систем вентиляции, 
отопления, теплоснабжения, а также систем во-
доснабжения зданий и сооружений. 

Был проанализирован процесс выполнения 
расчета воздухообменов в помещениях, а также 
произведена последующая оценка затрат теп-
ла на нагрев вентиляционного воздуха, анализ 
проводился на стадии разработки проектной до-
кументации. Автоматизация процесса расчета 
состояла из нескольких этапов.

1.	 Разработка скрипта с помощью системы 

визуального программирования Dynamo [1;  2]. 
Эта система позволяет обрабатывать геометри-
ческие данные от инженерных пространств, 
размещенных в модели, построенной в среде 
Revit в соответствии с архитектурной моделью 
и помещениями. Перед запуском скрипта не-
обходимо изменить параметры по умолчанию 
для норм по кратности воздуха, по количеству 
людей, по количеству сантехнических прибо-
ров [3; 4]. 

2.	 Разработка необходимых шаблонов 
спецификаций: вспомогательная таблица для 
выбора и назначения определенного алгоритма 
расчета воздухообмена в помещениях, а также 
основная таблица воздухообменов с итоговыми 
значениями. 

3.	 Создание вспомогательных специфика-
ций для назначения имени системы и специфи-
каций для оценки нагрузок по системам.

Была проведена оценка эффективности ав-
томатизации процесса. В данном случае автома-
тизация частичная: необходим контроль специ-
алиста. Уровень автоматизации (LOA) по шкале 
Т. Шеридана и В. Вепланка – «3»: инструмент 
предлагает полный набор решений/действий, 
формирует альтернативы и сужает выбор до не-
скольких вариантов [5].

Исследования показали, что трудозатраты 
на осуществление расчета с помощью разрабо-
танных инструментов снизились по сравнению 
с ручным расчетом на 45–60 %. 

Далее более детально рассмотрен инстру-
мент автоматизации расчета тепловыделений 
по подвалу и разработанный с этой целью 
скрипт Dynamo. Основная цель применения 
данного инструмента – повышение энергоэф-
фективности зданий, снижение нагрузки на 
системы отопления технических этажей, сни-
жение капитальных затрат на оборудование и 
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материалы систем отопления [6]. Специалисты 
разделов отопления и вентиляции (ОВ) могут 
использовать данную разработку при проекти-
ровании системы отопления технических эта-
жей с большим количеством магистральных 
трубопроводов систем ОВ, вычисляя таким об-
разом тепловыделения и снижая нагрузку на 
систему отопления. В частных случаях анализ 
результатов выполнения скрипта позволяет ис-
ключить использование приборов отопления 
даже в отапливаемых по техническому заданию 
технических пространствах [7–9]. Перед запу-
ском скрипта производится настройка систем 
«ОВиВК» внутри информационной модели, при 
необходимости корректируются параметры вяз-

кости и плотности теплоносителя (рис. 1).
Исходные данные для работы скрипта, ко-

торые допустимо корректировать в соответ-
ствии с конкретными техническими условиями, 
приведены в табл. 1.

Применение автоматизации позволило сни-
зить нагрузку на отопление. Как показала прак-
тика, расчет производится быстрее в 3–5 раз, 
чем в сторонних программах или при ручном 
расчете, а с учетом сложности конфигурации 
систем в современных зданиях показатель до-
стигал значений в 5–7 раз для некоторых объ-
ектов. При использовании скрипта снизилось 
влияние человеческого фактора, поскольку для 
расчета используются данные, хранящиеся в 

Рис. 1. Настройка параметров вязкости и плотности в Revit

Таблица 1. Исходные параметры для запуска скрипта Dynamo

Наименование параметра в Dynamo Единица измерения Значение параметра по умолчанию

Уровень потолка подвала (отметка уровня 1 этажа) – 0

Теплопроводность изоляции Вт/(м * °С) 0,036

Теплопроводность стал Вт/(м * °С) 48

Коэффициент теплоотдачи на наружную поверхность Вт/(м2 * °С) 7

Средняя температура в подвале за год °С 5

Коэффициент потери тепла через опоры – 1,2
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базе данных, имеющихся в модели экземпляров, 
поэтому корректно считываются все сегменты. 
Созданы разные версии скрипта для ОВ и водо-
снабжения и канализации (ВК), поскольку воз-
никает сложность сортировки по имени систем 
в одной версии. Была проведена оценка по-
грешности расчетов, выполнено сравнение рас-
чета с использованием созданного инструмен-
та и ручного расчета, погрешность составила  
менее 3 %. 

Проведена оценка автоматизации процес-
са на примере автоматического размещения 
приборов отопления в модели. Созданный ин-
струмент позволяет расставить отопительные 
приборы под окнами в соответствии с файлом 
архитектурных решений (АР). Отопительны-
ми приборами являются экземпляры семейства 
категории «Оборудование» с определенными 
названиями («Радиатор», «Конвектор» и т.д.). 
Инструмент позволяет разместить прибор с за-
данными отступами от ограждающих конструк-
ций и поверхности пола, имеется возможность 
размещать узел прибора отопления с подво-
дящими трубопроводами, инструмент имеет 
понятный пользователю интерфейс, который 
прост в использовании. 

Внедрение данного инструмента позволило 
сократить время на создание информационной 
модели отопления, что существенно сказалось 
на проектировании многоэтажных зданий с 
большим количеством типовых этажей и разме-
щении светопрозрачных конструкций с поэтаж-
ным смещением. Трудозатраты на выполнение 
данного процесса снизились на 80 %.

Комплексность процесса автоматизации 
обеспечивается тем, что в процесс проектиро-
вания также были внедрены скрипты Dynamo, 
выполняющие расчет массы креплений для 
трубопроводных систем и систем вентиляции 
и расчет материала для изготовления соеди-
нительных деталей воздуховодов. Данные ин-
струменты применимы при разработке инфор-
мационных моделей трубопроводных систем 
и систем вентиляции на стадии рабочей доку-
ментации. Данный процесс автоматизирован на 
95  %. Специалист, выполняющий расчет, дол-
жен визуально проконтролировать заполнение 
параметров «Имя системы» и «Система» у эле-
ментов модели для корректной сортировки при 
расчетах. Скрипты позволили сократить трудо-
затраты на рутинный процесс ручного расчета, 
что также повысило точность расчета и умень-
шило влияние человеческого фактора.

Для внедрения в цифровую информацион-
ную модель здания таких процессов, как рас-
чет теплопотерь и оценка энергопотребления, 
был использован плагин «Два облака». Для 
теплотехнического расчета необходимо фор-
мирование энергетической модели здания –  
комплекса инженерных пространств с данны-
ми о температурном режиме, затратах тепла 
на нагрев вентиляционного воздуха (рис. 2). 
Определение ограждающих конструкций поме-
щения, их площади и прочих параметров про-
изводится плагином с учетом существующих 
требований  [10]. Чтобы автоматизировать про-
цесс идентификации типа санузла и задать ему 
необходимую отопительную нагрузку для на-

Рис. 2. Модель энергопотребления на базе проекта в Revit
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грева вентиляционного воздуха, был разрабо-
тан скрипт в среде Dynamo. Он выполняет вы-
бор вентиляционной нагрузки в соответствии с 
типом санузла (на 25 и 50 м3/ч). Готовый отчет 
о теплопотерях и таблица с необходимыми те-
пловыми нагрузками отапливаемых помещений 
делают невозможными автоматизацию процес-
са моделирования отопительной системы и про-
ведения дальнейших инженерных расчетов. Это 
вызвало необходимость разработки дополни-
тельных решений.

Для того чтобы эффективно использовать 
модель энергопотребления, необходимо свя-
зать отопительные нагрузки с семействами 
приборов отопления, размещенными в отапли-
ваемых помещениях согласно цифровой мо-
дели здания. С этой целью был создан скрипт 
в среде Dynamo по записи тепловых нагрузок 

в отопительные приборы. Таким образом, ин-
формационная модель стала подготовленной 
для дальнейшего гидравлического расчета  
в Revit с использованием плагина MagiCAD, 
который работает на базе цифровой модели  
отопления. 

В ходе выполненного исследования были 
найдены проблемные области, смоделированы 
существующие процессы и определены пер-
спективные направления для автоматизации та-
ких процессов, как трассировка коллекторных 
систем, моделирование теплого пола в Revit. 
Важно отметить, что, хотя автоматизация со-
стоит во внедрении нескольких скриптов, была 
учтена взаимосвязь процессов, что позволило 
обеспечить комплексность данного подхода. 
Это решение было успешно внедрено в одной 
из проектных компаний Екатеринбурга.
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Аннотация. В статье приведена расширен-
ная классификация существующих методов тех-
нического обслуживания и ремонта, дан обзор 
и анализ некоторых работ отечественных и за-
рубежных авторов, посвященных оптимизации 
стратегий технического обслуживания. На ос-
нове анализа существующих руководящих до-
кументов отрасли связи рассмотрены нюансы 
корректирующего и профилактического техни-
ческого обслуживания волоконно-оптических 
линий передачи в нашей стране.

Введение

В оптических системах связи оптоволо-
конная линия (ОВЛ) является одним из эле-
ментов, от работоспособности которого зави-
сит качество предоставляемых услуг (качество 
обслуживания). В рекомендациях ITU-T E.800 
понятие качества обслуживания сформулиро-
вано как «суммарный эффект показателя служ-
бы, определяющего степень удовлетворенности 
пользователя услугой».

В процессе эксплуатации ОВЛ происходит 
ее старение, которое выражается в усталост-
ном накоплении повреждений, вызывающих 
в конечном счете необходимость замены ОВЛ 
вследствие нецелесообразности ее дальнейшей 
эксплуатации. До наступления этого момента 
ОВЛ подвергается различным видам техни- 
ческого обслуживания и ремонта (ТО и Р): те-
кущему, капитальному, аварийному. Рассматри-
вая процедуры ТО и Р, следует отметить, что 
обслуживание может выполняться или до отка-
за (превентивное обслуживание), или после от-

каза (коррективное обслуживание).
Многие реальные технические системы 

(ОВЛ не являются исключением) можно рас-
сматривать как стареющие системы, принимаю-
щие в процессе старения и/или износа множе-
ство состояний и, следовательно, являющиеся 
системами с множеством состояний (multi state 
system, MSS). В простейшем случае предполага-
ется, что MSS может находиться в трех состо-
яниях: рабочем, деградирующем и состоянии 
отказа.

Классификация методов технического 
обслуживания и ремонта

Виды технического обслуживания можно 
подразделить на две большие категории: кор-
рективное и превентивное. Коррективное об-
служивание – обслуживание, осуществляемое в 
связи с отказом системы. Превентивное обслу-
живание осуществляется на функционирующей 
системе по результатам мониторинга, определе-
ния состояния системы и предупреждения за-
рождающихся отказов.

Техническое обслуживание может быть 
также классифицировано по степени обеспече-
ния работоспособности после ремонта.

1.	 Совершенный ремонт (СР) или совер-
шенное обслуживание, при котором работоспо-
собность после ремонта оценивается как «такая 
же хорошая, как новая» («as good as new»).  

2.	 Минимальный ремонт (МР) или мини-
мальное обслуживание. При этом ремонт систе-
мы приводит к состоянию, когда интенсивность 
отказов соответствует состоянию в момент от-
каза. Этот вид ремонта впервые был исследован 
в работе [1]. Состояние после ремонта при этом 
обозначается «такое же плохое, как ранее» («as 
bad as old»). Замена вышедшего из строя рем-
ня на двигателе – это пример минимального ре-
монта, поскольку общая интенсивность отказов 
в машине существенно не изменится.
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3.	 Несовершенный (imperfect) ремонт 
(НСР) или несовершенное обслуживание. Об-
служивание не обеспечивает создание усло-
вий, при которых система после обслуживания 
становится «такой же, как новая» («as good as 
new»). Обычно это предполагает, что состояние 
системы находится после обслуживания между 
состояниями «такое же, как новое» и «такое же 
плохое, как старое» («as bad as old»). Несовер-
шенное обслуживание включает два крайних 
варианта: минимальное и совершенное обслу-
живание. Регулировка двигателя – это пример 
несовершенного обслуживания, т.к. при этом 
двигатель не становится «таким, как новый», 
но его показатели существенно улучшаются. 
Перепайка соединений оптического кабеля не 
делает его новым, но уменьшает ослабление  
сигнала [2].

4.	 Плохой (worth) ремонт (ПР), при кото-
ром увеличивается частость отказов или уско-
ряется старение (система становится более ста-
рой, чем была).

5.	 Наихудший ремонт (НХР) или обслу-
живание (worst repair or maintenance), который 
может привести к отказу.

Классификация методов технического об-
служивания и ремонта представлена на рис. 1. 
Примеры возможных случаев проявления несо-
вершенного, плохого, наихудшего обслужива-
ния приведены в работе [3].

Стратегия обслуживания, ориентированная 
на обеспечение надежности (Reliability Centered 
Maintenance), – это обслуживание, при котором 

делается попытка учесть все виды отказов [4].
Обслуживание, учитывающее риски воз-

никновения нежелательных ситуаций (Risk-
based Maintenance), предполагает учет риска 
невыполнения требований к надежности.

В соответствии с работой [3] политика об-
служивания основывается на плановых инспек-
циях: периодических инспекциях, инспекциях, 
зависящих от срока эксплуатации. С возрастом 
системы интервал между проверками может 
уменьшаться.

Оптимизация стратегий обслуживания за-
ключается, как правило, в обеспечении показа-
телей надежности с минимально возможными 
затратами.

Анализу стратегий технического обслужи-
вания и их оптимизации посвящено множество 
работ, которые последовали вслед за [1; 3] и пу-
бликуются до настоящего времени. 

Отметим, что оптимизация ТО и Р на-
правлена на улучшение процесса управления 
ТО любой системы. Оптимизация ТО являет-
ся одной из основных задач любого производ-
ства или процесса функционирования системы,  
т.к. любой отказ системы во время эксплуата-
ции не только опасное событие, но еще и доро-
гостоящее.

Дальнейшее развитие теория ТО и Р полу-
чила в работах Шеу и др. [5; 6]. Хороший об-
зор работ, посвященный стратегиям ТО и Р, по-
явился в 2010 г. [7], в нем рассмотрены подходы  
к построению моделей ТО и Р.

Одной из стратегий технического обслу-

Рис. 1. Классификация видов ТО и Р
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живания является ориентирование на срок экс-
плуатации (Age-dependent Policy) и ее разновид-
ность – выполнение замены элементов системы 
или всей системы на новую спустя время Т от 
начала эксплуатации или в случае внезапного 
отказа в зависимости от того, что раньше про-
изойдет. Применительно к оптическому кабе-
лю (ОК) такого рода стратегия с заменой ОК, 
в целом, неприемлема. Внезапный отказ на том 
или ином участке ОК сопровождается заменой 
этого участка, но не всего кабеля в целом. Раз-
витием этой стратегии является стратегия заме-
ны элементов системы на вариант замены после 
времени Т или после числа отказов N, в зависи-
мости от того, что произошло раньше.

Известно, что для многих систем надеж-
ность зависит не столько от времени эксплуата-
ции, сколько от условий эксплуатации. В равной 
мере это относится и к ОВЛ, где надежность 
зависит от нагрузки, наличия воды, темпера-
туры, коррозии и т.д., которые ведут к дегра-
дации оптоволокна. В зависимости от степени 
влияния различных факторов деградации ОВЛ 
может находиться в различных состояниях, по-
зволяющих выполнять предоставление услуг с 
тем или иным качеством. Отсюда вытекает не-
обходимость моделирования систем со многи-
ми состояниями. Этой проблематике посвящено 
множество статей как отечественных, так и за-
рубежных ученых, отличающихся как глубиной 
исследования, так и используемым математи- 
ческим аппаратом. Так, в работе [8] предложена 
модификация метода Reliability Block Diagram 
(«блок-схема надежности») применительно к 
системам со множеством состояний.

В источниках [9–11] используется аппарат 
марковских процессов, в работе [12] – аппарат 
полумарковских процессов, в материале [13] 
используется байесовский подход.

Кроме процессов деградации, при анализе 
систем с множеством состояний следует учи-
тывать внезапные отказы [14–16]. На практике 
внезапный отказ приводит не только к переходу 
системы в неработоспособное состояние (отка-
зу), но и к ускорению или замедлению процес-
сов деградации. Исследованию корреляции про-
цессов деградации и процессов, приводящих к 
внезапным отказам, посвящены работы [15; 16].

Техническое обслуживание ВОЛС

Описание всех работ при профилакти- 
ческом и корректирующем (аварийно-восста-

новительном) обслуживании волоконно-опти- 
ческих линий связи (ВОЛС) и их частей собра-
но во множестве стандартов, руководящих до-
кументов, инструкций и постановлений отрасли 
связи.

В руководящем документе (РД) отрас-
ли  [17] выделены четыре состояния линейно-
кабельных сооружений ВОЛС. Их необходимо 
четко различать для принятия правильных тех-
нических решений. Это такие состояния, как 
нормальное, предупредительное, поврежденное 
и аварийное [18].

При нормальном состоянии в пределах за-
данных допусков находятся как параметры 
передачи оптического волокна, так и изоляция 
наружной полиэтиленовой оболочки. При этом 
нет нарушения целостности покровов по всей 
длине кабеля.

Если параметры передачи оптического во-
локна находятся в пределах заданных допусков, 
а сопротивление изоляции наружной полиэти-
леновой оболочки вышло за пределы допусков, 
либо нарушилась целостность внешних защит-
ных металлических элементов оптического ка-
беля, то наблюдается предупредительное со-
стояние. При таком состоянии обрыв связи не 
наступает.

Если параметры передачи всех оптических 
волокон не соответствуют заданным нормам, 
допускам и произошел обрыв связи, то наблю-
дается аварийное состояние.

Планово-профилактическое обслуживание 
(или в общемировой практике просто профи-
лактическое – Preventive) направлено на обеспе-
чение нормального функционирования системы 
в нормальном, предупредительном и повреж-
денном состояниях и осуществляется периоди-
чески по утвержденному плану [18].

В результате процедур планово-профилак-
тического обслуживания выявляются и устраня-
ются отклонения оптических и электрических 
характеристик линейных кабельных сооруже-
ний от заданных норм.

Для различных типов измерений, входящих 
в перечень мероприятий по обслуживанию, за-
дана конкретная периодичность. Так, напри-
мер, измерение затухания оптического кабеля 
рекомендуется производить не реже одного 
раза в год по всем незадействованным опти- 
ческим волокнам с использованием оптическо-
го рефлектометра, а измерения по специально 
выделенному волокну – не реже двух раз в год 
и по мере необходимости. В соответствии с РД 
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45 180-2001, электрическое сопротивление изо-
ляции пластмассовых оболочек оптического ка-
беля и целостность броневых покровов должны 
контролироваться каждую весну. Два раза в год, 
при максимальном промерзании и высыхании 
грунта, контролируется состояние заземляющих 
устройств на необслуживаемых регенераци-
онных пунктах и оконечных регенерационных 
пунктах. Перед началом грозового сезона (раз в 
год) для различных грунтов производится изме-
рение сопротивления заземляющих устройств, 
обеспечивающих защиту линейно-кабельных 
сооружений. Это лишь небольшая часть изме-
рений, проводимых в рамках профилактическо-
го технического обслуживания ВОЛС.

Таким образом, в профилактическое тех-
ническое обслуживание входит периодиче-
ский эксплуатационный контроль, ремонтно- 
настроечные работы, плановые измерения рабо-
чих характеристик, плановая замена компонен-
тов аппаратуры, а также текущее обслуживание 
оборудования и аппаратуры.

Корректирующее техническое обслужива-
ние направлено на восстановление работоспо-
собности поврежденной системы. Основным 
видом работ являются ремонтно-восстанови-
тельные работы. При фиксации аварийного по-
вреждения ОК составляется технологическая 
карта. В этой карте указываются последователь-
ность и расчетные сроки различных операций 
и фаз восстановительных работ. При составле-
нии карты всегда учитываются не только тип 
кабеля, трасса ВОЛС, время года, но и время 
на восстановление линии передачи, которое 
не должно превышать десяти часов. Корректи- 
рующее техническое обслуживание, как ава-
рийное обслуживание, осуществляется сразу и 

так, чтобы обеспечивалось быстрое постоянное 
или временное восстановление работоспособ-
ности ВОЛС.

Временную схему восстановления ВОЛС 
используют, если для организации постоянной 
схемы восстановления требуется время, превы-
шающее установленное нормой. В случае оди-
ночного видимого локального повреждения, 
когда время восстановления ВОЛС не превысит 
норматив, организуется постоянная схема вос-
становления. Также постоянная схема восста-
новления ВОЛС выполняется вслед за осущест-
влением временной схемы восстановления. При 
корректирующем техническом обслуживании в 
виде аварийно-восстановительных работ на ли-
ниях связи должен выполняться ряд условий, 
таких как оперативная доставка технических 
средств и ремонтных бригад на место аварии, 
оптимальное использование средств механиза-
ции и одновременное совмещение по времени 
разнообразных работ и операций.

Заключение

Первые руководящие документы отрасли 
связи, определяющие проведение работ ТО и 
Р на линейно-кабельных сооружениях ВОЛС, 
созданы более 20 лет назад. Они периоди- 
чески дорабатывались, в них вносились изме-
нения в соответствии с тенденциями развития  
теории и практики оптимизации процессов 
технического обслуживания и ремонта. Одна-
ко, как не трудно убедиться из анализа как за-
рубежных, так и российских публикаций, еще 
предстоит большая работа по изучению этих 
материалов и внедрению их в практику эксплу-
атации ВОЛС.

Работа выполнена в рамках государственного задания 071-03-2023-001 от 19.01.2023.
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ПЕРСПЕКТИВЫ ВНЕДРЕНИЯ И РАЗВИТИЯ 
БИОМЕТРИЧЕСКОЙ АУТЕНТИФИКАЦИИ  
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трическая аутентификация; васкулярная аутен-
тификация; информационная безопасность; не-
санкционированный доступ.

Аннотация. В данной работе были опи-
саны проблемы наиболее распространенных 
видов биометрической аутентификации в бан-
ковской системе Российской Федерации. Про-
веден анализ различных видов биометрической 
аутентификации и выявлены существующие 
недостатки, создающие вероятность несанкци-
онированного доступа третьих лиц. Для устра-
нения данной проблемы предложено развитие 
биометрической аутентификации по рисунку 
вен ладони, также известной как васкулярная 
аутентификация.

Цифровые технологии стали неотъемлемой 
частью жизни личности, общества и государ-
ства, в том числе и в сфере банковских услуг. 
В современном мире большая часть населения 
предпочитает не приходить в банк для совер-
шения тех или иных финансовых операций или 
расплачиваться наличными денежными сред-
ствами, а пользоваться пластиковыми картами и 
онлайн-банкингом. Однако злоумышленники не 
стоят на месте: вместе с новыми технологиями 
появляются новые средства и методы соверше-
ния атак как на клиентов банка, так и на бан-
ковскую инфраструктуру. В связи с этим приме-
няемых банками мер обеспечения безопасности 
может быть недостаточно для обеспечения без-
опасности средств и активов клиентов.

Для решения проблем, связанных с похи-
щением данных или денежных средств, может 
быть использована биометрическая аутенти-
фикация, которая позволяет однозначно опре-

делить личность по биологическим (отпечат-
ки пальцев, радужная оболочка и сетчатка 
глаза и т.д.) или поведенческим (походка, почерк  
и т.д.) признакам. Такой способ аутентифика- 
ции позволяет повысить уровень надежно-
сти и безопасности различных банковских  
транзакций.

В данной статье рассматриваются харак-
теристики наиболее популярных технологий 
биометрической аутентификации в Российской 
Федерации и предлагается новый, менее по-
пулярный в данный момент, метод, способный 
улучшить защиту данных и обезопасить поль-
зователей от несанкционированного доступа к 
данным третьих лиц.

В настоящее время наиболее распростра-
ненным методом биометрической аутентифи-
кации в Российской Федерации является ау-
тентификация по отпечатку пальца. Внедрение 
данного метода биометрической аутентифика-
ции с финансовой точки зрения является допу-
стимым вариантом, однако стоит отметить, что 
данный метод является недостаточно надежным 
и безопасным для использования в банковской 
системе Российской Федерации. При внедре-
нии того или много метода аутентификации не-
обходимо учитывать все его достоинства и не-
достатки. Биометрическая аутентификация по 
отпечатку пальца имеет ряд преимуществ и не-
достатков, которые представлены в табл. 1.

Повсеместное использование аутентифика-
ции по отпечатку пальца в течение многих лет 
помогло сделать соответствующие выводы о 
преимуществах и недостатках данного метода. 
Несмотря на простоту и удобство использова-
ния, аутентификация по отпечатку пальца за-
частую может быть не пройдена. При порезах 
рисунок отпечатка нарушается на некоторое 
время. Также проблемой может стать слишком 
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сухая или слишком влажная кожа пальца, из-за 
которой корректная работа сканера невозможна.

С учетом описанных недостатков аутенти-
фикации по отпечатку пальца можно сделать 
вывод о том, что данный метод не позволяет эф-
фективно защищать информацию от несанкцио-
нированного доступа. В связи с этим появляется 
необходимость внедрять новые, менее популяр-
ные методы биометрической аутентификации, 
которые позволят усилить защиту данных, обес- 
печат максимальную безопасность, а также 
уменьшат количество ложных отказов.

Стоит обратить внимание на такой вид био-
метрической аутентификации, как аутентифи-
кация по рисунку вен ладони, также известной 
как васкулярная аутентификация. В банковской 
системе Российской Федерации на данный мо-

мент такой метод аутентификации не исполь-
зуется. Однако стоит сказать, что это один из 
самых перспективных способов биометри- 
ческой аутентификации, который в совокупно-
сти с другими методами аутентификации по-
зволит достичь необходимый уровень защиты и 
обеспечит максимальную безопасность данных.

Аутентификация по рисункам вен срав-
нительно проста в реализации и зачастую ис-
пользует ту же аппаратную базу, что и опти-
ческие сканеры отпечатков пальцев. Стоит 
отметить, что эффективность данного метода 
в несколько раз выше, чем эффективность ау-
тентификации по отпечаткам пальцев, что по-
зволяет увеличить точность аутентификации и, 
соответственно, снизить количество ошибок.  
В Российской Федерации достаточно большое 

Таблица 1. Преимущества и недостатки биометрической аутентификации по отпечатку пальца

Преимущества Недостатки

Самый распространенный и привычный для 
населения способ

Повышенное количество ложных срабатываний ввиду загрязнения 
пальцев

Возможность применения в местах массового 
скопления людей (аэропорты, вокзалы и т.д.)

Пальцы являются одной из наиболее подверженным травмам 
частей тела

Отпечатки пальцев являются постоянными При чрезмерно сухой коже человека невозможно произвести 
считывание отпечатка пальца некоторыми сканерами

Рис. 1. Процесс биометрической аутентификации по рисунку вен ладони
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количество сканирующих устройств отече-
ственных производителей, коррелирующее со 
стоимостью готовых решений, что делает си-
стемы васкулярной аутентификации доступны-
ми и одними из самых перспективных средств 
защиты.

Схема работы считывателей рисунка вен 
основывается на возможности гемоглобина 
крови поглощать инфракрасное излучение. При 
сканировании биометрического идентифика-
тора (зачастую это ладонь) он располагается 
между источником инфракрасного излучения и 
считывающей поверхностью, которая позволя-
ет получить наиболее компактное устройство 
считывателя, потому как все аппаратные компо-
ненты расположены в едином месте. Также это 
позволяет избежать лишних психологических 
барьеров у субъекта аутентификации, которо-
му не придется помещать свой биометрический 
идентификатор внутрь сканирующего устрой-
ства. В результате ИК-сканирования получается 
изображение объекта, где вены представлены 
более темным (практически черным) цветом. 
Внутренняя сторона ладони является наилуч-
шей областью для сканирования, так как на ней 
нет волос, которые могут затруднить захват изо-
бражения вен. Процесс биометрической аутен-
тификации по рисунку вен ладони изображен 
на рис. 1.

Рисунок вен ладони человека имеет слож-
ный «паутинный» узор, что позволяет иденти-
фицировать одного человека из огромного ко-
личества людей. Рисунок вен будет уникален 
даже у полностью идентичных близнецов. Ра-
нее подделать рисунок вен и «обмануть» сканер 
можно было с помощью силиконового муляжа, 
однако сейчас емкостные сканеры регистриру-
ют разницу в электрических потенциалах меж-
ду бугорками и впадинами папиллярного узора 

и реагируют только на палец живого челове-
ка, что делает подделку рисунка невозможной. 
«Украсть» рисунок вен также не представляется 
возможным в виду того, что рисунок не виден 
человеческим глазом, а обнаруживается только 
в ИК-спектре. Таким образом, аутентификация 
по рисунку вен представляется более безопас-
ным и надежным способом, чем другие методы 
биометрической аутентификации.

Тем не менее, помимо достоинств, такой 
метод обладает и недостатками. Считыватели 
рисунка вен чувствительны к засветке галогено-
выми лампами или попаданию прямого солнеч-
ного света, что влечет за собой создание особых 
требований к условиям освещения в месте уста-
новки сканера. Также стоит отметить, что не-
которые болезни человека (например, анемия) 
могут затруднять работу считывателя. Впрочем, 
эти недостатки могут быть компенсированы с 
помощью применения многофакторной аутен-
тификации. 

Главными параметрами для оценки био-
метрической системы являются FAR (коэффи-
циент ложного пропуска) и FRR (коэффициент 
ложного отказа). Значения данных параметров 
для различных методов биометрической аутен-
тификации [5] представлены в табл. 2.

Исходя из данных таблицы, можно сделать 
вывод о том, что биометрическая аутентифи-
кация по рисунку вен ладони имеет малый ко-
эффициент ложного пропуска, мало отличаю-
щийся от самых надежных по этому параметру 
методов, и самый маленький коэффициент лож-
ного отказа относительно других методов био-
метрической аутентификации, что делает ау-
тентификацию по рисунку вен одним из самых 
безопасных и надежных среди всех существую-
щих способов.

При внедрении биометрической аутентифи-

Таблица 2. Сравнительная характеристика методов биометрической аутентификации

Метод биометрии FAR FRR

Отпечаток пальца 0,001 % 0,6 %

Распознавание лица 0,0005 % 0,1 %

Радужная оболочка глаза 0,00001% 0,016 %

Сетчатка глаза 0,0001% 0,4 %

Рисунок вен ладони 0,0008% 0,01 %
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кации также стоит обратить особое внимание 
на стоимость оборудования и его доступность 
на российском рынке. Высокая стоимость обо-
рудования может стать большой проблемой для 
предприятий, а недоступность компонентов на 
рынке делает внедрение метода невозможным. 
Внедрение биометрической аутентификации по 
рисунку вен у большого количества предпри-
ятий в Российской Федерации не должно вы-
звать каких-либо трудностей ввиду средней сто-
имости оборудования и высокой доступности 
на рынке. Стоимость и доступность компонен-
тов на российском рынке [5; 6] продемонстри-
рованы в табл. 3.

Как можно заметить из данных таблицы, 
биометрическая аутентификация по рисунку 
вен ладони является одним из самых доступных 
способов, а наряду с другими значимыми преи-
муществами данного метода позволяет сделать 
вывод о том, что биометрическая аутентифика-

ция по рисунку вен ладони, несомненно, явля-
ется одним из лучших методов биометрической 
аутентификации для банковских систем в Рос-
сийской Федерации.

Предложенный в статье метод биометри-
ческой аутентификации направлен на повыше-
ние эффективности защиты данных от несанк-
ционированного доступа третьих лиц. Метод, 
описанный в статье, является далеко не самым 
дорогим и одним из самых доступных на рос-
сийском рынке, что позволит в скором времени 
внедрить аутентификации по рисунку вен в бан-
ковскую систему Российской Федерации. Ис-
пользование биометрической аутентификации 
по рисунку вен ладони позволит обеспечить 
максимальную надежность хранения данных, 
а также сведет к минимуму хищения конфи-
денциальных данных, что является важнейшим 
преимуществом в сравнении с другими метода-
ми биометрической аутентификации.
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Аннотация. При изучении процессов, про-
исходящих в камере пневматической пружины 
во время вращения ротора мехатронного ис-
пытательного стенда центрифуги (виброфуги), 
было выведено, что давление в камере пере-
распределяется. Соответственно, необходимо 
закачивать в камеру пневматической пружины 
определенный уровень давления перед началом 
работы мехатронного стенда. Цель данной ра-
боты – определить необходимый уровень дав-
ления, который необходимо закачать в рабочую 
камеру пневматической пружины для компенса-
ции инерционных сил.

Для расчета уровня необходимого давления 
в данной работе представлена соответствующая 
формула расчета, которая была выведена на 
основе формулы перераспределения давления. 
Представлен график зависимости начального 
уровня давления от скорости вращения рото-
ра и рассчитан необходимый уровень давления  
в рабочей камере пневматической пружины за-
данной скорости вращения ротора мехатронной 
виброфуги 10 рад/с.

На сегодняшний день остро стоит вопрос 
проектирования и создания комплексных ис-
пытательных стендов, способных воспроизво-
дить на испытуемый объект несколько нагрузок 
одновременно. В данной работе объектом ис-
следования является комплексная мехатронная 
испытательная центрифуга, способная воспро-
изводить центробежную и вибрационную на-
грузки [1–4].

Для компенсации инерционных сил во 
время вращения ротора мехатронного испыта-

тельного стенда применяются различные тех-
нические решения [5–7]. В данной работе рас-
сматривается пневматическая пружина [8; 9].

В результате исследования влияния цен-
тробежной силы на давление в рабочей камере 
пневматической пружины выяснилось, что это 
влияние необходимо учитывать путем установ-
ления определенного уровня давления в рабо-
чей камере пневматической пружины.

Начальный уровень давления можно вы-
числить по формуле, с помощью которой было 
изучено перераспределение давления в камере 
полого цилиндра:

( )2 2 2
1

1

2

.
M r r

RT

pp

e
ω −

= (1)

Таким образом, получен график зависимо-
сти скорости вращения ротора от начального 
давления (рис. 1).

Из графика на рис. 1 видно, что зависи-
мость имеет экспоненциальный характер. При 
составлении зависимости масса электромехани-
ческого вибратора с поршнем пневматической 
пружины была задана 25 кг, а длина ротора ме-
хатронной виброфуги – 1,5 м.

Результаты работы.
1.	 При применении пневматической пру-

жины для компенсации инерционных сил не-
обходимо устанавливать определенный уровень 
давления в камеру.

2.	 Получена формула для расчета началь-
ного давления, которое необходимо закачать  
в камеру пневматической пружины.

3.	 Показан характер влияния скорости вра-
щения ротора от уровня начального давления.

В работе представлена формула для расчета 
начального давления, которое необходимо зака-
чать в камеру пневматической пружины перед 
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началом работы мехатронного стенда.
При заданных в работе значениях массы 

электромеханического вибратора с поршнем 
пневматической пружины и длины ротора ме-
хатронной виброфуги при скорости вращения 
ротора 10 рад/с (95,5 оборотов в минуту) вы-

ведено рекомендуемое начальное давление,  
которое составило 46 631,52 Па. Это давление 
является оптимальным для компенсации инер-
ционных сил, возникающих во время вращения 
ротора и при работе электромеханического ви-
братора.
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Рис. 1. Зависимость начального давления газа в камере пневмопружины от скорости вращения 
ротора виброфуги
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Аннотация. В последние годы угольная 
промышленность в Российской Федерации пе-
реживает значительный рост: добыча увеличи-
лась с 323 млн тонн в 2010 г. до 439 млн тонн 
в 2019 г. Россия является вторым по величине 
производителем угля в мире после Китая, при 
этом большая часть запасов угля расположена  
в Кузбассе (в Западной Сибири). Потребление 
угля в стране также растет, составляя около 20 % 
от общего потребления энергии, в основном 
для производства электроэнергии, за которым 
следует промышленное и бытовое отопление.  
В российской угольной промышленности доми-
нируют несколько крупных компаний, включая 
Сибирскую угольную энергетическую компа-
нию (СУЭК), Кузбассразрезуголь, Мечел и Рас-
падскую. Отрасль сталкивается с проблемами, 
связанными с растущим спросом на возобнов-
ляемые источники энергии и экологической 
политикой. Однако российское правительство 
проводит политику поддержки отрасли, вклю-
чая налоговые льготы и субсидии. Правитель-
ство также объявило о планах по увеличению 
добычи угля до 448 млн тонн к 2024 г. Цель 
исследования – представить обзор показателей 
производства, потребления и экспорта угля, 
ключевых игроков на рынке, центров угольной 
промышленности и тенденций, которые могут 
повлиять на отрасль. Гипотеза заключается в 
том, что российская угольная промышленность 
продолжит играть жизненно важную роль в 
энергетическом балансе страны, несмотря на 
вызовы и возможности, связанные с технологи-
ческим прогрессом, изменениями на мировых 
энергетических рынках и геополитическими 

факторами. В исследовании использовался ста-
тистический анализ для определения среднего 
значения, медианы и стандартного отклонения 
показателей добычи угля за последние четы-
ре года. Результаты показали, что среднее зна-
чение составляет 451,25 млн тонн, медиана  –  
438,5 млн тонн, а стандартное отклонение  – 
34,67 млн тонн.

Обозначения

Азия, возобновляемые источники энергии, 
Воркута-Ухтинский бассейн, географическое 
положение, Дальний Восток, добыча, Европа, 
Западная Сибирь, квадратичное отклонение, 
Кемеровская область, Китай, ключевые игроки, 
Кузбасс, Кузбассразрезуголь, медиана, Мечел, 
номинальный ВВП, отклонение, Печорский 
бассейн, энергия, Распадская, Республика Коми, 
Российская Федерация, рост, среднее, средний, 
стандартное отклонение, статистика, СУЭК, 
тенденции, теплоснабжение, уголь, Урал, эколо-
гическая, политика, экономика, экспорт, экспор-
теры, энергия, энергобаланс.

Единицы измерения

Единицы измерения в статье указаны  
в миллионах тонн (млн тонн) для показателей 
производства, потребления и экспорта угля. 
Средние значения, медиана и стандартное от-
клонение также указаны в миллионах тонн.

Введение

Угольная промышленность является важ-
ной частью российской экономики на протяже-
нии многих лет. Россия занимает второе место  
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в мире по добыче угля и обладает значитель-
ными его запасами, которые сосредоточены 
в основном в восточной части страны. В этой 
статье мы обсудим текущее состояние уголь-
ной промышленности в Российской Федерации  
и рассмотрим перспективы ее дальнейшего раз-
вития.

Угольная промышленность России играет 
важнейшую роль в удовлетворении энергети- 
ческих потребностей страны и поддержке ее 
промышленного сектора. Уголь является ос-
новным источником выработки электроэнергии 
в России, на его долю приходится более 20 % 
производства электроэнергии в стране. Кроме 
того, уголь является важным сырьем для раз-
личных промышленных процессов, таких как 
производство стали, цемента и химической про-
дукции.

В последние годы угольная промышлен-
ность в России претерпела значительные из-
менения, обусловленные различными фак-
торами, такими как изменения на мировом 
энергетическом рынке, государственная поли-
тика и технологический прогресс. Несмотря на 
эти изменения, отрасль по-прежнему вносит 
значительный вклад в экономику страны, пре-
доставляя возможности для трудоустройства  
и принося доход.

С точки зрения запасов Россия является 
родиной одних из крупнейших угольных ме-
сторождений в мире, причем большая часть 
угольных ресурсов расположена в Сибирском 
регионе. Качество российского угля также счи-
тается высоким, с низким содержанием золы  
и серы, что делает его привлекательным для 
мировых рынков.

Заглядывая в будущее, российское пра-
вительство поставило перед угольной про-
мышленностью амбициозные задачи, стремясь  
в ближайшие годы увеличить объемы добычи  
и экспорта угля. Для достижения этих целей от-

расли необходимо продолжать инвестировать 
в модернизацию и технологии, а также решать 
экологические проблемы, связанные с произ-
водством и потреблением угля.

Цель статьи – изучить вызовы и возможно-
сти, с которыми сталкивается отрасль, оценить 
ее экономические и экологические последствия, 
а также определить факторы, которые, веро-
ятно, будут определять ее будущее развитие.  
Также автор намерен представить обзор пер-
спектив угольной промышленности в Россий-
ской Федерации, включая центры угольной 
промышленности, показатели производства  
и потребления, тенденции, а также влияние 
санкций на отрасль.

Актуальность темы заключается в том, 
что уголь является важнейшим компонентом 
энергетического баланса России, обеспечи-
вая значительную долю потребностей страны 
в производстве электроэнергии и тепла. Таким 
образом, угольная промышленность имеет зна-
чительные экономические, социальные и эколо-
гические последствия для России и всего миро-
вого сообщества.

Показатели производства, потребления  
и экспорт угля

В последние годы в угольной промышлен-
ности Российской Федерации наблюдается зна-
чительный рост: добыча увеличилась с 323 млн 
тонн в 2010 г. до 439 млн тонн в 2019 г. 

В 2020 г. в России было добыто 394,4 млн 
тонн угля, что делает ее вторым по величине 
производителем угля в мире после Китая. Ос-
новная часть российских запасов угля находит-
ся в Кузбассе (в Западной Сибири), где добыва-
ется более 70 % угля в стране. Другие крупные 
угледобывающие регионы включают Дальний 
Восток, Урал и Печорский бассейн.

Согласно отчету Центрального департа-

Таблица 1. Статистика добычи угля за последние четыре года в Российской Федерации

Год Производство угля (млн тонн)

2019 439

2020 394

2021 438

2022 450
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мента управления Топливно-энергетического 
комплекса, общая добыча угля в 2021 г. соста-
вила 438,4 млн тонн. Увеличение объемов до-
бычи угля по сравнению с прошлым годом про-
изошло в трех федеральных округах: Южном 
(на 1,7 млн тонн или 30,5 %), Сибирском (на 
27,4  млн тонн или 8,9 %) и Дальневосточном 
(на 8,9 млн тонн или 11,3 %) [7].

Потребление угля в стране также растет:  
в 2019 г. внутреннее потребление достигло  
220 млн тонн по сравнению с 197 млн тонн  
в 2010 г.

Уголь является значительным источни-
ком энергии для Российской Федерации, со-
ставляя около 20 % от общего потребления 
энергии в стране. Большая часть угля исполь-
зуется для производства электроэнергии, за-
тем для отопления промышленных и жилых 
помещений. Россия также является одним из 
крупнейших в мире экспортеров угля, причем 
большая часть экспорта идет в Европу и Азию.  
В 2020 г. страна экспортировала 184 млн тонн 
угля, что на 10,3 % меньше, чем в предыду- 
щем году.

439 394 438 450Среднее 430,25 млн.т.
4

438 439Медиана 438,5 млн.т.
2

+ + +
= =

+
= =

Отклонение от среднего:

(439 – 430,25) = 8,75;
(394 – 430,25) = –36,25;
(438 – 430,25) = 7,75;
(450 – 430,25) = 19,75.

Квадратичное отклонение:

(8,75)2 = 76,56;
(–36,25)2 = 1 314,06;

(7,75)2 = 60,06;
(19,75)2 = 390,06.

Сумма квадратов отклонений =  
76,56 + 1 314,06 + 60,06 + 

390,06 = 1 840,74.

( )

Стандартное отклонение

1840,74 24,77 млн.т.
4 1

=

=
−

Таким образом, среднее значение составля-
ет 430,25 млн тонн, медиана – 438,5 млн тонн,  
а стандартное отклонение – 24,77 млн тонн.

Ключевые игроки рынка угольной 
промышленности России

В угольной промышленности России до-
минируют несколько крупных компаний, 
включая СУЭК, Кузбассразрезуголь, Мечел 
и Распадскую. На долю этих компаний при-
ходится большая часть добычи угля в стране, 
на долю которого, в свою очередь, приходит-
ся около 30 % от общего объема добычи угля 
в стране. Кузбассразрезуголь является вто-
рым по величине производителем угля, за 
ним следует Мечел. Отрасль также харак-
теризуется высокой степенью вертикаль-
ной интеграции: многие компании участвуют  
как в добыче угля, так и в производстве элек-
троэнергии.

Перспективы развития угольной 
промышленности в России

Несмотря на растущее беспокойство по 
поводу изменения климата и переход к возоб-
новляемым источникам энергии, перспективы 
угольной промышленности в России остаются 
высокими. Страна обладает значительными за-
пасами угля, и ожидается, что спрос на уголь 
останется высоким как на внутреннем, так и на 
международном рынках.

Одним из факторов, который, вероятно, 
будет стимулировать спрос на уголь в России, 
является растущая экономика страны. Рос-
сия занимает 11 место в мире по номиналь-
ному внутреннему валовому продукту (ВВП)  
и, как ожидается, продолжит расти в ближай-
шие годы. По мере роста экономики будет ра-
сти и спрос на энергию, и уголь, вероятно, оста-
нется важной частью энергетического баланса 
России [11].

Еще одним фактором, который, скорее все-
го, будет поддерживать угольную промышлен-
ность в России, является географическое поло-
жение страны. Россия расположена недалеко от 
основных рынков сбыта угля в Азии, включая 
Китай, Японию и Южную Корею. Такая бли-
зость облегчает и делает более экономически 
эффективной транспортировку угля на эти рын-
ки, которые, как ожидается, останутся крупны-
ми импортерами угля в ближайшие годы [12].
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В дополнение к этим факторам российское 
правительство поддерживает угольную про-
мышленность и предпринимает шаги по содей-
ствию ее развитию. Например, предоставляет 
налоговые льготы для производителей угля  
и инвестирует в инфраструктуру для поддержки 
отрасли.

Российское правительство разработало 
план модернизации угольной промышленности, 
включающий строительство новых шахт, раз-
работку новых технологий и улучшение инфра-
структуры. 

Правительство проводит политику под-
держки угольной промышленности, включая 
налоговые льготы и субсидии на разведку и раз-
работку месторождений.

Центры угольной промышленности

Центры угольной промышленности в Рос-
сийской Федерации можно выделить на осно-
вании географического расположения угольных 
месторождений. Крупнейшим угледобываю-
щим регионом страны является Кузбасский бас-
сейн, находящийся в Кемеровской области, 
где добывается около 60 % всего объема угля  
в России. Печорский бассейн, расположенный  
в Республике Коми, производит около 20 % угля 
в стране, а Воркута-Ухтинский район, также на-
ходящийся в Республике Коми, производит око-
ло 10 % всего объема угля в Российской Феде-
рации.

Тенденции

Угольная промышленность в Российской 
Федерации сталкивается с рядом проблем, 
включая растущий спрос на возобновляемые 
источники энергии и реализацию экологи- 
ческой политики. Однако страна располага-
ет значительными запасами угля, и ожидается,  
что эта отрасль продолжит играть важную роль 
в энергобалансе страны. Российское прави-
тельство также объявило о планах увеличить  
добычу угля до 448 млн тонн к 2024 г., что бу-
дет способствовать дальнейшему развитию от-
расли [9].

Помимо упомянутых проблем и возмож-
ностей, другие тенденции, которые могут по-
влиять на угольную промышленность в России, 
включают технологический прогресс, измене-
ния на мировых энергетических рынках и гео-
политические факторы.

Технологический прогресс, например, раз-
работка более эффективных и экологически 
чистых угольных электростанций, может по-
высить конкурентоспособность российской 
угольной промышленности на мировом рынке. 
Аналогичным образом достижения в области 
технологий и методов добычи могут повысить 
эффективность и безопасность операций по до-
быче угля, снизить затраты и повысить произ-
водительность.

Изменения на мировых энергетических 
рынках, включая переход на более чистые  
источники энергии, также могут повлиять  
на спрос на российский уголь. В то время  
как спрос на уголь может снизиться в одних  
регионах, он может возрасти в других, где до-
ступ к недорогим источникам энергии огра- 
ничен.

Влияние санкций

Введение санкций против Российской Фе-
дерации со стороны США и Европейского со-
юза (ЕС) в 2014 г. оказало значительное вли-
яние на угольную промышленность страны. 
Санкции привели к снижению экспорта угля  
в Европу, основной экспортный рынок страны, 
и увеличению экспорта в Азию, особенно в Ки-
тай. В ответ на это Российская Федерация уве-
личила инвестиции в отечественную угольную 
промышленность и диверсифицировала свои 
экспортные рынки. В результате отрасль в зна-
чительной степени оправилась от последствий 
санкций, а экспорт угля достиг досанкционного 
уровня.

Запасы и добыча угля

Россия занимает второе место в мире по 
запасам угля, которые оцениваются в 157 млрд 
тонн. Запасы угля в стране сосредоточены  
в нескольких регионах, включая Кузбасс, Вос-
точную Сибирь, Печорский и Донецкий бас-
сейны. Кузбасс, расположенный в Западной 
Сибири, является крупнейшим угледобываю-
щим регионом России, на его долю приходит-
ся более половины общего объема добычи угля  
в стране [10].

В добыче угля в России доминируют не-
сколько крупных компаний, включая СУЭК, 
Кузбассразрезуголь и Мечел. Отрасль также 
фрагментирована: в различных регионах стра-
ны работает множество малых и средних ком-
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паний.

Заключение

Угольная промышленность в Российской 
Федерации продолжает играть важную роль  
в экономике страны. Несмотря на опасения по 
поводу воздействия на окружающую среду и 
все больший переход на возобновляемые источ-
ники энергии, огромные запасы угля в России 
и постоянный спрос на него как внутри стра-
ны, так и на международном уровне позволяют 
предположить, что в обозримом будущем эта 
отрасль останется одним из основных игроков. 
Однако, чтобы оставаться конкурентоспособ-
ной и устойчивой в долгосрочной перспективе, 

отрасли придется ориентироваться в быстро 
меняющемся энергетическом ландшафте и 
адаптироваться к меняющимся нормативным 
требованиям и предпочтениям потребителей. 
Российское правительство и лидеры отрасли 
должны будут совместно работать над инве-
стированием в новые технологии и освоением 
новых рынков, одновременно решая экологи-
ческие проблемы и продвигая ответственную 
практику добычи. В целом, перспективы раз-
вития угольной промышленности в Россий-
ской Федерации остаются положительными, но 
для достижения успеха потребуются тщатель-
ное планирование, стратегическое мышление  
и приверженность инновациям и устойчивому 
развитию факторов.
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Аннотация. Целью данной статьи являет-
ся анализ социальных технологий формиро-
вания эмоционального интеллекта как суммы 
навыков и способностей распознавать эмоции. 
В статье методами научного анализа и синтеза 
раскрываются технологии формирования эмо-
ционального интеллекта государственных слу-
жащих, анализируются основные подходы к их 
определению и раскрываются субъекты и объ-
екты технологизации социальных процессов.  
В статье сделаны выводы о том, что социальные 
факторы являются производными от биологи- 
ческих, личностных и управленческих факто-
ров, которые оказывают наиболее значительное 
влияние на развитие эмоционального интеллек-
та государственных служащих.

Эмоциональный интеллект – это один из 
необходимых современному человеку навыков, 
который принято относить к группе soft skills. 
Исследование проводится для создания воз-
можности тиражировать эффективные приемы 
и методы совершенствования данного навыка 
и применять их в аналогичных обстоятельствах 
в иных процессах, где  необходима социальная 
технология. 

Термин «социальная технология» является 
относительно новым в современной социоло-
гической науке: это способ организации прак-
тической деятельности, конкретные приемы, 

которые необходимы для достижения заданного 
результата [1].

Под социальной технологией понимают ту 
технологию, в которой конечным и исходным 
результатом выступает человек, а одно или не-
сколько свойств, которые подвергаются измене-
нию – основным параметром. В рамках данного 
исследования таким параметром является эмо-
циональный интеллект государственных слу-
жащих, а заданным результатом – определение  
и последующее повышение его уровня.

В работе автор выделяет два подхода  
к определению социальной технологи форми-
рования эмоционального интеллекта. 

Первый подход рассматривает под социаль-
ной технологией процесс, который воздействует 
на социальный объект [2]. Второй – это соци-
альные технологии как регулирование социаль-
ных отношений в целях согласования особых 
интересов отдельных социальных образований 
и удовлетворения их потребностей [3]. Данные 
подходы дополняют друг друга при условии 
разделения понятийных основ исследования со-
циальных технологий [4].

В настоящее время социальные технологии 
формирования эмоционального интеллекта го-
сударственных служащих представлены в фор-
мах организационной деятельности, которые 
обеспечивают реализацию намеченной цели,  
а именно – курсов в рамках дополнительно-
го профессионального образования (к 2020  г. 
курсы дополнительного образования откры-
ты на базе ведущих вузов страны: МГУ имени 
М.В.  Ломоносова, РАНХиГС при Президенте 
РФ, МГУУ Правительства Москвы); тренингов; 
деловых игр; семинаров; форумов; консульта-
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ций специалистов.
Каждый из вышеперечисленных форматов 

осуществляется как онлайн, так и офлайн.
Технологию формирования эмоциональ-

ного интеллекта государственных служащих 
можно охарактеризовать по уровню социологи-
ческого знания как микросоциологическую, по 
назначению – учебную и информационную, по 
уровням управления – национальную (в част-
ных случаях – трудовых ассоциаций), по сфе-
рам общественной жизни – управленческую  
и социальную.

Субъектом технологизации выступает че-
ловек, что позволяет говорить о том, что такая 
технология является неотъемлемым элемен-
том управления и мерой развития человека. 
Понятие социальной технологии, по мнению  
В.Н. Иванова и В.И. Патрушева, может 
«практически идентифицироваться с управ-
лением»  [5], проблемы планирования, про-
ектирования и другие элементы управлен-
ческого цикла могут быть включены в нее.  
Таким образом, социальная технология ста-
новится процедурой осуществления действия  
в управлении, образовании и исследовательской 
работе.

Способы и инструменты формирования 
эмоционального интеллекта государственных 
служащих в каждой технологии основаны на: 
развитии осознанности; развитии мотивации; 
анализе собственных эмоциональных реакций; 
развитии адаптивности; анализе физических 
проявлений чувств; анализе связи между эмо-
циями и поведением; тренировке эмоциональ-
ной памяти; развитии эмпатии.

Важно отметить, что социальная техно-
логия не ограничивается комплексом зна-
ний о способах, инструментах, она всегда  
основывается на конкретной методологии,  
системном принципе и направлена на конкрет-
ную цель. 

Социальная технология как элемент чело-
веческой культуры может возникать эволюци-
онно или же создаваться искусственно. Необ-
ходимость создания технологий формирования 
эмоционального интеллекта вызвана нарастаю-
щей взаимозависимостью, динамикой и обнов-
лением социальных процессов, а также опти-
мизацией и цифровизацией жизнедеятельности 
общества.

Создание социальной технологии форми-
рования эмоционального интеллекта позволя-
ет алгоритмизировать деятельность, что дает  

возможность воспроизводить и тиражировать 
ее при разнообразных обстоятельствах и ра-
боте с различными социальными группами.  
Одним из методов формирования представ-
ления о социальном процессе является моде-
лирование как  теоретическое и практическое 
действие, которое направлено на создание  
и использование моделей. Реальные объекты за-
меняются условными образцами, что позволяет 
описать структуру, процесс функционирования 
и последующего развития, воспроизвести как 
свойства, так и тенденции исследуемых про- 
цессов.

Представленная модель социальных техно-
логий включает в себя совокупность социаль-
ных, биологических, личностных, управленче-
ских факторов, которые оказывают наиболее 
значительное влияние на развитие эмоциональ-
ного интеллекта [6; 7].

К социальным факторам относятся уровень 
образования, квалификация, уровень доходов, 
а также профессионально-квалификационный 
потенциал коллег. К биологическим факто-
рам – наследственные задатки эмоциональной 
способности, экстраверсия и тип мышления.  
К личностным – синтония как переживание 
эмоции, совпадающая с эмоциями людей,  
с которыми человек находится в непосредствен-
ном контакте, уровень развития самосознания, 
наличие опыта эмоционально благополучных 
отношений. Среди управленческих факторов 
влияние оказывают: условия и организация тру-
да, система мотивации персонала, возможность 
творческого подхода к работе, а также особен-
ности прав и обязанностей в соответствии с за-
нимаемой должностью.

Таким образом, на сегодняшний день при-
оритетной задачей является создание целост-
ной модели эмоций в социальном менеджмен-
те, так как все большее значение в социологии 
управления приобретает развитие личностных 
качеств сотрудников для эффективной работы 
организации в условиях нестабильности и вне-
дрения цифровых технологий. 

В настоящее время социальные техноло-
гии формирования эмоционального интеллек-
та государственных служащих представлены 
в формах организационной деятельности, ко-
торые обеспечивают реализацию намеченной 
цели. Ожидаемым результатом в этом случае 
являются определение и последующее повы-
шение уровня эмоционального интеллекта гос- 
служащих.
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Аннотация. Цель работы ‒ сформировать 
контуры модели небольшой массовой старто-
вой финансовой помощи для всех желающих, 
способствующей экономическому росту соглас-
но теории реальных денег Сергея Николаевича 
Блинова. За основу модели взят подход безус-
ловного базового дохода, проводимый в разных 
странах. Для достижения указанной цели были 
определены следующие задачи: изучены экспе-
рименты по внедрению безусловного базового 
дохода в разных странах и причины их неудач; 
изучена теория реальных денег Сергея Блинова.

Методы исследования: исторический ана-
лиз, математическое моделирование, синтез, 
обобщение.

Модель монетарного коммунизма подобна 
безусловному базовому доходу, попытки вне-
дрения которого осуществляются во многих го-
сударствах на уровне эксперимента.

Безусловный базовый доход (ББД) – это 
ежемесячные равные выплаты гражданам за 
факт их существования. ББД в корне отличается 
от всех социальных выплат отсутствием соци-
ального адресата. Есть человек – есть его ББД, 
и это напоминает в чем-то коммунизм, потому 
что бенефициар ББД идет на рынок и покупает 
все, что хочет в пределах величины ББД как бы 
бесплатно. Таким образом, возникает институт 
монетарного коммунизма, в отличие от «товар-
ного» коммунизма по Марксу. 

Веской экономической причиной отказа от 
внедрения данного института является вопрос 
источника денежных средств, который должен 
будет обеспечивать огромную массу бенефи-

циаров ББД. Как показывают расчеты, этих 
средств будет недостаточно, поэтому институт 
ББД на постоянной основе в масштабе государ-
ства в мире еще не существует. 

Есть идея теоретически апробировать «мо-
нетарный коммунизм» как институт социаль-
ного благополучия и экономического роста на 
базе теории реальных денег российского макро-
экономиста Сергея Николаевича Блинова.

Кратко о сути теории Блинова. Экономи-
ческий рост находится в руках центрального 
банка страны. Правительство может только 
создавать институциональные условия для эко-
номического роста, проводить национальные 
проекты, делить государственный «пирог», но 
рост  ‒ это прерогатива Центрального банка 
(ЦБ), как считает Блинов. 

Экономический рост непосредственно за-
висит от прироста реальной денежной массы 
(РДМ), которую может наращивать в необхо-
димых объемах только центробанк страны. За-
метим, что внедрение РДМ в экономический 
анализ на макроуровне есть детище Сергея Бли-
нова, который в своих статьях рекомендует ЦБ 
публиковать РДМ наравне с реальным внутрен-
ним валовым продуктом (ВВП). Блинов опре-
делил четкую корреляцию (R = 0,99…) между 
приростом РДМ и приростом ВВП [1]. 

Оппоненты Блинова заявляют, что денеж-
ная масса зависит от роста ВВП, а не наоборот. 
Конечно, с позиции нейтральности денег это 
так и есть, но возникают случаи, и довольно 
часто, когда денежная масса выступает в роли 
локомотива ВВП, что доказывается многими 
фактами [2].

Оппоненты Блинова часто неправильно 
оценивают «теорию реальных денег», упрекая 
автора в том, что излишнее наращивание де-
нежной массы вызовет инфляцию и затормозит 
экономический рост. Дело в том, что прирост 
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РДМ есть величина прироста денежной массы, 
уже очищенной от инфляции. Есть много фак-
тов как в российской истории, так и в зарубеж-
ной, когда экономический рост наблюдался и 
при высокой инфляции [3]. Это возможно, как 
показывают исследования Блинова, при поло-
жительном приросте реальной денежной массы.

Если прирост денежной массы осущест-
влять через кредитование с низкими ставками, 
то это действительно разгонит высокую инфля-
цию и о приросте РДМ можно будет забыть. 
Блинов предлагает, наоборот, держать про-
центную ставку относительно высокой, чтобы 
сдерживать инфляцию, как это принято в мире, 
а наращивание денежной массы осуществлять 
путем скупки ценных бумаг у фирм и у насе-
ления, печатая деньги. Сейчас это называется 
«политикой смягчения». Следует заметить, что, 
печатая денежные знаки, Центробанк формиру-
ет денежную базу, что очень важно для финан-
совой устойчивости банковской системы. Ког-
да денежная масса всего лишь в несколько раз 
превышает денежную базу, сохраняется финан-
совое благополучие. Когда же денежная мас-
са превышает денежную базу в десять и более 
раз, как правило, через систему кредитования, 
риски финансового кризиса возрастают много-
кратно. Поэтому очень важно следить за соот-
ношением денежной массы и денежной базы, 
своевременно насыщая реальный сектор эконо-
мики денежными знаками.

Мало просто насыщать реальный сектор 
денежной массой. Для устойчивого экономи- 
ческого роста, по теории Блинова, РДМ долж-
на прирастать из года в год в геометрической 
прогрессии. Для того чтобы добиться 5 % роста 
экономики, заявляет Блинов, необходим при-
рост РДМ в районе 25–30%, и это надо делать 
ежегодно. 

Далее перейдем к моделированию.
В разных странах базовый доход выплачи-

вают из различных фондов в виде фиксирован-
ной суммы каждый месяц в течение всего пери-
ода эксперимента. В представленной автором 
модели «монетарного коммунизма» необходимо 
поступить несколько иначе. Выплаты необхо-
димо осуществлять ежедневными, но малыми 
суммами, чтобы не спровоцировать инфляцию. 
В первый год можно переводить по 100 рублей 
каждый день на карту дневного безусловно-
го базового дохода (ДББД), которую каждый 
гражданин волен получить в банке. Важно за-
метить, что ДББД формируется за счет эмиссии 

ЦБ рублевой массы, но не из бюджетных фон-
дов. Это необходимо в целях наращивания де-
нежной массы в реальном секторе экономики 
(в духе теории Блинова), поэтому ДББД должен 
носить форму накопительного характера. 

На 100 рублей в день выжить можно будет, 
но для жизни хорошей надо еще и зарабаты-
вать. Производителям благ придется изрядно 
потрудиться, чтобы товарный сегмент малой  
стоимости быстро не исчезал с прилавков.  
В этом будет заключаться мотив деловой актив-
ности, способствующий экономическому росту.

ДББД должен осуществляться в дополне-
ние ко всем другим социальным выплатам и до-
ходам. Такой подход позволяет решить две зада-
чи: осуществить малую социальную поддержку 
населения и обеспечить условия экономическо-
го роста путем прироста РДМ. 

Расчеты показывают, что за месяц каждый 
бенефициар получит три тысячи рублей, за 
год – 36 тыс. рублей. По стране на 100 милли-
онов человек расходы в день составят 10 млрд 
рублей. По стране годовой прирост номиналь-
ной денежной массы составит 3,65 трлн рублей. 
При целевой инфляции 4 % прирост РДМ будет 
немного ниже. 

Для 5 %-го годового роста ВВП (целевой 
показатель, ранее обозначенный Президентом 
РФ) необходим прирост РДМ при нулевой ин-
фляции примерно на 25 %. При таких темпах 
ДББД, стартуя со 100 рублей, уже через 12 лет 
составит более одной тысячи рублей, а денеж-
ная масса вырастет на 42 трлн рублей. Через  
50 лет ДББД достигнет (просто невообразимо!) 
7 млн рублей, а РДМ по стране увеличится при-
мерно до 1,3 квинтиллиона рублей (1 018).

Через несколько лет после установления 
института монетарного коммунизма отпадет не-
обходимость в социальных выплатах, различ-
ных пособиях, пенсиях. Это значительно сокра-
тит бюрократический аппарат. 

Огромный вал денежной массы может вы-
звать отторжение в восприятии специалистов, 
но следует заметить, что в начале ХХ века, 
например, в США величина денежной массы 
была около 10 млрд долларов, сейчас же – по-
рядка 20  трлн долларов. Неудивительно, если 
эта цифра через три десятка лет достигнет  
100 трлн долларов, как заявляет Сергей Блинов.

Безудержный вал денежной массы унич-
тожит копейки, как это было в 90-е гг., если, 
конечно, не проводить нуллификацию на-
циональной валюты. Скорее всего, через не-
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сколько десятков лет развитие массовой робо-
тизации вкупе с искусственным интеллектом 
обеспечит такой уровень производительности 
труда, что в денежной системе отпадет вся-

кая необходимость. Эту эпоху можно будет  
охарактеризовать уже как «товарный» комму-
низм, о котором мечтали лучшие умы челове- 
чества.
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Аннотация. Целью статьи является выявле-
ние положительных и негативных последствий 
для экономики и граждан Программы долго-
срочных сбережений граждан, предложенной 
Минфином и Центробанком РФ. Основные за-
дачи: анализ законодательной новации и вы-
явление возможных рисков при ее реализации. 
Для исследования применялись метод сравни-
тельного анализа и пакеты программ для обра-
ботки финансовой информации, что позволило 
подтвердить гипотезу исследования, состоящую 
в том, что предлагаемые автором меры позволят 
повысить эффективность формирования пен-
сионных сбережений, что окажет благотворное 
влияние как на экономику, так и на все механиз-
мы сбережений граждан и позволит нивелиро-
вать выявленные риски.

В настоящее время в России существу-
ют различные программы и механизмы сбере-
жений. К ним относятся хранение денежных 
средств, оставшихся неиспользованными в 
процессе потребления и в банковской системе 
(депозитные счета с различными процентны-
ми ставками и сроками начислений); страховые 
программы (продукты накопительного страхо-
вания); портфельное инвестирование (брокер-
ские счета и индивидуальные инвестиционные 
счета с различными условиями – ИИС, инве-
стирование в паевые инвестиционные фонды – 
ПИФ); пенсионные программы и т.д. Учитывая 
тот факт, что российская экономика относится 
к системе с развивающимся рынком, можно на-
блюдать постоянное совершенствование систем 
сбережения. 

Так, в декабре 2022 г. Минфином и Банком 

России была разработана и представлена науч-
ному сообществу «Программа долгосрочных 
сбережений граждан» (далее – Программа)  [2], 
цель которой состоит в создании дополнитель-
ных возможностей долгосрочных сбереже-
ний для каждого гражданина страны [3]. Ос-
новные положения этой программы состоят  
в следующем:

–	 софинансирование сбережений со сто-
роны государства (максимальная сумма 36 ты-
сяч руб. в год в течение первых трех лет с мо-
мента вступления в Программу);

–	 налоговые вычеты, т.е. возврат налога 
на доходы физических лиц (НДФЛ) на сумму 
внесенных накоплений (максимальная сумма 
для получения вычета – 400 тысяч руб., т.е. сам 
вычет не более 52 тысяч руб. в год);

–	 страхование накоплений в пределах  
2,8 млн руб. в случае банкротства оператора 
Программы (как правило, негосударственного 
пенсионного фонда – НПФ);

–	 досрочная выплата пенсионных средств 
в определенных случаях (тяжелая болезнь, 
оплата образования детей, потеря работы и т.п.) 
и на определенные цели.

Источниками указанных долгосрочных сбе-
режений являются:

–	 добровольные взносы граждан;
–	 средства накопительной составляющей 

будущей пенсии;
–	 софинансирование со стороны го- 

сударства.
Анализ указанного документа показывает, 

что речь идет о реформировании российской 
пенсионной системы. Регулятор пытается пре-
образовать механизм аккумулирования и вы-
платы пенсий на основе привлекательных ме-
ханизмов, работающих на рынке, поскольку ряд 
предлагаемых государством мер уже реализу-
ется в других системах сбережений. Так, полу-
чение налогового вычета на внесенную сумму 
применяется именно в таких же соотношениях 
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при использовании ИИС типа А; страхование 
вкладов – при открытии депозитных счетов в 
банковской системе (в сумме до 1,4 млн руб., 
меньшей предлагаемой в Программе); про-
грамма софинансирования пенсионных взносов 
была внедрена в 2009–2010 гг. для популяриза-
ции негосударственной накопительной пенсии 
и действует до сих пор для тех, кто вступил  
в нее ранее.

Если рассматривать предложенные в Про-
грамме стимулы и гарантии, то следует об-
ратить внимание на то, что по условиям Про-
граммы максимальная сумма, которую получит 
гражданин по программе софинансирования,  – 
108 тыс. руб. за три года при инвестировании 
3 тыс. руб. ежемесячно дополнительно к пен-
сионному взносу, причем гражданам, зарплата 
которых выше 80 000 руб./мес. Придется инве-
стировать 6 тыс. руб./мес. тем, у кого она более 
150 руб./мес., 12 тыс. руб.

Интерес представляет возможность исполь-
зования накопленных средств в некоторых слу-
чаях для целей решения насущных вопросов: 
улучшение жилищных условий, образование, 
лечение. Подобные программы хорошо зареко-
мендовали себя в других странах, имеется по-
ложительный опыт использования таких нако-
пительных пенсионных счетов, как 401-k и IRAs 
в США [1], Ристер-пенсионные планы в Герма-
нии [1], индивидуальные сберегательные счета 
ISA в Великобритании и т.д.

В целом, предлагаемые регулятором меры, 
описанные выше, следует отнести к плюсам 

разработанной Программы, однако нельзя забы-
вать и о рисках самих граждан, а также эконо-
мики в целом при реализации указанной Про-
граммы. Что касается граждан, к ним следует 
отнести в первую очередь риски инвестиро-
вания – кто, как, на каких условиях и в какие 
инструменты (например, можно инвестиро-
вать в FINTECH, тогда риски будут очень вы-
соки [4]) будет инвестировать эти средства.  
В настоящее время требования к структуре 
портфеля в системе негосударственного пен-
сионного обеспечения существенно более ли-
беральны, чем в системе обязательного пенси-
онного страхования, следовательно, возможен 
различный уровень убытков. Кроме того, ме-
ханизм вывода сбережений недостаточно четко 
прописан в Программе, также нельзя забывать 
о моратории перечисления страхового взноса 
на формирование накопительной пенсии, дейст- 
вующем с 2014 г. по настоящее время, который 
привел к тому, что те средства, которые должны 
идти на накопительную пенсию граждан, идут 
на пенсионные выплаты нынешним пенсионе-
рам. Все это не слишком позитивно сказывается 
на доверии российских граждан к пенсионной 
системе в целом.

Однако не только интересы граждан затро-
нуты в предлагаемой регулятором финансовых 
рынков Программе долгосрочных сбережений 
граждан, но и интересы российской экономики 
в целом. Отметим, что система негосударствен-
ного пенсионного обеспечения, которая рефор-
мируется в данном случае, предназначена для 
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Рис. 1. Динамика пенсионных накоплений в НПФ и ГУК (ВЭБ) и пенсионных резервов, млрд 
руб. [6; 7] (данные по ПФР за 2022 и 2023 гг. отсутствуют)



№ 5(143) 2023
102

SCIENCE AND BUSINESS: DEVELOPMENT WAYS
Section: Finance

аккумулирования добровольных вносов граж-
дан, источником которых является заработная 
плата, а размер взноса гражданин устанавлива-
ет самостоятельно. Существование различных 
пенсионных программ, в том числе с возможно-
стью досрочной выплаты пенсии, обусловлено 
тем, что это собственные средства гражданина, 
по сути, пенсионный капитал. Безусловно, тот 
факт, что эти средства накапливаются в течение 
продолжительного времени, (причем гражда-
нин может сам устанавливать срок накопления) 
указывает на то, что их можно отнести к ин-
вестиционным ресурсам в масштабах страны. 
На рис. 1 показаны соотношения пенсионных 
средств, сформированных в системе негосу-
дарственного пенсионного обеспечения (НПО)  
и в системе обязательного пенсионного страхо-
вания (ОПС).

График на рис. 1 показывает, что источни-
ком «длинных денег» в экономике в большей 
степени являются не пенсионные резервы, фор-
мирующиеся в системе негосударственного 
пенсионного обеспечения, а пенсионные нако-
пления (сформированные в системе обязатель-
ного пенсионного страхования), на это указыва-
ют следующие признаки.

1.	 Пенсионные накопления являются бы-
строрастущим инвестиционным ресурсом рос-
сийской экономики. Как видно из анализа ста-
тистических данных по пенсионному рынку, 
даже в условиях моратория на перечисление 
части страхового взноса на формирование стра-
ховой накопительной пенсии (приблизительно  
500 млрд руб. в год) и ограничения притока 
граждан в данный сегмент пенсионной систе-
мы, мы наблюдаем рост объема пенсионных на-
коплений за счет дохода от инвестирования на 
фондовом рынке.

2.	 Источником пенсионных накоплений 
является страховой взнос, который обязателен 
для перечисления в бюджет социального фонда 
России (СФР), причем величина взноса уста-
новлена законодательно, т.е. он генерирует про-
гнозируемый денежный поток, что важно для 
формирования долгосрочных инвестиционных 
ресурсов.

3.	 Затраты пенсионных накоплений строго 
регламентированы (выплата пенсий (в полном 
объеме начата в 2022 г., когда пенсию стали 
получать женщины 1967 г. рождения), выплата 
денежных средств наследникам в определен-
ных законом случаях, оплата услуг доверитель-
ного управления пенсионными накоплениями  

и т.п.), что предотвращает непрогнозируемый 
отток средств из общего объема инвестицион-
ных ресурсов.

4.	 Инвестирование пенсионных накопле-
ний регулируется рядом Федеральных законов и 
нормативных актов (ФЗ «О негосударственных 
пенсионных фондах», указаниями Банка России 
«О требованиях к организации системы управ-
ления рисками негосударственного пенсионно-
го фонда», «О требованиях по формированию 
состава и структуры пенсионных резервов» и 
т.п.) с целью соблюдения показателя «риск/до-
ходность» и требованием отражения безубыточ-
ности инвестиций по портфелю ценных бумаг 
на временном горизонте пяти лет.

5.	 Формирование накопительных пенсий 
в системе обязательного пенсионного страхова-
ния в НПФ отличаются моно-продуктовой стра-
тегией, т.е. каждый НПФ по данному виду пен-
сий формирует один портфель ценных бумаг на 
всех клиентов фонда.

В Финансовом университете в рамках вы-
полнения научно-исследовательской работы 
(НИР)  – ПНИР-9-21 по государственному за-
данию (руководитель НИР – Е.И. Куликова), 
была разработана и предложена «Математи- 
ческая модель формирования портфелей цен-
ных бумаг НПФ с учетом рисков, свойственных 
различным возрастным группам будущих пен-
сионеров», получено авторское свидетельство 
о депонировании Ноу-хау. Данная разработка 
позволит повысить доходность инвестирования 
пенсионных накоплений за счет дифференциа-
ции портфельных рисков и, в целом, приведет  
к увеличению объема инвестиционных ресур-
сов в экономике.

Считаем, что перевод пенсионных средств 
из системы обязательного пенсионного стра-
хования (ОПС) в систему негосударственного 
пенсионного обеспечения (НПО) негативно 
скажется на общем состоянии российской эко-
номики.

1.	 Возрастут риски инвестирования, т.к. 
большинство российских граждан не владеет 
навыками портфельного управления и не смо-
жет оценить риски инвестирования, в отличие 
от профессиональных участников рынка цен-
ных бумаг, имеющих соответствующую квали-
фикацию, лицензию и действующих в рамках 
законодательства и договорных отношений.

2.	 Возрастет отток денежных средств из 
пенсионной системы вследствие слабо контро-
лируемых денежных выплат из пенсионных 
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накоплений, т.к. насущные проблемы всег-
да превалируют над будущими проблемами. 
По нашему мнению, возможность получения 
денежных средств за счет будущих пенсион-
ных выплат будет использована большинством 
граждан для личных расходов.

3.	 Возрастут обязательства государства 
по выплатам по программе софинансирования 
и возврата налога на добавленную стоимость 
(НДС) (получение налогового вычета).

Исходя из вышеизложенного, мы предлага-
ем продолжить совершенствование пенсионной 
системы, оставив оба варианта накопительных 
пенсий – страховую (обязательную) накопи-
тельную пенсию в системе ОПС и доброволь-
ную (негосударственную) накопительную пен-
сию без перетока пенсионных средств из одной 
системы в другую. 

Совершенствование пенсионной системы  
в сегменте ОПС предлагаем проводить в на-
правлении:

–	 отмены моратория на перечисление ча-
сти страхового взноса на формирование страхо-
вой накопительной пенсии для увеличения при-

тока инвестиций в экономику;
–	 внедрения моделей перехода к мно-

го-продуктовой стратеги формирования порт-
фелей пенсионных накоплений для снижения 
рисков и повышения доходности пенсионных  
накоплений;

–	 дальнейшей либерализации требований 
к структуре портфелей пенсионных накоплений 
с целью улучшения возможности диверсифика-
ции портфелей пенсионных накоплений;

–	 совершенствования вопросов отчетно-
сти контроля деятельности НПФ и др. (этот во-
прос требует серьезной дополнительной прора-
ботки, здесь не рассматривается).

Совершенствование пенсионной системы 
в сегменте НПО предлагаем проводить в на-
правлении дальнейшего внедрения механиз-
мов повышения привлекательности негосудар-
ственной накопительной пенсии за счет таких 
механизмов, как софинансирование, получение 
налоговых вычетов, создание новых продук-
тов страхования пенсионных средств по фор-
мированию негосударственной накопительной  
пенсии.
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Аннотация. В статье рассмотрены цифро-
вая платформа «ГосТех» как основа цифровой 
трансформации государственного управления, а 
также зарубежный опыт цифровизации в сфере 
государственного управления. Цель работы  – 
определение направлений трансформации го-
сударственного управления. Гипотеза: предпо-
ложение, что цифровые платформы выступают 
важным инструментом перехода к цифровой 
экономике и трансформации государственно-
го управления. В работе использованы методы 
анализа, синтеза, классификации и сравнения. 
Полученные результаты: анализ состояния и 
пути цифровой трансформации государствен-
ного управления различных стран, в том числе 
Российской Федерации.

Одной из масштабных тенденций нача-
ла XXI века является внедрение и применение 
цифровых технологий для управления процес-
сами и выполнения типовых задач. В 2022  г. 
почти 70 % населения пользуется мобильны-
ми телефонами, 65 % населения имеют вы-
ход в интернет, социальные сети используют  
4,76 миллиарда человек. И все эти люди еже-
дневно генерируют огромное количество дан-
ных [1]. Цифровая трансформация затронула 
все сферы человеческой деятельности. В таких 
условиях государственное управление должно 
также переходить на цифровые технологии. 

Рассмотрим примеры внедрения цифро-
вых технологий в государственное управление 
на примере некоторых стран. В США после 
провальной программы Health Care, которая 
должна была обеспечить доступ к медицинской 
страховке каждому гражданину США, стало 
понятно, что уровень и компетентность циф-

ровой трансформации государственных орга-
нов власти отстает от коммерческого сегмента. 
Было принято решение о создании из экспертов 
американского IT-сектора US Digital Service, 
результатом работы которой стал документ 
Digital Services Playbook с рекомендациями по 
созданию цифровых сервисов в государствен-
ном секторе. На его основе были разработаны 
цифровые сервисы: единая система доступа к 
государственным услугам (Logiv.gov); единый 
портал услуг г. Нью-Йорк (NYC.gov), обеспечи-
вающий доступ к сайтам городских служб; сайт 
администрации социального обеспечения США 
(SSA.gov); цифровая платформа управления 
общими услугами США для взаимодействия  
с гражданами (Digital.gov). 

В Великобритании до 2010 г. у каждого 
ведомства имелся собственный сайт для пре-
доставления государственных услуг. В 2011 г. 
создана «Государственная цифровая служба» с 
целью модернизации механизмов предоставле-
ния государственных услуг. В 2012 г. запущен 
портал Gov.uk, который объединил сервисы 
государственных ведомств. С февраля 2017 г. 
была запущена стратегия трансформации пра-
вительства [4]. Главные направления стратегии: 
усовершенствование технической инфраструк-
туры, развитие доступа в интернет, подготовка 
специализированных кадров, а также обеспече-
ние доступа к обучению цифровым професси-
ям, создание условий для развития цифрового 
бизнеса, обеспечение безопасности интернета, 
защита от киберугроз, защита персональных 
данных, внедрение и использование цифровых 
технологий для повышения качества оказания 
государственных услуг. К наиболее востребо-
ванным цифровым сервисам Великобритании 
относятся: система аутентификации и под-
тверждения личности для входа в цифровые 
сервисы (Gov.uk); система отправки экстренных 
сообщений, предупреждений и напоминаний 
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(Gov.uk Notify); служба онлайн платежей для го-
сударственных организаций (Gov.uk Pay).

Норвегия занимает пятое место в рейтин-
ге стран по уровню цифровизации общества 
среди европейских стран [5]. С июня 2000 г.  
в Норвегии начали реализовать план eNorway 
по созданию информационного общества на 
принципах доступности, компетентности и до-
верия. Для идентификации пользователей в го-
сударственных сервисах используется система 
EID. В 2003  г. был запущен цифровой портал 
(Altinn) для взаимодействия между государ-
ством, бизнесом и гражданами. В 2016 г. соз-
дан Директорат электронного здравоохранения, 
цель которого – внедрение цифровых техноло-
гий в здравоохранение [6]. В процессе внедре-
ния были созданы унифицированная система 
оказания первой медицинской помощи, система 
онлайн-консультаций. В дальнейшем это позво-
лило министерству здравоохранения Норвегии 
быстро адаптироваться к пандемии Covid-19.

В данный момент Россия находится на эта-
пе перехода от модели управления «электрон-
ного правительства» к модели «цифрового го-
сударства». На этапе развития цифровизации 
«аналоговое правительство» преобладал бумаж-
ный документооборот, скорость обработки за-
просов была очень низкой и в большей степени 
зависела от уровня квалификации персонала. 
С переходом на уровень «электронное прави-
тельство» услуги перешли в онлайн, ведомства 
правительства начали процесс автоматизации 
предоставляемых функций, появился единый 
портал услуг, однако большинство данных ду-
блировались и наблюдалось отсутствие инте-
грации приложений. В 2009 г. был внедрен Еди-
ный портал государственных услуг (Госуслуги). 
Но развитие цифровых услуг шло по инерции. 
При взаимодействии с государством пользова-
тели заполняли электронное заявление, предо-
ставляя сканированные документы. По данным 
агентства «Полилог» в государственных орга-
нах оцифровано около 70 % государственных 
данных. Хоть и с данными на бумажных носи-
телях не сталкивалось 70 % госслужащих, но 
100 % приходилось работать со сканированны-
ми копиями документов [2]. Также услуги раз-
личных смежных ведомств не были связаны  
и не интегрированы с услугами бюджетных или 
коммерческих организаций. В том числе про-
блемы в законодательстве тормозили цифровую 
трансформацию [3]. 

Отсутствие единой системы не обеспечи-

вало органы государственного управления ак-
туальными и достоверными данными. Сотруд-
ники финансовых подразделений тратили до 
30  % времени на подготовку отчетов. Каждый 
субъект федерации сам определял требования  
к государственным информационным системам, 
что вызвало сложности при взаимодействиях  
с ними. Пандемия Covid-19 ускорила темпы 
цифровизации.

В 2020 г. вступило в силу распоряжение 
Правительства Российской Федерации «О про-
ведении эксперимента по созданию, переводу 
и развитию государственных информационных 
систем и их компонентов на единой цифровой 
платформе Российской Федерации «ГосТех» [8], 
объединив Минцифры России, Фонд обязатель-
ного медицинского страхования, Росимущество, 
Министерство Спорта и Пенсионный Фонд.

ГосТех – это платформа для взаимодей-
ствия государственных, внебюджетных и иных 
организаций с государственными информаци-
онными системами. Платформа позволяет ор-
ганизовать единый производственный и техно-
логический процесс разработки программного 
обеспечения для создания государственных ин-
формационных систем. При разработке про-
граммного обеспечения на платформе ГосТех 
сокращаются сроки прохождения аттестации по 
требованию безопасности Федеральной служ-
бы по техническому и экспортному контролю 
(ФСТЭК) России. Для пользователей платфор-
мы преимуществом является комплексное взаи-
модействие между гражданами, коммерческими 
организациями и государством. 

Согласно распоряжению Правительства, к 
2030 г. должны быть достигнуты такие цели, 
как полная автоматизированная система сбора 
и анализа данных по всем социально-экономи-
ческим показателям; полная оцифровка данных 
входящих данных; дистанционная проверка 
бизнеса на уровне 90 %; автоматизация бюд-
жетного учета [9]. 

В основе платформы заложены идеи «пере-
использования» и «архитектура». Идея переис-
пользования состоит в том, чтобы уменьшить 
затраты на разработку приложений за счет пере-
использования готовых компонентов системы. 
При разработке можно использовать готовые 
компоненты, которые прошли все необходимые 
проверки по надежности и безопасности. До 
80  % задач, которые решаются государствен-
ными информационными системами, являются 
типовыми. Часто эти задачи относятся к тех-
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нологическому слою, и их разработка наибо-
лее сложная. При разработке системы большая 
часть времени уходит на выполнение нефунк-
циональных требований, таких как надежность, 
производительность и безопасность. На данный 
момент в целях эксперимента используется об-
лачная платформа Platform V от Сбера. 

В основе разработки информационных си-
стем часто лежит «спагетти-архитектура», ко-
торая не рассчитана на масштабирование. При 
изменении требования к системе новые элемен-
ты хаотично добавляются, что и создает хаос  
в системе. В дальнейшем при доработке такая 
система становится дороже, так как создание 
нового элемента может вызвать конфликт с дру-
гими. Архитектура «ГосТех» разбита на понят-
ные слои и задачи. На каждом слое есть свои 
правила по созданию новых сервисов, а также 
по их взаимодействию. Такая архитектура по-
зволяет масштабировать платформу без экспо-
ненциального роста затрат на разработку.

При разработке государственных информа-

ционных систем будет смещен фокус с задач го-
сударственного заказчика на потребности кли-
ента. Ведомства функционально объединены 
в домен и совместно формируют клиентоцен-
тричный подход. Методические рекомендации 
рассматриваются межведомственной группой 
(архитектурным советом). В совет входят экс-
перты из крупных ИТ-компаний: Яндекс, Сбер, 
VK, Ростелеком и представители государствен-
ных органов и других организаций.

Цифровизация экономики и государствен-
ного управления является одним из ключевых 
направлений развития. Для Российской Феде-
рации проблема оперативного управления го-
сударством очень важна и актуальна. Исполь-
зование цифровых технологий в управлении 
позволит в будущем значительно сократить вре-
мя на рутинную работу с документами, упро-
стит бюрократические процедуры и приведет  
к прозрачности работы государственных ор-
ганов и во взаимодействии с коммерческими 
структурами.
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МЕТОДЫ МАРКЕТИНГОВЫХ  
ИССЛЕДОВАНИЙ В СФЕРЕ РОЗНИЧНОЙ  

ТОРГОВЛИ ВЕРХНЕЙ ОДЕЖДОЙ
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группа.

Аннотация. В статье рассматриваются ме-
тоды маркетинговых исследований в сфере роз-
ничной торговли верхней одеждой. Отмечено, 
что в сфере розничной торговли верхней одеж-
дой маркетинговые исследования являются важ-
ным инструментом для принятия обоснованных 
решений, повышения удовлетворенности кли-
ентов и конкурентоспособности. Целью статьи 
является изучить методы маркетинговых иссле-
дований в сфере розничной торговли верхней 
одеждой. Выявлено, что, используя различные 
методы маркетинговых исследований, компа-
нии могут получить ценную информацию о по-
требительских предпочтениях, покупательском 
поведении и рыночных тенденциях для улучше-
ния дизайна продукта, стратегий ценообразова-
ния и маркетинговых кампаний, а также для мо-
ниторинга и адаптации к изменениям на рынке. 
Сделан вывод о том, что работа на опережение 
рыночных тенденций путем отслеживания из-
менений в поведении потребителей, оценки 
эффективности стратегий позволяет компании 
добиться успеха в динамично развивающейся 
отрасли.

Розничная торговля верхней одеждой пред-
ставляет собой высококонкурентный рынок, где 
множество компаний борется за внимание и ло-
яльность клиентов, не только конкурируя друг с 
другом, но и сталкиваясь с проблемами как из-
менения погодных условий, так и потребитель-
ских предпочтений. Так, более теплые зимы 
могут привести к снижению продаж тяжелых 
зимних пальто, а повышенный интерес к эколо-

гичным материалам может повлиять на реше-
ния потребителей о покупке. Чтобы оставать-
ся конкурентоспособными и адаптироваться  
к меняющимся условиям, компаниям необходи-
мо учитывать предпочтения и поведение своих 
клиентов, а также более широкие рыночные 
тенденции. С этой целью целесообразно про-
водить маркетинговые исследования, которые 
включают в себя сбор информации о потреби-
телях, конкурентах и рынке для принятия обо-
снованных решений о дизайне продукта, цено- 
образовании и маркетинговых стратегиях.

В сфере розничной торговли верхней одеж-
дой методы маркетинговых исследований важ-
ны из-за особенностей отрасли. Во-первых, 
покупка верхней одежды часто является обду-
манной покупкой, соответственно, потребите-
ли изучают и оценивают различные варианты, 
прежде чем принять решение. В связи с этим 
важно понимать процессы принятия решений 
потребителями и факторы, влияющие на их вы-
бор. Маркетинговые исследования позволяют 
определить рыночные тенденции и возможно-
сти, такие как рост популярности определенной 
одежды или растущий спрос на экологически 
чистые материалы. Понимая тенденции, компа-
нии разрабатывают новые продукты, отвечаю-
щие изменяющимся потребностям и предпочте-
ниям потребителей [3].

Во-вторых, методы маркетинговых иссле-
дований необходимы компаниям в сфере роз-
ничной торговли верхней одеждой, чтобы оста-
ваться конкурентоспособными и преуспевать на 
рынке, понять предпочтения и поведение своих 
клиентов. Собирая данные о потребительской 
демографии, психографике и покупательских 
привычках, компании могут определить кон-
кретные потребности и желания своего целе-
вого рынка [1]. Данную информацию можно 
использовать для создания продуктов, отве- 
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чающих потребностям потребителей, разработ-
ки маркетинговых кампаний, отвечающих их 
интересам и ценностям, и установления цен, 
соответствующих их бюджету.

В-третьих, анализируя данные о конкурен-
тах, потребительских предпочтениях и тенден-
циях продаж, компании могут разрабатывать 
новые продукты и маркетинговые стратегии, 
соответствующие новым тенденциям и изме-
няющимся требованиям потребителей. Кроме 
этого, маркетинговые исследования позволяют 
выявить сильные и слабые стороны своих кон-
курентов. Анализируя данные о ценовых стра-
тегиях конкурентов, характеристиках продуктов 
и маркетинговых кампаниях, компании могут 
определить возможности для дифференциации 
и получить конкурентное преимущество. 

В-четвертых, маркетинговые исследования 
используются для информирования о разра-
ботке продукта. Собирая отзывы потребителей  
с помощью опросов, фокус-групп, компании 
могут получить представление о характеристи-
ках, дизайне и функциональности своих про-
дуктов. Подобная обратная связь применяется 
для улучшения существующих продуктов и 
разработки новых, которые лучше отвечают по-
требностям и предпочтениям потребителей [2]. 
Кроме того, существует несколько методов мар-
кетинговых исследований, которые эффектив-
но используются в сфере розничной торговли 
верхней одеждой, каждый из которых имеет 
свои преимущества и недостатки. Можно выде-
лить три самых распространенных метода:

–	 опросы;
–	 фокус-группы;
–	 наблюдение [6].
Опросы включают ряд вопросов для по-

требителей (онлайн или лично). Опросы могут 
использоваться для сбора данных о демографии 
потребителей, их предпочтениях, покупатель-
ском поведении и другой соответствующей ин-
формации и проводиться с использованием раз-
личных методов, таких как электронная почта, 
телефон или онлайн-платформы [10].

Опросы охватывают большое количество 
респондентов, адаптированы к конкретным це-
лям исследования, проводятся быстро, предо-
ставляя своевременные результаты. Однако 
качество опросов может быть снижено из-за 
низкой доли ответивших или из-за предвзятых 
ответов, если вопросы опроса некорректно со-
ставлены или ответы респондентов не являются 
репрезентативными для целевой группы [2].

Фокус-группы включают в себя объеди-
нение небольшой группы потребителей для 
обсуждения конкретного продукта или темы. 
Группу направляет модератор, который задает 
вопросы и способствует обсуждению. Фокус-
группы можно использовать для сбора каче-
ственных данных об отношении, восприятии и 
мнениях потребителей.

Фокус-группы дают глубокие и качествен-
ные сведения, которые могут быть полезны для 
разработки продукта и маркетинговой стра-
тегии. Фокус-группы позволяют участникам 
взаимодействовать и обсуждать их в режиме 
реального времени. Тем не менее проведение 
фокус-групп отличается более высокой стои-
мостью и может оказаться нерепрезентативным 
для широкой аудитории. Кроме того, на участ-
ников фокус-группы может влиять мнение дру-
гих членов группы [6].

Наблюдение за поведением потребителей 
в естественной или смоделированной среде 
целесообразно использовать для сбора данных  
о поведении потребителей, например, о том, 
как покупатели перемещаются по магазину или 
взаимодействуют с продуктом. Наблюдения 
предоставляют прямые и объективные данные 
о поведении потребителей и могут использо-
ваться для проверки гипотез и теорий. В то 
же время наблюдение занимает много времени  
и охватывает в рамках одного исследования 
лишь несколько направлений изучения поведе-
ния потребителей.

Выбор наиболее подходящего метода мар-
кетингового исследования имеет решающее 
значение для получения точных и релевантных 
данных. Рассмотрим некоторые факторы, кото-
рые следует учитывать при выборе метода.

1.	 Цель исследования. Если цель исследо-
вания сосредоточена на понимании отношения 
и мнений потребителей, то эффективными яв-
ляются фокус-группы или опросы. Для понима-
ния потребительского поведения более целесо- 
образно проводить наблюдения.

Размер выборки влияет на выбор метода ис-
следования. Опросы могут охватывать больший 
размер выборки, чем фокус-группы или наблю-
дения, что важно для получения статистической 
информации.

2.	 Бюджет. Финансовые возможности ока-
зывают влияние на выбор метода исследования. 
Опросы, как правило, являются наименее до-
рогим методом, в то время как фокус-группы и 
наблюдения могут быть более дорогими из-за 
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необходимости присутствия модератора и спе-
циального оборудования.

3.	 Желаемые временные рамки исследо-
вания. Опросы отличаются быстротой проведе-
ния, в то время как фокус-группы и наблюдения 
могут потребовать больше времени для плани-
рования и проведения.

4.	 Тип данных, необходимых для вопро-
са исследования, определяет выбор метода. 
Опросы лучше всего подходят для сбора коли-
чественных данных, тогда как фокус-группы и 
наблюдательные исследования наиболее эффек-
тивны для сбора качественных данных [7].

Маркетинговые исследования могут дать 
ценную информацию о потребительских пред-
почтениях, покупательском поведении и рыноч-
ных тенденциях в сфере розничной торговли 
верхней одеждой. Посредством маркетинговых 
исследований можно получить следующие виды 
информации.

1.	 Потребительские предпочтения в отно-
шении конкретных характеристик продукта, ма-
териалов, цветов и стилей: это позволяет разра-
батывать продукты, отвечающие потребностям 
и желаниям целевого рынка. Собирая отзывы 
клиентов с помощью опросов, фокус-групп или 
других методов, можно определить области для 
улучшения и внести изменения в свои продук-
ты, услуги или процессы обслуживания клиен-
тов, чтобы лучше удовлетворить потребности 
клиентов, что способствует повышению лояль-
ности и удержанию клиентов, а также положи-
тельным отзывам [4].

2.	 Покупательское поведение и факторы, 
влияющие на решение потребителей приобре-
сти определенный продукт или бренд. Данная 
информация направлена на разработку страте-
гий ценообразования и маркетинговых кампа-
ний, соответствующих потребностям и пред-
почтениям потребителей. Анализируя данные 
о потребителях, компании могут выявлять тен-
денции в покупательском поведении и предпо-
чтениях и использовать эту информацию для 
информирования о дизайне продуктов, страте-
гиях ценообразования и маркетинговых кампа-
ниях [9]. Маркетинговые исследования позво-
ляют оценить эффективность существующих 
стратегий и принять решения о будущих иници-

ативах на основе данных.
3.	 Рыночные тенденции (например, рост 

популярности спортивной одежды или расту-
щий спрос на экологичные материалы), что 
позволяет разрабатывать новые продукты, от-
вечающие меняющимся потребностям и пред-
почтениям потребителей.

4.	 Восприятие бренда потребителями на 
основании результатов опроса, что предостав-
ляет возможности для разработки маркетинго-
вых кампаний, которые улучшат узнаваемость 
бренда и лояльность [8].

5.	 Анализ конкурентов. Данный метод эф-
фективен для анализа продуктов конкурентов, 
стратегий ценообразования и маркетинговых 
кампаний. Полученные данные позволяют выя-
вить возможности для дифференциации и полу-
чения конкурентного преимущества на рынке. 
Анализируя данные о продуктах конкурентов, 
ценах и маркетинговых кампаниях, компании 
могут определить области для дифференциации 
и получить конкурентное преимущество, пред-
видеть изменения на рынке и опережать новые 
тенденции, что может иметь важное значение 
для долгосрочного успеха [5].

Таким образом, можно сделать следующие 
выводы. В сфере розничной торговли верхней 
одеждой маркетинговые исследования являют-
ся важным инструментом для принятия обо-
снованных решений, повышения удовлетво-
ренности клиентов и конкурентоспособности. 
Используя различные методы маркетинговых 
исследований, компании могут получить цен-
ную информацию о потребительских пред-
почтениях, покупательском поведении и ры-
ночных тенденциях. Полученная информация 
может быть использована для улучшения дизай-
на продукта, стратегий ценообразования и мар-
кетинговых кампаний, а также для мониторинга 
и адаптации к изменениям на рынке. Работа на 
опережение рыночных тенденций путем отсле-
живания изменений в поведении потребителей, 
оценки эффективности стратегий позволяет 
компании добиться успеха в динамично разви-
вающейся отрасли. Таким образом, маркетинго-
вые исследования являются важными инвести-
циями для компаний, стремящихся преуспеть 
на рынке розничной торговли верхней одеждой.
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Аннотация. Актуальность выбранной темы 
обусловлена стратегически выгодным террито-
риальным расположением РФ для оптимизации 
рынка сбыта, наличием достаточной инфра-
структуры, востребованностью органического 
зерна в современных геополитических услови-
ях, созданием конкурентоспособного сегмента 
органического рынка зерна, ориентированного 
на внутренний спрос и спрос стран ближнего 
зарубежья через расширение международно-
го сотрудничества, обмена опытом, возмож-
ностью влияния на устойчивое развитие сель-
ских территорий, решение отраслевых и общих 
экологических проблем. Наращивание объема 
производства органической продукции растени-
еводства опосредовано увеличением спроса на 
нее не только за рубежом, но и в России, исходя 
из статистики развития данного рыночного сег-
мента, а именно по объему органического рын-
ка в стоимостном выражении: за 10 лет объем 
органического рынка увеличился в несколько 
раз, а потенциал развития многие аналитики 
оценивают не меньше, чем в США или Евро-
пейском союзе (ЕС) (полностью вместе взятых) 
(по количеству свободных чистых площадей 
под органику). Динамика внесения минераль-
ных удобрений и проведения работ по хими- 
ческой мелиорации земель в РФ в 2017–2021 гг. 
подтверждает вероятную положительную тен-
денцию развития отечественного органиче-
ского растениеводства. Выявлен рост числа 
областных производителей органической про-
дукции в исследуемом периоде, наращивание 
объемов производства, ассортимента и сбыта. 
Факторами, сдерживающими производство ор-

ганической продукции, являются недостаточное 
государственное субсидирование и развитие 
собственных нормативно-правовых баз во мно-
гих регионах с учетом зональных особенностей.

Введение

Выбранная тема актуальна для исследо-
вания в связи с популяризацией здорового об-
раза жизни, распространения органического 
сельского хозяйства как сбалансированной 
производственной системы, поддерживающей 
здоровье почв, экосистем и людей путем созна-
тельного перехода хозяйств на биологизирован-
ные системы земледелия с исключением при-
менения синтетических удобрений, пестицидов, 
кормовых добавок.

Целью исследования являются изучение со-
временного состояния и выявление тенденций 
развития отечественного органического расте-
ниеводства.

Задачами исследования являются:
–	 проанализировать динамику внесения 

минеральных удобрений и выполнения работ 
по химической мелиорации земель за 2017–
2021 гг.;

–	 исследовать объемы реализации органи-
ческой продукции растениеводства по област-
ным показателям предприятий – участников 
Союза органического земледелия РФ в 2021 г.;

–	 обобщить выявленные тенденции и 
закономерности повышения эффективности  
отечественного органического растениеводства.

Методы

Эмпирическую базу исследования обес- 
печили аналитические материалы Министер-
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ства сельского хозяйства России, а также труды 
зарубежных авторов по рассмотрению теорети-
ческих и методологических аспектов органи- 
ческого сельского хозяйства. Изучением вы-
шеназванных аспектов занимались Ф.Х.  Кинг 
(F.H. King), Р. Штайнер (R.  Steiner), А. Говард 
(A.  Howard), В. Нортборн (L.  Northbourne), 
Д.  Родэйл (J. Rodale), Е.  Балфур (E. Balfour), 
Р. Лемэра (R. Lemaire), Э. Пфайффер (E. Pfeiffer), 
Х. Руш (H. Rusch), Ж. Буше (J. Boucher), М. Фу-
куоки (M. Fukuoka), Р. Карсон (R. Carson), 
С. Дабберт (S. Dabbert), А. Харинг (A. Haring), 
Р. Заноли (R. Zanoli), М.  Юссефи (М. Yussefi), 
Н. Лампкин (N. Lampkin) и др. [1].

В процессе проведения исследования при-
менены общенаучные, историко-экономи- 
ческие, экономико-статистические, онтологи- 
ческие методы.

Результаты

С целью выявления перспектив развития 
отечественного органического сельского хозяй-
ства исследуем внесение минеральных удобре-

ний под посевы в 2017–2021 гг. (табл. 1).
Анализируя данные по внесению минераль-

ных удобрений под посевы сельскохозяйствен-
ных культур в РФ за 2017–2021 гг., отметим 
тенденцию роста, которая зафиксирована по 
общему количеству на 32,0 % (на 1 га 36,36 %),  
по культурам соответственно: зерновые и зер-
нобобовые – 43,1 %, лен-долгунец – 123,25 %, 
подсолнечник – 29,73 %, овощебахчевые куль-
туры – 32,32 %, картофель – 32,58 %, комовые 
культуры – 26,32 %.

Незначительное снижение (2,7 %) можно 
выявить по внесению минеральных удобрений 
под сахарную свеклу. Увеличился также удель-
ный вес площади, обработанной минеральны-
ми удобрениями, во всей посевной площади на 
13 % в 2021 г. относительно 2017 г.

Динамику работ по химической мелиора-
ции земель рассмотрим, ориентируясь на дан-
ные табл. 2.

Анализ работ по химической мелиорации 
земель в сельскохозяйственных организациях 
по РФ за 2017–2021 гг. выявил рост по извест-
кованию кислых почв на 50,0 %, по внесению 

Таблица 1. Внесение минеральных удобрений под посевы в сельскохозяйственных 
организациях РФ в 2017–2021 гг. (источник – [2])

Внесено минеральных удобрений 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. Отклонение 2021 г. 
относительно 2017 г., %

Всего, млн т 2,5 2,5 2,7 3,0 3,3 132,00

На один гектар, кг:

Всей посевной площади 55 56 61 69 75 136,36

Из нее:

Зерновых и зернобобовых культур (без 
кукурузы) 58 60 66 76 83 143,10

Сахарной свеклы 300 305 308 316 292 97,33

Льна-долгунца 32 63 60 69 74 231,25

Подсолнечника 37 34 35 44 48 129,73

Овощебахчевых культур 198 187 218 260 262 132,32

Картофеля 356 392 405 461 472 132,58

Кормовых культур 19 20 22 23 24 126,32

Удельный вес удобренной площади, % 58 59 61 67 71 13,00
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известняковой муки и других известковых ма-
териалов – на 14,29 % (на 1 га показатель сни-
зился 16,28  %), по фосфоритованию кислых 
почв рост составил 136,05 %, по внесению фос-
форитной муки – 96,05 % (на 1 га снижение 
22,22 %).

Снижение можно отметить по гипсова-
нию солонцовых почв – 10,71 %, по внесению  
гипса, фосфогипса и других гипсосодержащих 
пород  – 10,37 % (на 1 га показатель не изме- 
нился).

Исследование областных показателей ре-
ализации органической продукции отрасли 
растениеводства в 2021 г. показывает, что наи-
большее разнообразие ассортимента органи- 
ческой продукции растениеводства представле-
но в Пермском крае, минимальное – в Смолен-
ской области, что обусловлено объективными 
природно-климатическими факторами. Возде-
лывание органической пшеницы зафиксировано 
в Краснодарском, Пермском краях, Орловской, 
Томской, Новосибирской областях. Основным 
производителем ячменя является Краснодар-
ский край и Пермский край (6,67 %) [3; 4]. По 

производству органического гороха показатели 
Томской области превосходят показатели дру-
гих областей, в Краснодарском крае произво-
дят горох в размере 2,4 % от показателей ли-
дера. Органический рис производится только в 
Пермском крае, подсолнечник – в Краснодар- 
ском крае.

Обсуждение

Исследование аналитического материала  
выявило тенденцию наращивания внесения ми-
неральных удобрений и основного объема ра-
бот по химической мелиорации земель, что не 
является положительным фактором развития 
органического земледелия, но укрепляет по-
зиции сельскохозяйственного растениеводства 
традиционным способом возделывания куль-
тур. Однако анализ данных фактически внесен-
ных удобрений показывает, что доля внесения 
составляет 40,5 % от необходимого объема, что 
можно рассматривать побудительным мотивом 
развития органического растениеводства [5]. 
Это подтверждают результаты исследования ре-

Таблица 2. Проведено работ по химической мелиорации земель в сельскохозяйственных 
организациях по РФ за 2017–2021 гг. (источник – [2])

Внесено минеральных удобрений 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. Отклонение 2021 г. 
относительно 2017 г., %

Произвестковано кислых почв, млн га 0,2 0,3 0,3 0,4 0,3 150,00

Внесено известняковой муки и других известковых материалов:

Всего, млн т 2,1 2,5 2,3 2,9 2,4 114,29

На один гектар, т 8,6 8,5 7,6 7,8 7,2 83,72

Проведено гипсование солонцовых почв, тыс. 
га 5,6 2,6 2,4 4,5 5,0 89,29

Внесено гипса, фосфогипса и других гипсосодержащих пород:

Всего, тыс. т 27,0 13,0 15,3 20,6 24,2 89,63

На один гектар, т 4,9 5,0 6,2 4,6 4,9 100,00

Проведено фосфоритование кислых почв, 
тыс. га 8,6 12,6 21,7 21,1 20,3 236,05

Внесено фосфоритной муки:

Всего, тыс. т 7,6 11,0 20,6 18,2 14,9 196,05

На один гектар, т 0,9 0,9 1,0 0,9 0,7 77,78
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ализации органической продукции растениевод-
ства по данным 2022 г. участников и партнеров 
Союза органического земледелия и принятие 
Федерального закона «Об органической продук-
ции и о внесении изменений в отдельные зако-
нодательные акты Российской Федерации»  [6]. 
Экономическая эффективность производства 
органической продукции растениеводства до-
стижима посредством сокращения себестоимо-
сти реализованной продукции, опосредованной 
применением инструментов государственного и 
регионального субсидирования, выражена че-
рез увеличение прибыли от реализации и повы-
шения уровня рентабельности отрасли [7–9].

Основные тенденции развития российского 

органического сектора:
–	 увеличение количества сертифициро-

ванных производителей;
–	 расширение сферы производства и пе-

реработки, сбыта органической продукции (от 
семенного материала и средств биологической 
защиты до продукции сложной переработки и 
непродовольственной сферы);

–	 географическое расширение органи- 
ческого производства – включение новых и но-
вых регионов; 

–	 выделение сектора органического рынка 
в самостоятельный сегмент;

–	 появление органически ориентирован-
ного потребителя.

Исследование выполнено при финансовой поддержке РНФ в рамках научного проекта № 23-
28-00082.
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Аннотация. Цель исследования состоит  
в определении мер по реализации эффективной 
бюджетной политики в условиях современных 
вызовов. Задачи исследования: рассмотреть,  
что понимается под эффективной бюджетной 
политикой; показать, что эффективная бюд-
жетная политика определяется существующей 
институциональной сферой. Гипотеза исследо-
вания проявляется в том, что реализации эф-
фективной бюджетной политики способствуют 
сложившиеся условия и задачи, которые не-
обходимо решить. В исследовании использо-
вались такие научные методы исследования, 
как абстрактно-логический и системно-функ-
циональный. Результатом исследования яви-
лось обоснование того, что меры по реализа-
ции эффективной бюджетной политики могут  
быть успешно выполнены при определенных 
условиях.

Существующие тенденции общественного 
развития, сопровождающие их разнообразные 
современные вызовы, применение различных 
способов организации и управления государ-
ственными финансами свидетельствуют об ус-
ложнении решаемых задач, возникающих при 
формировании и исполнении бюджетов разных 
уровней [1]. Сложности в условиях реализации 
функций государства и в повышении уровня 
требований со стороны общества к  обоснован-
ности направлений и соответствию объемов 
распределения и использования бюджетных 
средств сказываются на результативности дея-
тельности институтов государственного секто-

ра и на эффективности расходов бюджетов  [2]. 
В  этой связи встает вопрос формирования 
бюджетной политики, которая в  меняющихся 
условиях способна обеспечить эффективное 
использование государственных средств и пре-
умножение возможностей воздействия бюд-
жетной политики на социально-экономические 
процессы. 

В экономической науке, в соответствии с 
требованиями, подготовленными Международ-
ным валютным фондом (МВФ), Организаци-
ей экономического сотрудничества и развития 
(ОЭСР) к управлению общественными финан-
сами в научных публикациях, кодексах лучшей 
практики, «был введен термин Good Budgetary 
Policy (надлежащая бюджетная политика), по-
зволяющий оценить степень соответствия це-
лей и  задач бюджетной политики, проводимой 
государствами, принципам эффективного и 
ответственного управления в  рамках концеп-
ции Good Budgetary Governance (качество го-
сударственного управления), предполагающей 
повышение уровня прозрачности, открытости 
и  инклюзивности управления финансами госу-
дарственного сектора» [3]. В научных работах 
таких авторов, как Р.С. Гринберг, П.В. Савчен-
ко [4], Д. Рассел, Р. Коэн [5] и т.д,  термин «над-
лежащая политика» используется и получил 
свое толкование, однако считается, что, по сути, 
термины «надлежащая бюджетная политика» 
и термин «эффективная бюджетная политика» 
выражают схожие, при определенном допуще-
нии, качества самой политики. Конечно, первый 
термин выражает ее более широкие действен-
ные характеристики. Термин «эффективная по-
литика» конкретно отражает в современных не- 
простых условиях ориентированность на обес- 
печение долгосрочной устойчивости финансов 
государственного сектора на основе оценки ри-
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сков и использования бюджетных правил повы-
шения эффективности бюджетных расходов.

Эффективная бюджетная политика в кон-
тексте эффективного и ответственного управле-
ния государственными финансами может быть  
с достоверностью определена на основе исполь-
зования выводов и положений теории управ-
ления сложными социально-экономическими 
системами и  публичного права. Ряд авторов  
(Д. Рассел, Р. Коэн, Р.С. Гринберг, П.В. Савчен-
ко и др.) в своих работах по вопросам управле-
ния финансами общественного сектора и права 
обосновали надлежащий подход к  управлению 
сложными социально-экономическими систе-
мами, подразумевающий наличие в структуре 
политики мер, способных влиять на ход собы-
тий [4; 5]. 

Эффективно действующая бюджетная по-
литика реализует предъявляемые к ней требова-
ния как чисто финансовые (связанные с ростом 
доходов, повышением эффективности расходов 
бюджетов: и федерального и региональных), 
так и  общеэкономические (определять меры 
и  инструменты воздействия на национальную 
экономику и уровень жизни населения) [3]. Так, 
в первом послепандемийном году уже в первом 
полугодии объем внутреннего валового продук-
та (ВВП) вырос на 4,8 %, что было достигнуто 
без ущерба для устойчивости бюджета и несмо-
тря на высокий темп роста расходов на поддер-
жание экономики и людей. Благодаря успехам 
в восстановлении экономики дополнитель-
ные средства были направлены на поддержку  
людей.

Данное требование должно быть учтено 
в ходе формирования и реализации эффектив-
ной бюджетной политики, при определении 
целей, задач и  инструментов реализации на 
средне- и  долгосрочную перспективу. Сторон-
ники признания термина «надлежащая бюджет-
ная политика» считают ее программой деятель-
ности органов власти в  условиях циклических 
колебаний, связанной с  использованием госу-
дарственных доходов для воздействия на ма-
кроэкономические условия с  целью обеспече-
ния устойчивых темпов экономического роста 
и   принципов справедливого распределения 
доходов. Следовательно, надлежащая (т.е. со-
ответствующая времени и сложившимся ус-
ловиям) эффективная политика – та, которая 
обеспечивает экономический рост и устойчи-
вое экономическое развитие; равный доступ 
к  общественным благам всех экономических 

субъектов; реализацию принципов справедли-
вого распределения доходов и равного доступа 
к производственным и финансовым активам. 

Эффективность бюджетной политики во 
многом определяется существующей институ-
циональной сферой, т.е. формальными норма-
ми и правилами, которые регулируют межбюд-
жетные отношения в части форм и способов 
распределения бюджетных средств в форме 
межбюджетных трансфертов [6]. Бюджетная си-
стема, в свою очередь, предъявляет к качеству 
институтов высокие требования, направленные 
на обеспечение потребностей налогоплатель-
щиков и на смягчение отрицательных эффектов 
в случае их возникновения [7].

Для реализации такой политики необходи-
мы весьма действенные меры, что признается 
большинством исследователей проблем эффек-
тивной бюджетной политики. Самые разные 
меры предлагаются в той или иной редакции 
учеными и практиками. Так, авторы статисти-
ческой модели оценки эффективности государ-
ственных расходов считают, что самое сильное 
влияние на эффективность государственных 
расходов имеют: экономическая сложность 
(устойчивость национальной экономики к изме-
нению конъюнктуры мирового рынка), уровень 
человеческого развития (достижение изменений 
человеческим капиталом), уровень инноваци-
онного развития (уровень наукоемкости про-
изводства), уровень безработицы, величина го-
сударственного долга, эффективность работы 
государственных органов [8] и т.д. Одни из них 
в большей степени влияют на оптимизацию до-
ходной части бюджета, другие успешно воздей-
ствуют на расходы бюджетных средств, третьи 
активно воздействуют на процесс реализации 
бюджета в целом.

Наиболее важными среди них можно при-
знать те, которые продиктованы сложившими-
ся условиями в финансовой сфере и задачами, 
которые предстоит решать с учетом будущих 
изменений. К таковым следует отнести: укре-
пление доходной части бюджетов бюджетной 
системы, укрепление их устойчивости и сба-
лансированности; адаптацию бюджетных рас-
ходов к требованиям меняющейся экономики; 
удержание рационального по структуре и оп-
тимального по объему государственного долга;  
формирование резервов для обеспечения ма-
кроэкономической и  бюджетной устойчивости 
в  неблагоприятных условиях и сохранение их  
в необходимых объемах. 
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Эти меры по реализации эффективной 
бюджетной политики могут быть успешно ре-
ализованы при условии: прозрачности процес-
са и способа их реализации; наличия четких, 
поддающихся контролю бюджетных правил; 
достижения надлежащего уровня операцион-

ной эффективности использования бюджет-
ных средств; избегания рисков и соблюдении 
свободы бюджетного маневра; установления и 
постоянного следования признанным свобод-
ным обществом стратегическим целям государ-
ственной политики.
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Аннотация. Статья посвящена исследова-
нию подходов к определению цифровой эко-
номики, в результате которого выявлены как 
общие подходы, так и противоречия у различ-
ных авторов, описаны основные компоненты 
цифровой экономики. Гипотеза исследования: 
современный этап развития экономики явля-
ется началом новой эры технологического раз-
вития. Результаты исследования: определение 
цифровой экономики, анализ понятий «digital 
economy» и «digital economics». В работе ис-
пользованы методы анализа, синтеза, классифи-
кации. 

Цифровая экономика стала одним из зна-
чимых этапов развития последних лет, меняя 
облик многих отраслей и секторов экономики. 
Рост использования информационно-комму-
никационных технологий (ИКТ), получивших  
в последнее время название цифровых, при-
водит к изменениям в обществе, экономике и 
культуре. Цифровые технологии создают новые 
возможности для бизнеса и инноваций, повы-
шают производительность и эффективность ра-
боты организаций, а также изменяют способы 
осуществления взаимодействия между эконо-
мическими субъектами. Однако термин «циф-
ровая экономика» имеет ряд неопределенно-
стей и различные взгляды ученых на специфику 
данного этапа развития экономики. В научных 
публикациях с 2014 по 2019 гг. у различных ав-
торов данный термин имел существенные от-
личия в трактовке. Со временем погрешность 
сузилась, термин начали рассматривать в более 
широком смысле, где авторы признают веду-
щую роль информационно-телекоммуникаци-
онных технологий в современной экономике,  
а также называют их фундаментом для форми-

рующегося шестого технологического уклада. 
По мнению авторов, шестой технологический 
уклад является этапом развития цифровой эко-
номики. 

Цифровые технологии имеют значитель-
ный потенциал для увеличения эффективности 
и производительности в различных секторах 
экономики. Доказательством связи между дан-
ными определениями являются следующие 
факты. Шестой технологический уклад харак-
теризуется переходом от производства товаров 
к производству услуг и цифровых продуктов, 
а также отделением производства от места по-
требления. Цифровая экономика основывается 
на производстве и предоставлении цифровых 
услуг и продуктов, которые могут быть потре-
блены удаленно. В цифровой экономике про-
исходит значительное увеличение объемов об-
работки и передачи данных, что свойственно 
шестому технологическому укладу с его увели-
чением производительности вычислительной 
техники и снижением стоимости хранения и 
передачи данных. Активно внедряются компа-
ниями новые технологии, которые становятся 
опорными для развития цифровой экономики 
(искусственный интеллект, блокчейн, интернет 
вещей, большие данные, аддитивное производ-
ство, роботизация). Из этого можно сделать вы-
вод о том, что цифровая экономика безусловно 
является проявлением шестого технологическо-
го уклада. 

Различные определения цифровой эконо-
мики отражают специфику и основные чер-
ты данного этапа экономики. К.Н. Алексеев,  
А.А. Энговатова в качестве отличительной чер-
ты выделяют использование цифровых инфор-
мационно-коммуникационных технологий  [1], 
компьютерных технологий [2], тем самым опре-
деляя этап развития ИКТ. Г. Головенчик фоку-
сируется в определении цифровой экономики 
на удовлетворении потребностей клиентов, 
интегрированных в цифровые процессы (циф-
ровизация бизнес-процессов), и решающей 
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роли цифровых экосистем [2]. А.В. Кешелава и  
И.Л. Хает называют главной движущей силой 
развития экономики электронную торговлю по-
средством Интернет [3]. З.В. Басаев объединил 
ключевые аспекты информационного общества, 
описывая тенденции цифровой экономики (об-
щественные отношения, электронные техноло-
гии, электронную инфраструктуру, электронные 
услуги, развитие государства) [5].

Термин «цифровая экономика» требует чет-
ких границ и рамок, для точности определения 
речь идет о математических моделях экономи-
ки с учетом фундаментальных свойств инфор-
мации и знаний, как правило, представленных  
в цифровом формате [5]. В такой интерпрета-
ции можно сказать, что корпус научных публи-
каций по цифровой экономике становится более  
прозрачным, позволяя легче ориентировать-
ся в изучаемой теме, даже если первоначально 
публикации были отнесены к другим эконо-
мическим областям. Однако, если учитывать  
все публикации, связанные с цифровой эконо-
микой, включая использование математических 
моделей, их количество становится огромным. 
Поэтому возникает необходимость выделить  
существенную часть и сосредоточиться  
на ней.

Существует два разных понятия, которые 
имеют различные наименования на английском 
языке – «digital economy» и «digital economics». 
Термины «цифровая экономика» и «digital 
economy» могут использоваться как синонимы, 
они имеют различные нюансы при использова-
нии их в научной литературе. Можно опреде-
лить принципы употребления этих терминов,  
и прежде всего термина «цифровая экономика», 
в понимании как «digital economics».  

«Digital economics» как наука изучает из-
менения и анализирует, как развитие цифровых 
технологий влияет на экономику, бизнес и об-
щество в целом, определяет, каким образом дан-
ные технологии влияют на производительность, 
инновации, занятость и уровень жизни. Кро-
ме того, «digital economics» анализирует эти- 
ческие, правовые и социальные аспекты исполь-
зования цифровых технологий и их влияние на 
общество. Однако термин «digital economics» 
относится к более широкому пониманию эко-
номики, которое включает в себя использование 
цифровых технологий для создания новых эко-
номических моделей, бизнес-моделей и стра-
тегий. Такое понимание экономики является 
более инновационным и учитывает более глу-

бокие изменения в экономике, связанные с раз-
витием цифровых технологий. 

Термин «digital economy» чаще всего ис-
пользуется для обозначения экономических 
процессов, связанных с использованием циф-
ровых технологий в рамках традиционной эко-
номической модели. Этот термин описывает 
использование цифровых технологий в произ-
водстве, коммуникациях, торговле и других об-
ластях экономической деятельности. Важной 
характеристикой «digital economy» является 
способ представления информации в двоич-
ной системе исчисления, которая обеспечивает 
удобство ее чтения и запоминания машинами. 
Без этой технической особенности невозмож-
но было бы говорить о «digital economy», это 
концепция, основанная на значимости цифро-
вых данных для исследования и обсуждения.  
В целом, можно сказать, что понимание терми-
нов «digital economy» и «digital economics» за-
висит от контекста, в котором они используют-
ся, и от того, какие аспекты развития цифровой 
экономики хотят подчеркнуть авторы научных 
исследований. Важно отметить, что смешение 
этих понятий нежелательно. Иногда, чтобы из-
бежать подобного смешения понятий (и для 
внесения ясности), используют англоязычные 
эквиваленты.

Несмотря на разность определений и под-
мены понятий, факт того, что одной из ключе-
вых особенностей цифровой экономики являет-
ся возможность создания новых форм бизнеса и 
производства, которые ранее были невозможны, 
остается неизменным. Таким образом, по мне-
нию авторов, под цифровой экономикой следу-
ет понимать организацию экономических, со-
циальных и культурных отношений на основе 
использования цифровых технологий, данных 
и электронной инфраструктуры, что изменяет 
существующие бизнес-модели, формирует до-
бавочную стоимость, повышая эффективность 
различных видов производства, технологий, 
оборудования, хранения, продажи и доставки 
товаров и услуг. Также выводы по шестому тех-
нологическому укладу свидетельствуют о том, 
что мы находимся на пороге новой эры техно-
логического развития, новые технологии от-
крывают новые возможности для повышения 
производительности и решения сложных задач. 
Однако с ними возникают вызовы и риски, та-
кие как потеря рабочих мест, этические вопро-
сы и неравенство в доступе к технологиям. Для 
успешной адаптации к новым технологиям не-
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обходимо развивать образование и переобуче-
ние рабочей силы, а также создавать этические 

и правовые рамки для использования новых 
цифровых технологий.
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Аннотация. Проблема ревитализации ста-
ропромышленных регионов Китайской Народ-
ной Республики (КНР) имеет первостепенное 
значение с начала 2000-х гг. Хэйлунцзян как 
провинция, ранее являвшаяся индустриальным 
центром страны, ныне переживает структурный 
кризис и по многим социально-экономическим 
показателям уступает восточным и централь-
ным регионам. Креативная индустрия доказала, 
что может стать альтернативным выходом из 
экономической стагнации старопромышленных 
регионов, а креативный дизайн может стать 
главным инструментом в этом процессе. Целью 
статьи является изучить особенности развития 
креативной индустрии в провинции Хэйлунц-
зян. Для достижения цели были выполнены 
следующие задачи: выявить значимость креа-
тивной индустрии для КНР и провинции Хэй-
лунцзян; выявить динамику числа культурных 
учреждений и занятости населения; определить 
основные векторы развития бренда региона для 
увеличения добавленной стоимости как куль-
турной индустрии, так и базовых отраслей про-
мышленности. В работе использовался метод 
статистического и логического анализов, срав-
нения и сопоставления. Установлено: для кре-
ативной индустрии наблюдается значительная 
региональная диспропорция, наиболее отстаю-
щим является Северо-Восточный регион (менее 
1 %), в котором располагается провинция Хэй-
лунцзян. Лидерами являются Восточный (более 
75  %) и Центральный (более 15  %) регионы. 
Для решения проблем провинции приняты клю-
чевые направления креативной индустрии: эко-

логически чистая продукция, индустрия «льда 
и снега», искусство и ремесло.

Термин «креативная индустрия» (creative 
industry) или «креативная экономика» зародил-
ся относительно недавно в Великобритании  
в 1990-х гг. Сущность «креативной индустрии» 
заключается в возможности создавать добав-
ленную стоимость, опираясь на творческое 
начало, а не на производственные мощности. 
Она синтезирует в себе возможность саморе-
ализовываться у человека и развивать «новые 
творческие технологии», которые, в свою оче-
редь, стимулируют развитие всей экономики 
региона или страны [13]. К «новым творческим 
технологиям» относят: рекламу и архитектуру, 
искусство, ремесло (от текстильной промыш-
ленности до металообработки), дизайн, кино, 
программные обеспечения, публикации и дея-
тельность в музыкальной сфере [3].

Креативная индустрия в Китае развивает-
ся семимильными шагами. Уже в 2018 г. доход 
от культурных учреждений доходил почти до  
9 трлн юаней и продолжает расти после эпи-
демии COVID-19, на 2021 г. доля креативной  
индустрии составила 4,56 % от внутреннего 
валового продукта (ВВП) страны (рис. 1), а  
в 2022  г. операционный доход вырос до  
12,2 трлн юаней [4; 11].

Тем не менее доля Северо-Восточных про-
винций крайне мала – меньше 1 % за 2022  г. 
(рис. 2). Добавленная стоимость составила 
всего 102  млрд юаней по сравнению с самым 
развитым Восточным регионом 9,2 трлн юа-
ней (75 %).

Такое отставание креативной индустрии  
в Северо-Восточном регионе, в его составе на-
ходится рассматриваемая провинция [12].



№ 5(143) 2023
125

НАУКА И БИЗНЕС: ПУТИ РАЗВИТИЯ
Раздел: Мировая экономика

Отставание региона в данной сфере связа-
но с небольшим опытом, недостаточным коли- 
чеством мер со стороны бизнеса и региональ-
ного правительства, нехваткой кадров, которые 
должны популяризировать данную индустрию 
в Хэйлунцзяне и развивать сопутствующие от-
расли, особенно в сфере цифровизации. Вы-
равнивание экономической ситуации  – слож-
ная задача, так как, помимо экономических 
индикаторов, нужно иметь в виду особенности 
региона [7]. Тем не менее провинция распола-
гает уникальными традиционными навыками 
населения, достояниями архитектуры, культу-

ры, истории. Хорошей базой для развития ре-
креационного хозяйства является уникальный 
природный комплекс, где сочетаются лесные 
массивы, болота, горные цепи с благоприятны-
ми климатическими условиями, которые обес- 
печивают регион уникальными видами флоры  
и фауны. Все это при должной инициативе  
и грамотном подходе в маркетинге может стать 
визитной карточкой данной провинции.

Несмотря на вышеуказанные сложности, 
креативная индустрия в регионе постепенно 
набирает обороты [13]. За последние 20 лет на 
территории региона число учреждений, связан-
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Рис. 2. Доля экономических регионов в добавленной стоимости креативной индустрии КНР  
в 2022 г., %. Составлено по данным [14]
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ных с культурной деятельностью, выросло на 
65 % (с 1,2 тыс. до 2,3 тыс. ед.) (рис. 3). Основ-
ной рост приходится на учреждения массовой 
культуры, которые включают в себя масштаб-
ный перечень мероприятий, направленный не 
только на развлечения и творческую самореа-
лизацию, но и на стимуляцию развития новых 
технологий, применяемых в сфере развлечений. 
Значительный рост показали культурные ре-
ликвии (уникальные культурно-исторические 
дестинации от живописных полотен до мону-
ментальных храмов), которые включают музеи 
(рост в два раза) и другие культурные учрежде-
ния (рост в 9,5 раза) [12].

Почти все культурные мероприятия и уч-
реждения в большей степени финансируются 
правительством КНР. Доля операционного до-
хода крайне мала, а в некоторых учреждениях 
отсутствует вовсе. В 2019 г. только телевидение, 
радиовещание и публикация книг имели доходы 
свыше триллиона юаней (6,1 и 1,6 трлн юаней 
соответственно). Доходы же субсидируемых уч-

реждений (например, музеи и реликты) дости-
гают 59 млн юаней, при этом основной доход 
приносят исключительно музейные выставки. 
Выступления трупп приносят меньше всего до-
ходов (37 млн юаней), несколько выше доход  
у учреждений, где проводятся культурные ме-
роприятия массового характера [12].

Третичный сектор и креативная индустрия 
должны стать важной частью в аспекте тру-
довой занятости региона. На 2019 г. занятость  
в этой сфере составляет всего 47,2 тыс. человек 
(0,15 %) при населении более 30 млн человек. 
Согласно статистическим данным из ежегод-
ного сборника Хэйлунцзян за 2020 г. занятость 
в большинстве своем падает, что связано пре-
жде всего с пандемией COVID-19. Неболь-
шой прирост в занятости населения с 2017 по 
2019  гг. наблюдался в следующих направлени-
ях: места проведения культурных мероприятий, 
городские дома культуры, музеи, исследова-
тельские институты культуры, администрация 
отдела культуры, правоохранительные органы 
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креативного рынка. Можно сказать, что при-
рост за последние три года произошел пре-
имущественно за счет роста занятости в сфере  
управления [15]. 

Одним из направлений роста данной ин-
дустрии в провинции Хэйлунцзян правитель-
ство КНР считает креативный дизайн. В 2019 г.  
в провинции насчитывалось 1 144 креативных 
дизайнерских компаний с 3 033 сотрудника-
ми, общим объемом активов 1,853 млрд юаней 
и операционным доходом 1,036 млрд юаней. 
Среди них 81 компания промышленного ди-
зайна с 307 сотрудниками, общим объемом ак-
тивов 211 млн юаней и операционным доходом 
159 млн юаней; 1 063 профессиональных дизай-
нерских компании, таких как дизайн одежды и 
графический дизайн, с 2 726 сотрудниками и 
общим объемом активов 1,642 млрд юаней, опе-
рационная прибыль составила 877 миллионов 
юаней [8].

Последние несколько лет стратегия раз-
вития региона формируется вокруг нескольких 
направлений: цифровая экономика, биоэконо-
мика, экономика «льда и снега» и креативный 
дизайн. Синтез этих направлений в стратегиях 
развития провинции обеспечивает не только 
популярность как привлекательного туристско-
го центра, особенно в зимнее время года, но и 
как региона с высокотехнологичным произ-
водством, продукция которого в том числе бу-
дет внедряться в сферу развлечений, рекламы  
и т.д. Только комплексное развитие региона бу-
дет максимально эффективно, чтобы вывести 
экономику региона на новый уровень и преодо-
леть нынешнюю стагнацию [9].

В основе плана развития креативного ди-
зайна лежат несколько идей территориального 
развития регионов провинции: Харбин (адми-
нистративный центр) как центр развития куль-
турного и инновационного, Цицикар – специа-
лизация на высокотехнологичном оборудовании 
и керамике (которая является уникальным куль-
турным достоянием), Дацин – одежда и эколо-
гически чистые продукты, Муданьцзян – мебель 
и цифровой контент, Цзямуси – сельскохозяй-
ственная техника и экологически чистые про-
дукты питания. 

Существует несколько ключевых направ-
лений в креативном дизайне, которые должны 
развиваться ближайшие десятилетия. 

1.	 Экологически чистая продукция. Про-
винция Хэйлунцзян является важным и круп-
ным производителем сельскохозяйственной 

продукции в КНР (с долей 4,1 %). Внимание  
к экологической составляющей и наличие при-
родных ресурсов стимулировали развитие дан-
ного направления. Развитие бренда «экологи-
чески чистая продукция» должно повысить 
конкурентоспособность и обеспечить прирост 
добавленной стоимости продуктов питания, на-
питков, молочной продукции, тем самым обес- 
печив развитие не только самого сельского хо-
зяйства, но и смежных с ним отраслей, в том 
числе сельский туризм. 

2.	 Индустрия «льда и снега». Провин-
ция Хэйлунцзян славится своими холодны-
ми и снежными зимами, а гористая местность 
обеспечивает регион горнолыжными курорта-
ми. Развитие этой индустрии важно для всей 
экономики региона, так как здесь проводится 
крупнейший фестиваль льда и снега, который 
не только приносит значимый доход в бюджет 
(3,4 млрд юаней за зимний сезон 2022 г.), но и 
является платформой для интернационального 
сотрудничества деятелей искусства. Основная 
идея и цель креативного дизайна – прореклами-
ровать продукцию для спорта и отдыха в зим-
ний период. 

3.	 Искусство и ремесло. Декоративно-при-
кладное искусство является также важной со-
ставляющей имиджа каждого региона. Рисова-
ние на рыбной чешуе, роспись на пшеничной 
соломе, традиционная северо-восточная вы-
шивка, резьба по яшме, фарфор, керамика и 
многое другое – все это уникальное культурное 
наследие северо-востока, которое нуждается 
в достойном оформлении и популяризации за 
пределами региона [8].

План развития креативного дизайна содер-
жит в себе еще ряд пунктов, подлежащих раз-
витию: это и уникальные бренды одежды, фор-
мирование которых должно происходить за счет 
проведения модных показов, и развитие техно-
логий интернет-вещей, навигации, внимание 
к образу жизни в других странах, в том числе 
в России, чтобы развивать экспорт, и популяр-
ные последние два десятилетия анимационные 
сериалы (аниме), которые пришли из Японии и 
сейчас захватывают мировой рынок. 

Развитие промышленности, креативного 
дизайна и индустрии развлечений должно идти 
рука об руку [5]. Ассоциация индустрии «льда 
и снега» провинции Хэйлунцзян, созданная 
в ноябре 2022 г., активно готовится к строи- 
тельству первой отечественной лаборатории 
физических свойств материалов из льда и сне-
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га, лаборатории экологической устойчивости 
льда и снега, лаборатории фотоэлектрических 
параметров льда и снега и креативного инду-
стриального парка науки и технологий «Лед и 
снег» [9]. Qiqihar Helong International Ice and 
Snow Equipment Co., Ltd является крупнейшим 
предприятием по производству ледового и сне-
гоуборочного оборудования в Китае. Компания 
внедрила цифровую линию по производству 
коньков, что значительно повысило эффектив-
ность работы и качество продукции. В прошлом 
компании требовалось 100 сотрудников для 
выполнения задачи по производству коньков  
в смену, но теперь для ее выполнения требуется 
всего восемь сотрудников.

На конференции по продвижению и инве-
стициям индустрии креативного дизайна про-
винции Хэйлунцзян, состоявшейся в июне 
2022  г., ключевые компании креативного ди-
зайна из Пекина, Гуанчжоу, Шэньчжэня, Чэнду, 
Шэньяна и других мест собрались на Красной 
площади Харбина Сичэн, чтобы совместно раз-
работать план развития индустрии креативного 
дизайна Хэйлунцзян. На встрече были подпи-
саны шесть проектов, таких как «харбинский 
культурно-промышленный парк Сянхэ» с об-
щим объемом инвестиций в размере 800 млн 
юаней [10].

Уже сейчас у брендов провинции есть своя 
репутация и ряд наград. Dazhuang, Qiuran Rice 
Industry, Yuansheng Food и ряд других сельско-
хозяйственных брендов принимали участие  
в мероприятии «День брендов КНР 2021».  

32 предприятия были удостоены награды «Ки-
тайские бренды, проверенные временем», а 102 
товарных знака были удостоены награды «Ки-
тай. Известные бренды», 462 продукта были 
удостоены награды «Известные бренды провин-
ции Хэйлунцзян», 102 предприятия были удо-
стоены награды «Освященные временем бренды 
Лунцзяна», а 590 товарных знаков были удосто-
ены награды «Знаменитые бренды провинции 
Хэйлунцзян». Бренд Beidahuang был вклю-
чен в список 500 лучших брендов мира, заняв  
430-е место со стоимостью бренда 102,836 
млрд юаней. Большой популярностью на вы-
ставке пользовались продукты пчеловодства 
Heilongjiang Shendingfeng Black Bee Products 
Co., Ltd [16].

Таким образом, исследование показало, 
что модернизация промышленности и реструк-
туризации экономики крайне необходимы не 
только для провинции Хэйлунцзян, но и всему 
региону Северо-Восточного Китая. Общая идея 
возрождения региона кроется за комплексным 
развитием промышленности, туристской сфе-
ры и креативного дизайна. Высокотехнологич-
ная промышленность является базой для раз-
вития индустрии развлечений: оборудование 
для спорта, творчества, ремесла, медицины и 
музыки. Пример развития креативной инду-
стрии особенно важен для РФ, т.к. провинция 
Хэйлунцзян имеет протяженную границу с ре-
гионами Дальнего Востока, что стимулирует не 
только развитие приграничной торговли, но и 
активное культурное сотрудничество.
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Аннотация. Целью статьи являются фор-
мулировка проблем, связанных с растущей 
численностью стареющего населения в Китае,  
а также определение возможных способов смяг-
чения социального давления, которое оно ока-
зывает, с помощью широкого применения на-
учно-технических услуг. В статье используются 
методы научного анализа и синтеза. Основным 
выводом является то, что в долгосрочной пер-
спективе включение отрасли научно-техни-
ческих услуг в стратегию решения проблемы 
старения населения Китая может обеспечить 
жизнеспособность региональной экономики и 
одновременно способствовать развитию самой 
отрасли научно-технических услуг, что, в свою 
очередь, повысит технологическую конкуренто-
способность Китая и будет способствовать эко-
номическому развитию страны.

Введение (постановка проблемы)

Показатели мировой демографической ста-
тистики свидетельствуют о том, что челове- 
чество вступило в эпоху роста продолжительно-
сти жизни. В течение следующих трех десяти-
летий в странах с наиболее высокими индекса-
ми долголетия будет продолжаться углубление 
этого процесса и уменьшение рождаемости [1]. 
По прогнозам специалистов Организации Объ-
единенных Наций (ООН) и данным переписи 
населения Китая, к 2050 г. темпы старения на-
селения в стране ускорятся. В соответствии со 
стратегией развития Китайской Народной Ре-

спублики (КНР) до 2050 г., старение населения 
станет одной из самых острых проблем, ослож-
няющих качественное развитие страны, поэто-
му рассмотрение способов ее решения заслужи-
вает особого внимания. Усилия по укреплению 
стабильности стареющего общества в КНР 
представляются важной стратегической зада-
чей, так как все больше усиливаются противо-
речия между вызовами экономического разви-
тия и диспропорциями в возрастной структуре 
населения [2].

В сегодняшнем Китае мы видим две тен-
денции: с одной стороны,  падение рождаемо-
сти и, соответственно, уменьшение числа мо-
лодого трудоспособного населения, с другой 
стороны, ускоренное старение населения, что 
ведет к повышению нагрузки в сферах меди-
цинского и социального обслуживания. Низ-
кая рождаемость приводит к уменьшению ко-
личества работающего населения и снижению 
внутреннего спроса, что затрудняет процессы 
трансформации и модернизации промышленно-
сти, развития экономики Китая в целом. Необ-
ходимы дополнительные меры для того, чтобы 
правильно и своевременно реагировать на изме-
нение ситуации и при этом обеспечить условия 
последующего устойчивого развития.

Процесс старения населения Китая в по-
следнее время заметно ускорился, что связано с 
целым рядом объективных и субъективных фак-
торов: искусственным ограничением рождаемо-
сти, изменением социального состава и, самое 
главное, сдвигами в ценностных ориентирах 
современных китайцев [3]. Происходит посте-
пенное улучшение качества жизни стареющего 
населения, хотя в стране наблюдаются значи-
тельные различия между уровнем жизни города 
и сельских поселений. Благодаря быстрому раз-
витию науки и техники и улучшению качества 
медицинского обслуживания увеличилась про-
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должительность жизни людей [4].

Поиски путей выхода из кризиса  
старения населения в Китае

Ускоренное экономическое развитие Китая, 
порожденное в том числе демографическим ди-
видендом и «политикой открытых дверей» при-
вело к повышению уровня материального бла-
госостояния всех слоев населения. Китай всегда 
стремился к «высокой скорости, высоким целям 
и высоким рычагам», однако в последнее вре-
мя страна встала перед новыми вызовами, когда 
на смену объявленным целям пришли реалии 
следующего этапа развития. Согласно данным 
Национального бюро статистики, темпы есте-
ственного прироста населения находятся на 
рекордно низком уровне; по данным перепи-
си 2019 г., количество пожилых людей старше  
60 лет составляет 18,7 %. В современном Ки-
тае взрослые дети традиционно заботятся и 
поддерживают своих престарелых родите-
лей. Однако с переходом страны к политике 
«реформ и открытости» коэффициент зави-
симости от детей снизился почти на 20 % [5].  
Введенная в 2016 г. «политика двух детей» 
стала ответом на проблему старения и фунда-
ментом ожидаемого роста экономического раз-
вития. Быстрые темпы роста старения населе-
ния, тот факт, что население стареет раньше, 
чем трудоспособная молодежь успевает встать 
на ноги, неравномерность распределения на-
селения по территории страны – особенности, 
отличающие Китай от других развитых стран, 
поэтому стратегию выхода из кризиса можно 
разрабатывать только в соответствии с китай-
скими условиями.

Старение населения и изменение демогра-
фической структуры Китая предположительно 
повлекут за собой ряд последствий. Во-первых, 
старение населения, возможно, окажет нега-
тивное влияние на государственный бюджет и 
предложение рабочей силы [6]. В связи с этим 
важно сократить трудозатраты путем повыше-
ния автоматизации производственной деятель-
ности. Во-вторых, старение населения может 
оказать влияние на смежные отрасли, способ-
ствуя росту спроса на медицинские услуги и 
жилье, а технологические инновации в секторе 
научно-технических услуг будут положительно 
соотноситься с потребностями стареющего на-
селения. Таким образом, очевидно, что в ходе 
решения проблемы старения населения обнару-

живаются также позитивные моменты, которые 
позволяют смягчать оказываемое ею социаль-
ное давление. 

На долю представителей нынешнего стар-
шего поколения выпали беспрецедентные из-
менения, которые привели к выработке у людей 
привычки к спокойному принятию инноваций 
и к повышенной адаптивности. Можно предпо-
ложить, что это окажет позитивное влияние на 
промышленную трансформацию и модерниза-
цию Китая.

В наступившую эпоху цифровой экономи-
ки во многих странах повысился спрос на на-
учно-технические услуги, способствующие 
превращению научно-технических достижений 
в экономический капитал [7]. Китайская инду-
стрия научно-технических услуг зародилась в 
1980-х гг. и сейчас находится в фазе активного 
развития. Однако сочетание позднего старта и 
быстрого развития привело к определенным не-
достаткам и недоработкам в самой отрасли.

Если обратиться к практике внедрения тех-
нологий для социального обслуживания по-
жилых людей, следует напомнить, что необхо-
димая база для них уже имелась. Примерами 
могут послужить «гериатрические технологии» 
и продукты «теории универсального дизайна», 
которые направлены на создание комфортной 
среды и удовлетворение потребностей предста-
вителей старшего поколения. Однако, в целом, 
усилия по решению проблемы старения носят 
фрагментарный характер и направлены преиму-
щественно на отдельные аспекты потребностей 
пожилых людей при формировании социаль-
ной инфраструктуры [8]. Комплексная инфра-
структура для стареющего населения должна 
включать в себя удобные дома, продуктивные 
рабочие места, усовершенствованные сред-
ства личной коммуникации и т.д. Перед госу-
дарством и сферой научно-технических услуг 
стоит задача противостоять давлению и мини-
мизировать проблемы: максимально использо-
вать достижения в области информации, связи, 
нанотехнологий для оптимизации существую- 
щих инвестиций и создания новых условий 
для удовлетворения потребностей стареющего 
общества. Обратимся к примеру, связанному с 
безопасностью на транспорте. Водители старше 
75 лет занимают второе место по смертности в 
Китае после водителей в возрасте от 16 до 24 
лет. Согласно исследованию, проведенному 
Министерством здравоохранения и социальных 
служб совместно с Министерством транспор-
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та, в течение следующих 25 лет число смертей 
в возрасте старше 75 лет может превысить 20 
тысяч, что почти в три раза больше, чем в на-
стоящее время. Поэтому важно определить, что 
следует предпринять для продвижения инду-
стрии технологических услуг и внедрения их  
в повседневную жизнь, чтобы обеспечить за-
боту о безопасности пожилых людей, а также 
разработать технологии, которые могут быть 
применены к автотранспорту для облегчения 
управления им пожилыми водителями. 

Расширение сферы научно-технических ус-
луг, направленных на повышение качества жиз-
ни пожилого поколения, может способствовать 
развитию науки и техники и привести к модер-
низации промышленной структуры. Учитывая, 
что технологии социального обслуживания  
с использованием достижений научно-техни- 
ческого прогресса не могут в полной мере удов-
летворить потребности нынешнего экономи- 
ческого развития Китая, необходимо изучить 
опыт модернизации развитых стран, а также 
заимствовать соответствующие стратегии для 
устранения недостатков китайской индустрии 
технологий социального обслуживания. В раз-
витых странах технологии оказания услуг охва-
тывают множество разнообразных отраслей со 
множеством функций и способов применения  
и высоким качеством практики [9]. Кроме того, 
в китайской индустрии научно-технических ус-
луг имеются пробелы в количестве, качестве, 
способах разработки и развития этих техноло-
гий. К ним относятся несовершенство законода-
тельной базы и платформы научно-технического 
взаимодействия, нехватка квалифицированных 
специалистов. В процессе преобразования и мо-
дернизации китайской промышленности и сфе-
ры услуг необходимо расширять научно-иссле-
довательские и опытно-конструкторские работы 
(НИОКР), внедрять в производство интеллек-
туальные достижения для различных сфер  
жизни.

Особенности внедрения  
научно-технических услуг,  

связанных со старением населения

Индустрия научно-технических услуг игра-
ет важную роль в смягчении последствий ста-
рения китайского населения. Развитие этой 
сферы в Китае, общая стратегия решения свя-
занных с ней проблем опираются на опыт раз-
витых стран. Однако, как уже упоминалось 

выше, поздний старт и быстрое внедрение по-
добного опыта не привели к желаемым резуль-
татам. На сегодняшний день ситуация в этой 
сфере, по мнению автора, нуждается в улуч-
шении. Во-первых, следует совершенствовать 
законодательство в сфере развития индустрии 
научно-технических услуг. Китай – огромная 
страна, состоящая из множества провинций. 
Каждая из них отличается уникальными осо-
бенностями, с которыми связаны принимаемые 
меры по усовершенствованию качества жизни 
старшего поколения. Местные органы власти 
должны способствовать повторной занятости 
пожилых людей с целью поддержания их уча-
стия в общественно-полезной деятельности  
в соответствии с местными условиями, что по-
может снизить расходы, связанные с поддерж-
кой растущей доли пожилых людей [10]. Исходя 
из этого, необходимо совершенствовать соот-
ветствующие законы и нормативные акты, что-
бы преобразование отрасли научно-технических 
услуг приносило пользу местному населению. 
Во-вторых, следует интегрировать все виды 
ресурсов, инновационные учреждения и плат-
формы научно-технического обслуживания. Го-
сударство должно поощрять рыночное развитие 
сферы научно-технических услуг, чтобы избе-
жать такие негативные явления, как монополи-
зация ресурсов и недостаток информационного 
взаимодействия. В-третьих, необходимо обеспе-
чить подбор квалифицированных специалистов 
в сфере научно-технических услуг для повы-
шения производительности труда. В настоящее 
время в индустрии услуг по уходу за пожилыми 
людьми и в гериатрической медицине наблю-
дается нехватка высококвалифицированных ка-
дров. В кадровом делопроизводстве индустрии 
технологических услуг должны появиться прак-
тика набора специального персонала на пред-
приятиях, переобучение пожилых работников 
сферы услуг с целью повышения уровня их 
квалификации. В-четвертых, необходимо учи-
тывать особенности конкретного региона при 
создании индустрии научно-технических ус-
луг  [11]. Поскольку обстоятельства, связанные 
с проблемами стареющего населения, в разных 
регионах различаются, стратегии решения за-
дач в этой области также должны различаться; 
следует постоянно выявлять дефицитные от-
расли технических услуг и совершенствовать 
их работу в соответствии с местными условия-
ми. В-пятых, с привлечением индустрии техни- 
ческих услуг необходимо проводить регулярные 
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качественные, количественные и прогности- 
ческие исследования систем жизнеобеспечения 
пожилого населения. Требуются создание регу-
ляторного механизма для «целостного управ-
ления» и улучшение основ административной 
системы. Государство должно осуществлять 
мониторинг общей картины, регулировать пере-
распределение ресурсов между регионами, спо-
собствовать обмену ресурсами и информацией 
и постоянно корректировать процесс развития 
научно-технических услуг. В-шестых, следует 
внедрять последние научно-технические раз-
работки, объединять совместные усилия всех 
сторон, улучшать многоканальные НИОКР 
правительства, предприятий и общества, стро-
ить систему глубокой интеграции между про-
мышленностью и научной сферой, преодоле-
вая фрагментный характер научно-технической 
трансформации.

Выводы

Старение населения оказывает большое 
давление на общество и государственный бюд-
жет, поэтому необходимо в полной мере ис-
пользовать индустрию научно-технических 
услуг для ускорения трансформации и модер-
низации региональной экономики с учетом 
сложившейся ситуации. Решению сформулиро-
ванных выше задач как на региональном, так  
и на общегосударственном уровне могут помочь 
совместные усилия местных и центральных ор-
ганов власти, а также организаций и граждан. 

1.	 Государство должно поощрять созда-
ние центров научно-технического обслужива-
ния различных типов, оказывать поддержку 
в организации научно-технических агентств 
на базе высших учебных заведений и научно- 
исследовательских институтов, учитывая их 
преимущество в наличии готового оборудо-
вания и накопленных знаний [12]. Все вы-
шеперечисленные организации должны быть 
усовершенствованы в плане нацеленности на 
качество услуг с тем, чтобы они смогли стать  
главной силой в передаче научно-технических 
достижений и технологических инновационных 
услуг. 

2.	 Некоторые регионы с лучшими услови-
ями должны в полной мере использовать пре-
имущества своего расположения, опираясь на 
высококачественный набор услуг научно-тех-
нических агентств. Поэтому необходимо инте-
грировать различные типы имеющихся науч-

но-технических агентств и сконцентрировать 
их размещение в регионе, чтобы сформировать 
кластер услуг научно-технических центров  
с определенными характеристиками и эффек-
том бренда. 

3.	 Следует координировать усилия уни-
верситетов, стимулировать их к созданию дис-
циплин, нацеленных на сферу научно-техни-
ческих услуг и подготовку лучших кадров в 
области социального обслуживания с при-
менением инновационных технологий; пред-
ложить различным учебным заведениям, учи-
тывая рыночный спрос, расширить учебную 
программу, включающую углубленное изучение 
таких направлений деятельности, как научно-
технический консалтинг, научно-техническая 
оценка, управление проектами и технологи-
ческий брокеридж. При использовании прин-
ципа «индивидуальное обучение и общее про-
движение» квалификационная подготовка и 
обучение на рабочем месте могут стать осно-
вой для повышения качества научно-техни- 
ческого обслуживания. Необходимо разработать  
соответствующую политику для развития ин-
дустрии научно-технических услуг и обес- 
печить финансовую поддержку для ис-
пользования земли и аренды офисов для  
предприятий индустрии научно-технических 
услуг, ослабить требования к регистрации пред-
приятий научно-технического обслуживания, 
поддерживать прямые инвестиции обществен-
ного капитала и иностранных инвесторов в соз-
дание организаций научно-технического обслу-
живания. 

Таким образом, можно утверждать, что за-
трагивающий все слои общества дисбаланс 
между экономической, промышленной струк-
турой и качеством рабочей силы, вызванный 
уменьшением рождаемости и старением насе-
ления в стране, можно преодолеть путем инте-
грации научно-технических услуг, внедрением 
гуманистических аспектов техники и информа-
ционных технологий, повышенным вниманием 
к поддержке пожилых людей. В долгосрочной 
перспективе стратегия интеграции научно-тех-
нических услуг с комплексом мер по улучше-
нию ситуации, связанной со старением насе-
ления, будет способствовать прогрессу в сфере 
научно-технических услуг, обеспечит жизне-
способность региональных экономик Китая, 
повысит региональную технологическую кон-
курентоспособность и общий уровень экономи-
ческого развития страны.
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ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ  
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стрия 4.0; торговля; цифровая трансформация; 
цифровые технологии.

Аннотация. Целью статьи является ис-
следование влияния цифровой трансформации 
на бизнес-процессы в торговых организациях. 
Достижение поставленной цели сопровожда-
ется решением ряда задач, а именно: исследо-
вание влияния цифровых технологий в рамках 
цифровой трансформации на бизнес-процес-
сы в торговле, а также отражение изменений 
в предпочтениях и ожиданиях потребителей 
на бизнес-процессы в рамках цифровой транс-
формации экономики. Гипотеза исследования: 
реализация мер по цифровой трансформации 
приводит к омниканальности продаж и форма-
тированию единого пространства для взаимо-
действия между клиентом и продавцом. Ме-
тодами исследования являются: сбор и анализ 
информации, аналогия, классификация и обоб-
щение полученных данных. Результатом дан-
ного исследования является выводы о том, что 
для достижения максимальной эффективности 
взаимодействия с клиентом и его комфорта тор-
говые организации приходят к омниканальным 
продажам.

Развитие информационных технологий, 
а также их внедрение в нашу повседневную 
жизнь меняют окружающий нас мир. Ряд совре-
менных технологий, известных также как Инду-
стрия 4.0, формируют шестой технологический 
уклад, благодаря чему стало возможным про-
ведение цифровой трансформации. Цифровая 
трансформация – результат использования циф-
ровых технологий, связанных с качественными 
изменениями и улучшениями бизнес-процессов,  

а также с повышением экономической эффектив-
ности, которая приводит к крупным социально-
экономическим эффектам. Таким образом, дан-
ное явление подразумевает под собой не просто 
широкое применение различных технологий, 
а кардинальное изменение бизнес-структуры  
с соответствующими изменениями в бизнес-
процессах [1]. 

Торговля является одной из передовых от-
раслей в деле внедрения современных техно-
логий, поэтому она также одной из первых 
столкнулась с цифровой трансформацией. Из-
менения бизнес-процессов в компании в рамках 
цифровой трансформации могут быть порожде-
ны несколькими причинами, самыми основны-
ми, по нашему мнению, являются изменения, 
вызванные внедрением компанией современ-
ных технологий для повышения своей эффек-
тивности, а также изменения, связанные со сме-
ной поведения и предпочтений потребителей за 
счет проникновения в их повседневную жизнь 
современных технологий, а также событий гло-
бального масштаба [2].

Для начала рассмотрим, как влияет циф-
ровая трансформация на бизнес-процессы за 
счет внедрения компанией современных тех-
нологий шестого технологического уклада с 
целью повышения своей эффективности и кон-
курентоспособности. Мы выделили ряд техно-
логий, которые уже начинают использоваться 
в торговле и имеют большой потенциал для 
расширения масштабов их дальнейшего при-
менения [3]. В табл. 1 представленны выде-
ленные нами технологии и то влияние, которое 
они оказывают на бизнес-процессы в торговых  
организациях.

Как мы видим, общей особенностью ука-
занных в табл. 1 технологий являются авто-
матизация и ускорение процессов и большие 
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объемы получаемой и обрабатываемой инфор-
мации, роль которой все возрастает и которую 
называют нефтью XXI века, что позитивно 
сказывается на экономической эффективности 
предприятия и повышении его конкуренто-
способности  [4]. Также благодаря этим техно-
логиям появляется возможность реализовать 
принцип вовлеченности клиента за счет пер-
сонализации предложения, что позволяет тор-
говым организациям получать положительный 
отклик и таким образом формировать ценность 
для конечного потребителя и его лояльность. 
Для достижения наибольшей эффективности 
компании приходят к омниканальности, кото-
рая отличается от многоканальности и муль-

тиканальности неограниченным количеством 
синхронизированных каналов взаимодействия 
с клиентом, единой системой ценообразования 
и более высоким уровня интерактивности с об-
ратной связью, за счет чего достигается единый 
уровень качества оказываемых услуг как в фи-
зическом, так и в виртуальном и цифровом ми-
рах [5]. Однако большие объемы получаемой 
и хранимой информации также предъявляют 
и повышенные требования к защите данных,  
о чем компаниям, проводящим цифровую 
трансформацию и внедряющим современные 
технологии, не стоит забывать [6].

Переходя к влиянию изменений в поведе-
нии и предпочтениях потребителей, в первую 

Таблица 1. Влияние технологий Индустрии 4.0 на бизнес-процессы в торговле

Название технологии Влияние технологии на бизнес-процессы

Цифровая платформа

Реализация данной технологии меняет цепочку создания стоимости, снижая 
транзакционные издержки, а также значительно упрощает взаимодействие конечного 
продавца и клиента, в значительной мере автоматизируя его и расширяя географию 
их взаимодействия. На базе цифровых платформ нередко реализуются экосистемные 
решения

Облачные вычисления

Использование облачных вычислений дает большие возможности для масштабирова- 
ния, удаленной работы и гибкого использования вычислительной инфраструктуры, 
добиваясь оперативного реагирования на вызовы внешней или внутренней среды. 
Виртуализация также позволяет реализовать цифровые проекты малого и среднего 
бизнеса, что дает им возможность повысить свою конкурентоспособность и качество 
услуг

Большие данные

Сбор и обработка больших данных позволяют выявлять закономерности в поведе- 
нии клиентов. Это оптимизирует расходы и позволяет увеличить доходы за счет увели- 
чения качества и точности оказания услуг, давая широкие возможности для персона- 
лизации и более точной сегментации предложения, меняя таким образом механизм 
продаж

Интернет вещей

Реализуя объединенные в одну сеть оборудование, датчики и роботов, которые 
обмениваются в реальном времени как друг с другом, так и с операторами, торговые 
предприятия получают возможность анализировать в реальном времени поступающую 
информацию и мгновенно реагировать, адаптируя предложение под текущие потребности 
покупателей

Искусственный интеллект 
и системы автоматизации

Работая в тандеме с двумя вышеперечисленными технологиями, системы автоматизации 
позволяют реализовать среду умного ритейла построенной на обмене актуальной 
информации и синхронизации между объектами системы для всестороннего изучения 
потребностей покупателя, персонализируя предложение. Также автоматизация в 
значительной степени ускоряет и упрощает B2B взаимодействие

Кибер-физические системы

Реализации всех вышеперечисленных технологий позволяет прийти к кибер-физи- 
ческим системам, благодаря которым стирается грань, в какой среде происходит 
взаимодействие продавцов и клиентов, будь то взаимодействие в цифровом мире или  
в реальном. За счет создания цифровых двойников и применения иммерсивных техно- 
логий достигается бесшовное взаимодействие клиента с формированием положитель- 
ного отклика
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очередь стоит отметить пандемию Covid-19, 
когда введение карантинов и локдаунов стало 
катализатором для внедрения цифровых техно-
логий. Так, многие торговые компании, напри-
мер, такие крупные сети ритейла, как Лента, 
Окей и т.д. были вынуждены развивать службы 
доставки и механизм продаж через Интернет в 
связи с невозможностью продавать офлайн, а 
также с распространенностью потребительской 
техники, способной иметь доступ к выходу в 
интернет и ставшей частью повседневной жиз-
ни [6]. Следующее, что влияет на предпочтения 
клиентов, – это распространение современных 
технологий в повседневной жизни, цифрови-
зация общества. Потребители хотят получать 
в цифровой среде тот же уровень услуг, кото-
рый им оказывали в реальном мире (равно как 
удобство и гибкость взаимодействия в циф-
ровой среде отражалась в реальном мире)  [6]. 

Все это также побуждает торговые предпри-
ятия приходить к омниканальной модели про-
даж и таким образом достигать бесшовного  
взаимодействия с клиентами для удовлетворе-
ния запросов потребителей, для чего компани-
ям также приходится внедрять цифровые техно-
логии.

Таким образом, подводя итог, мы мо-
жем сказать, что результатом внедрения 
цифровых технологий является переход к 
модели омниканальных продаж с соответ-
ствующей трансформацией бизнес-процес- 
сов для обеспечения бесшовного взаимодей-
ствия с клиентами, реализация которого не-
обходима как с точки зрения повышения 
конкурентоспособности и экономической эф-
фективности, так и с точки зрения удовлетворе-
ния изменившихся потребностей и предпочте-
ний потребителей.
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Аннотация. Актуальность данной статьи 
обусловлена тем, что развитие туризма является 
важным фактором экономического роста и при-
влечения инвестиций в регион. Целью статьи 
является исследование инвестиционной привле-
кательности туристских дестинаций Республи-
ки Карелия. Гипотеза исследования заключа-
ется в предположении о том, что уникальность 
природных ресурсов и культурного наследия 
Республики Карелия, а также ее благоприятное 
географическое положение делают этот регион 
привлекательным для инвесторов и могут спо-
собствовать развитию туризма в регионе. Ос-
новные методы исследования в статье: сбор и 
анализ информации, аналогия, классификация 
и обобщение полученных данных. По итогам 
исследования авторами сформулированы реко-
мендации по развитию туризма и привлечению 
инвестиций в Республику Карелия.

Карелия – один из наиболее популярных 
регионов для туризма в России. По данным 
Росстата за 2021 г. Республика Карелия явля-
ется самым посещаемым россиянами регионом 
России (82,6 %) [9]. Здесь располагаются кра-
сивейшие озера и реки, леса, горы, культурные 
и исторические достопримечательности. Ка-
релия, имея территорию в 180 520 квадратных 
километров, занимает 18-е место по размеру 
среди регионов России. Этот регион славит-
ся своей экологической чистотой, но при этом 
расположен не слишком отдаленно от крупней-
ших мегаполисов России – Санкт-Петербурга 
и Москвы. Больше четверти территории Ка-

релии покрыто водой (акватория содержит 
более 27 тысяч рек и 60 тысяч озер), включая 
два самых больших озера Европы – Ладожское  
и Онежское. В состав Карелии входят 124 му-
ниципальных образования: два городских окру-
га, 16 муниципальных районов, 21 городское  
и 85 сельских поселений. Большинство насе-
ления (81,5 %) живет в городах, а оставшиеся 
18,5 % проживают в сельской местности. Про-
центное соотношение населения по возрастным 
группам следующее: 18,3 % – моложе трудо-
способного возраста, 54,6 % – трудоспособно-
го возраста, а 27,1 % – старше трудоспособного 
возраста [9].

Развитие туристской отрасли в России с 
каждым годом приобретает большую актуаль-
ность, так как оно стимулирует развитие других 
секторов экономики, привлекает и мотивиру-
ет источники инвестирования любого уровня, 
создает большое количество рабочих мест, уве-
личивает налогооблагаемую базу, сохраняет 
культурное и историческое наследие страны. 
Количество туристов, посещающих Республику 
Карелия, растет с каждым годом: в 2019 г. Ка-
релию посетило 830 тысяч туристов, в 2020 г. – 
840 тысяч, в 2021 г. – 957 тысяч [6]. Согласно 
данным Федеральной службы государственной 
статистики, за 2021 г. общее количество рос-
сийских туристов, отправленных карельски-
ми турфирмами в туры по России, составило  
63 615 человек, а турпакетов, реализованных 
российским туристам по регионам России ка-
рельскими турфирмами, составило 26 170 еди-
ниц. Однако, по данным за 2021 г., Республика 
Карелия также привлекает туристов из зарубеж-
ных стран, таких как Франция (48,9 %), Тур-
ция (20 %), Италия (8,9 %), Беларусь (8,9 %) и 
другие [10]. Для сравнения общее количество 
принятых иностранных граждан в Российскую 
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Федерацию карельскими турфирмами состави-
ло 135 человек, а число турпакетов, реализован-
ных иностранным гражданам карельскими тур-
фирмами, всего 50 единиц. В 2021 г. количество 
иностранных туристов в Республике Карелия 
сильно сократилось, что в первую очередь свя-
зано с эпидемиологической ситуацией в мире 
и введенными ограничениями на перемещение 
людей. Официальной статистики за 2022 г. пока 
нет, но, вероятно, в 2022 г. на этот показатель 
может повлиять сложная геополитическая си-
туация. Исходя из этого, можно предположить, 
что подавляющее большинство туристов, при-
езжающих в Республику Карелия, будут прибы-
вать из России. 

Республика Карелия предлагает разноо-
бразные виды туризма, такие как этнокуль-
турный, активный, событийный, сельский, 
загородный и экологический туризм [7]. Для 
организации этнокультурного туризма на тер-
ритории республики выделены историко-куль-
турные и этнокультурные территории, вклю-
чающие более 4  600 объектов культурного 
наследия. Активный туризм предлагает множе-
ство возможностей для отдыха, включая пешие 
походы, сплавы по рекам, велопоходы, катание 
на квадроциклах, снегоходах и лыжах, а также 
катание на собачьих упряжках. Событийный ту-
ризм подразумевает посещение мероприятий, 
таких как спортивные состязания, ралли, вы-
ставки, конкурсы, музыкальные выступления 
и другие. В разные времена года есть возмож-
ность посетить множество разнообразных ме-
роприятий, таких как международные гонки на 
собачьих упряжках, Международный музыкаль-
ный фестиваль «RuskealaSymphony», фестиваль 
зимних видов спорта «KareliaSkiFest», экологи-
ческий фестиваль «Олония – гусиная столица», 
фестиваль «Олонецкие игры Дедов Морозов» и 
другие.

Сельский туризм в Республике Карелия – 
популярный вид отдыха, позволяющий погру-
зиться в атмосферу деревенской жизни. Гости 
могут выбрать проживание в отдельных госте-
вых домах-усадьбах, либо в отдельных комна-
тах в домах местных жителей, где они смогут 
насладиться простой и комфортной обстанов-
кой. Загородный туризм отличается от сель-
ского, поскольку туристы могут остановиться 
в комфортабельных коттеджах, гостевых домах 
или на туристских базах, которые предоставля-
ют дополнительные услуги. Например, можно 
организовать охоту и рыбалку, заняться катани-

ем на снегоходах зимой и на квадроциклах или 
катерах летом. Экологический туризм в Каре-
лии представляет собой возможность наслаж-
даться природой, не нарушая ее баланса. В ре-
гионе существует множество экопутешествий, 
которые позволяют увидеть и понять уникаль-
ную карельскую природу, ее богатство и много-
образие. Например, можно посетить заповедник 
Кивач, находящийся в 80 км от города Петро-
заводска. Он является одним из самых попу-
лярных заповедников в России благодаря своей 
красивой и уникальной природе. 

Среди популярных достопримечательно-
стей и мест отдыха в Карелии можно отметить: 
Кижи – музей под открытым небом, состоящий 
из деревянных церквей, беседок и домов, по-
строенных в XVIII веке; Петрозаводская кре-
пость – исторический комплекс, построенный 
в XVIII веке и состоящий из крепостных стен, 
башен и казарм; озера Ладожское и Онежское – 
красивейшие озера с чистой водой, окруженные 
лесами и горами; гора Кивач – самая высокая 
гора в Карелии, известна своими панорамными 
видами и возможностями для горных лыж.

Туризм играет важную роль в экономике 
Карелии и имеет большой потенциал для даль-
нейшего развития. Одной из главных состав-
ляющих экономического потенциала туризма 
является приток инвестиций в развитие инфра-
структуры, такой как открытие новых гостиниц, 
гостевых домов, кафе, ресторанов и других объ-
ектов обслуживания туристов. Это позволит 
улучшить качество обслуживания туристов и 
привлечь больше посетителей. Также туризм 
может стать важным источником рабочих мест 
для местных жителей. Развитие туристской от-
расли приведет к созданию новых рабочих мест 
в сфере гостеприимства, транспорта, розничной 
торговли, ремесла и других отраслях. Туризм 
является важным сектором экономики Респу-
блики Карелия, который способствует увели-
чению доходов и налоговых поступлений в ре-
гион. Туристы тратят деньги на проживание, 
питание, развлечения и покупки, что способ-
ствует росту экономики региона и увеличению 
налоговых поступлений.

Республика Карелия очень привлекатель-
на для туризма, и инвесторы могут найти здесь 
множество возможностей для развития турист-
ской инфраструктуры. В регионе существу-
ет потенциал для создания различных типов 
туристских объектов, таких как гостиничные 
комплексы, курортные зоны, туристские базы, 
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экопарки и другие. Кроме того, Республика 
Карелия имеет богатое культурное наследие, 
включая традиционную карельскую культуру, 
фольклор, ремесла и многие другие аттракто-
ры. Инвесторы могут использовать это насле-
дие для создания туристских объектов, таких 
как музеи, центры культуры, тематические  
парки и т.д.

Важным фактором, который делает Ка-
релию привлекательной для инвесторов, яв-
ляется поддержка государства. В 2020 г. го-
сударственную поддержку получили более  
1 850 предпринимателей на общую сумму бо-
лее 570 млн рублей [1]. Существуют такие 
меры поддержки для инвесторов, как получе-
ние, пользование и выкуп земельных участков 
с выгодами для осуществления инвестицион-
ных проектов в сфере туризма; предоставление 
налоговых преференций; компенсация части 
затрат, понесенных инвесторами при реализа-
ции проектов; предоставление помощи в при-
влечении финансирования на выгодных усло-
виях. Так, 12 августа 2022 г. прошло заседание 
конкурсной комиссии, где были рассмотрены 
и оценены заявки от участников, претендую-
щих на получение субсидий из бюджета Ре-
спублики Карелия для реализации мероприя-
тий по развитию инфраструктуры туризма, 45 
проектов победили в конкурсе. Минимальная 
сумма, которую получат предприниматели, –  
319 тыс. рублей, максимальная – 5,5 млн ру-
блей [5]. В 2021 г. Республика Карелия достиг-
ла высоких результатов в рейтинге регионов 
по уровню развития государственно-частного 
партнерства и заняла место в ТОП-3. По итогам 
2022 г. реализуется 11 концессионных соглаше-
ний (в том числе три соглашения были заклю-
чены в 2022 г.). Общий объем инвестиций, осу-
ществленных по проектам в 2022 г., составляет 
7,8 млрд рублей [1].

Арктическая зона охватывает значитель-
ную часть территории Республики Карелия 
(38 %), к ней относятся: город Костомукша, Бе-
ломорский, Калевальский, Кемский, Лоухский, 
Сегежский районы. Федеральный закон от  
13 июля 2020 г. № 193-ФЗ «О государственной 
поддержке предпринимательской деятельности 
в Арктической зоне Российской Федерации» 
определил специальный экономический ре-
жим в Арктике. Данный режим предполагает 
предоставление инвесторам ряда льгот и пре-
ференций для реализации проектов в этом реги-
оне, включая налоговые и таможенные льготы, 

субсидирование затрат на создание и развитие 
инфраструктуры, а также поддержку при за-
ключении государственных и муниципальных 
контрактов. 

Республика Карелия, как и любой другой 
регион, имеет свои уникальные черты и осо-
бенности в различных районах, и они требуют 
отдельного рассмотрения и анализа, так как 
имеют разную природно-климатическую обста-
новку, инфраструктуру и наличие ресурсов, что 
влияет на развитие отраслей и возможности для 
инвестиций. Прионежский район может быть 
рассмотрен как один из показательных райо-
нов, отражающих характерные особенности Ре-
спублики Карелия. Он обладает уникальными 
ландшафтно-природными ресурсами и являет-
ся экологически чистой территорией с потен-
циалом для развития как летнего, так и зимне-
го туризма. Район расположен вокруг столицы 
Республики Карелия (г. Петрозаводска) и имеет 
развитую транспортную инфраструктуру, что 
обеспечивает пересечение многих туристских 
потоков.

Инвестиционные перспективы данного ре-
гиона могут быть связаны с развитием различ-
ных видов туризма, в том числе экологического, 
культурного, активного и курортного. Прионеж-
ский район предоставляет возможности для 
зимнего и летнего активного отдыха, включая 
горнолыжные курорты, водные виды спорта, 
пешеходные и велосипедные маршруты. Разви-
тие активного туризма может включать в себя 
создание туристских центров, прокат спортив-
ного снаряжения, создание возможности для 
лыжного спорта, снегоходных прогулок, зимней 
рыбалки и других зимних развлечений.

В районе имеются отличные рекреацион-
ные территории, включая заливы Онежского 
озера Ялгуба-Суйсари, которые могут стать 
привлекательным объектом инвестирования. 
Так, проект может включать в себя строитель-
ство туристского комплекса, включающего до-
мики-коттеджи в стиле северной деревни, что 
позволит туристам окунуться в аутентичную 
атмосферу Карелии конца XIX века. Комплекс 
может предоставлять полный спектр услуг для 
различных видов отдыха, включая катание на 
лодках и катерах, велосипедах и гидроциклах 
в летний сезон, а зимой – лыжи, коньки и сне-
гоходы. Плавбаня, которая может располагаться 
прямо на берегу Онежского озера, будет еще од-
ним преимуществом комплекса. 

Прионежский район также богат истори- 
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ческими и культурными достопримечатель-
ностями. Развитие культурного туризма может 
включать в себя создание тематических марш-
рутов, экскурсий, фестивалей и выставок. Так, 
на территории более 100 памятников архитекту-
ры и истории, большинство из которых состав-
ляют стоянки первобытных людей эпохи мезо-
лита и строения XVIII-XIX веков (жилые дома, 
амбары, мельницы, хлева). Отдельно можно вы-
делить такие достопримечательности, как Шел-
тозерский вепсский этнографический музей, 
Шокшинское месторождение кварцитов, мемо-
риал «Красный бор».

Прионежский район Республики Карелия 
является потенциально привлекательным для 
курортного туризма. Создание спа-комплексов 
и лечебных санаториев может стать хорошей 
инвестиционной возможностью для тех, кто 
ищет новые идеи для вложения средств. Так, 
размещение на берегу озер Лососинское или 
Машезеро оздоровительного санатория может 
стать привлекательной инвестиционной пер-
спективой. Район обладает уникальными при-
родными условиями, которые могут привлечь 
туристов, ищущих возможность провести время 
вдали от шумных городов, наслаждаясь красо-
той природы и улучшая свое здоровье. Озера 
также славятся своей чистотой и богатыми за-
пасами рыбы, что может стать дополнитель-
ным преимуществом для туристов, любящих 
рыбалку. Санаторий может предлагать широкий 
спектр услуг, таких как процедуры по оздоров-
лению, лечению и реабилитации, физические 
упражнения, массаж, а также рыбалку и другие 
виды активного отдыха.

Кроме того, на Инвестиционном портале 
Республики Карелия инвесторы могут ознако-
миться с инвестиционными предложениями  – 
различными проектами, предлагаемыми для ин-
вестирования в регионе, и получить подробную 
информацию о требуемых вложениях, возмож-
ных льготах и преференциях, а также место-
расположении и назначении каждого проекта. 
Таким образом, Прионежский район Республи-
ки Карелия имеет значительный туристский 
потенциал и может стать привлекательной ин-
вестиционной возможностью для инвесторов, 
заинтересованных в развитии туристской ин-
фраструктуры.

Развитие туризма в Республике Карелия 
невозможно без комплексной поддержки ин-
весторов местными властями. Можно опреде-
лить основные проблемы, на которых стоит 

сосредоточиться руководству региона и пред-
ложить несколько направлений деятельности 
по поддержке и развитию инвестиций в туризм.  
Во-первых, необходимо создать особо благо-
приятный бизнес-климат и условия для инве-
сторов, которые вкладывают средства в ин-
фраструктуру туризма, включая транспортное 
сообщение, коммунальные службы, дороги и 
зоны отдыха.

Во-вторых, для формирования стабильно-
го бюджета региона необходимо привлечение 
платежеспособных туристов, что потребует вы-
сокого уровня обслуживания, качества услуг и 
товаров. Для этого власти должны оказывать 
поддержку местным предприятиям в индустрии 
туризма, например, предоставлять доступные 
долгосрочные кредиты и другие финансовые 
стимулы, чтобы они могли инвестировать в 
улучшение обслуживания и развитие бизнеса, 
соответствующего мировым стандартам.

В-третьих, важно обратить внимание на 
территории в Прионежском районе, такие как 
заливы Онежского озера Ялгуба-Суйсари, озера 
Лососинское и Машезеро, которые могут стать 
привлекательными объектами инвестирования. 
Власти должны поддерживать экологические 
объединения местных жителей, особенно детей 
и молодежи, деятельность которых направлена 
на сбережение и восстановление природных 
ресурсов, защиту диких животных и раститель-
ности. В целом, развитие экологического обра-
зования и защита окружающей среды должны 
стать одними из ключевых задач властей, ко-
торые необходимо решать в сотрудничестве с 
местными сообществами и экспертами в обла-
сти экологии. Такой подход поможет сохранить 
богатство природных ресурсов, привлечь тури-
стов и обеспечить устойчивое развитие региона.

Также важно обратить внимание на разви-
тие транспортной инфраструктуры. В 2022  г. 
российские авиакомпании столкнулись с серьез-
ным давлением из-за международных санкций 
и ограничения авиасообщения в Центральной и 
Южной России. В этих условиях власти выде-
лили 100 млрд руб. на субсидирование внутрен-
них перевозок. Авиабилеты на рейсы внутри 
России в 2023 г. могут подорожать на 15–30 % 
по сравнению с прошлым годом на фоне сокра-
щения объемов субсидирования [8]. Развитие 
других видов транспорта, таких как автобусы 
и железные дороги, может помочь снизить сто-
имость путешествий для туристов и повысить 
доступность туристских мест. Это также может 
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способствовать развитию туризма в отдаленных 
и малонаселенных районах Республики Каре-
лия, где авиаперелеты не всегда являются до-
ступным и экономически эффективным видом 
транспорта.

В целом, успешное развитие туризма в 

Карелии потребует комплексного подхода и 
совместных усилий государства, бизнеса и 
общественности. Если будут предприняты не-
обходимые меры, туризм может стать важней-
шим источником экономического роста и про-
цветания для региона и его жителей.
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налом.

Аннотация. Целью статьи является форми-
рование комплексного представления о перспек-
тивных трендах в HR-сфере, а также изучение 
возможности применения данных направлений 
в работе с персоналом в отечественных компа-
ниях. В связи с поставленной целью определен 
ряд задач, которые необходимо было выполнить 
в ходе работы: раскрыть сущность всех рассма-
триваемых трендов; рассмотреть преимущества 
и недостатки новых HR-трендов; оценить, какие 
возможности может дать компании внедрение 
исследуемых трендов. Гипотеза исследования: 
изменение трендов, складывающихся в настоя-
щий момент в работе с персоналом организации, 
оказывает существенное воздействие на дина-
мику развития современного бизнеса. Методы 
исследования: синтез и обобщение различных 
интернет-источников, проводимые с целью по-
лучения максимально точного и разносторонне-
го представления об исследуемых тенденциях,  
а также анализ результатов исследований, про-
веденных вне рамок работы. Результатом данно-
го исследования является рассмотрение трендов 
в HR-сфере и карьере, в которых раскрывается 
тихий наем, гибридный формат работы, необхо-
димость в поддержке менеджеров, склонность  
к найму непрофильных специалистов, поддерж-
ка устойчивости, использование искусственно-
го интеллекта, спад по софт скиллам.

Введение

Актуальность написания работы определя-

ется динамическими изменениями, происходя-
щими на сегодняшний день в макроэкономике, 
оказывающими серьезное влияние на развитие 
бизнеса. Данные перемены приводят к посто-
янной модификации требований, предъявля-
емых к человеческим ресурсам организации,  
а следовательно, к пересмотру инструментов 
работы с персоналом. Развитие современного 
мира постоянно наращивает темп изменений, 
происходящих как в бизнесе в целом, так и в 
управлении персоналом организации в част-
ности. Мировая практика показывает, что в 
настоящее время происходит значительное из-
менение различных аспектов управления персо-
налом.

Результаты

Новые условия бизнеса привели к возник-
новению и развитию следующих направлений 
в работе с персоналом [1]: тихий наем; гибрид-
ный формат работы; поддержка менеджеров; 
склонность к найму непрофильных специали-
стов; поддержание эмоциональной и психоло-
гической устойчивости персонала; поддержка 
устойчивости, использование искусственного 
интеллекта (ИИ) в работе с персоналом; спад 
soft skills.

Рассмотрим более подробно каждый из 
семи представленных трендов в HR-сфере. 
Если в прошлом году особое внимание в сфере 
управления персоналом было обращено в сто-
рону «тихого увольнения», в текущем 2023 г. 
фокус внимания HR-специалистов смещается в 
сторону «тихого найма». 

Сущность «тихого найма» сводится к тому, 
что компании выгоднее и проще заниматься не 
поиском и отбором новых специалистов, а рас-
ширять компетенции уже работающих в ней со-
трудников. То есть для удовлетворения потреб-
ностей организации штатный состав персонала 
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расширяется не количественно, а качественно. 
Фактически тихий наем представляет со-

бой хорошо известный нам реплейсмент уво-
лившихся сотрудников, оставшихся в компании  
для повышения в должности и дальнейшего 
развития [2].

«Тихий наем» может быть осуществлен пу-
тем [1]:

–	 использования возможностей штатно-
го персонала организации, то есть расширения 
круга выполняемых задач сотрудников, уже ра-
ботающих в компании;

–	 расширения возможностей путем обуче-
ния и повышения квалификации существующих 
сотрудников при одновременном удовлетво-
рении меняющихся организационных потреб- 
ностей;

–	 привлечения новых сотрудников альтер-
нативными методами.

Безусловно, «тихий наем» является пре-
красным инструментом оптимизации числен-
ного состава, а следовательно, и затрат на пер-
сонал организации. Однако «тихий наем» не 
лишен и существенных недостатков. Так, уве-
личение рабочей нагрузки на работников со-
пряжено с повышением напряженности труда и 
повышением подверженности сотрудников про-
фессиональному выгоранию.

Еще одним трендом в сфере управления 
персоналом является выходящий на передний 
план гибридный формат работы, сочетающий в 
себе рациональное с точки зрения должностных 
обязанностей и выполняемых задач количество 
часов нахождения сотрудника на его стацио-
нарном рабочем месте с выполнением им своих 
трудовых функций вне места работы, террито-
рии или объекта, находящихся под контролем 
его непосредственного работодателя. Данный 
формат работы стал крайне востребованным 
как по всему миру, так и в России после снятия 
карантинных мер, наложенных в 2020 г. в связи 
с распространением вируса COVID-19 [3]. 

Так, по данным опроса, который был про-
веден в 2021 г. компанией Kelly Services, пре-
доставляющей услуги аутсорсинга персонала, 
большинство работников, а именно 70 %, хоте-
ли бы вернуться в офис именно в формате ги-
бридного режима работы [4].

Преимущество гибридного формата работы 
заключается в том, что он позволяет добиться 
идеального work-lifebalance, он предоставляет 
больше возможностей для гибкого планирова-

ния жизни человека, целью которого является 
выстраивание оптимального соотношения ра-
боты и личной жизни. Гибридный формат рабо-
ты, сохраняя преимущества дистанционной за-
нятости, предоставляет возможность избежать 
одновременно ее существенных недостатков, 
например, он позволяет избежать потери при-
надлежности и причастности к компании, при-
сущей переводу сотрудников на полностью уда-
ленный формат работы. 

Что касается следующего тренда, прежде 
всего стоит заметить, что менеджерам ста-
ло труднее работать: они чувствуют давление 
сверху и снизу: они должны реализовывать кор-
поративную стратегию в отношении гибридной 
работы, а также обеспечивать целеустремлен-
ность, гибкость и карьерные возможности пер-
сонала. Менеджерам нужна серьезная поддерж-
ка со стороны руководства компании, которая 
может осуществляться через [5]:

–	 реализацию современных образователь-
ных продуктов; менеджмент – это навык, и для 
большинства людей требуется обучение, старые 
программы уже устарели и требуют серьезного 
пересмотра;

–	 уточнение приоритетов менеджеров;
–	 помощь в выстраивании графика  

работы;
–	 изменение рабочей роли.
Следующим трендом в управлении персо-

налом становится наем непрофильных специ-
алистов. В течение многих лет организации го-
ворили о стратегической ценности расширения 
и диверсификации своих кадровых резервов. 
Самое время перейти от слов к делу. Gartner 
предлагает оценивать кандидатов на основании 
их способности выполнять должностные обя-
занности, закрепленные за позицией, на кото-
рую претендует кандидат, а не по предыдущему 
опыту работы [1]. 

Стоит отметить две основные тенденции в 
разнообразии кандидатов:

–	 в тренде нелинейный карьерный трек: 
56 % кандидатов устраиваются на работу за 
пределами своей области знаний, и эта цифра 
будет расти;

–	 компаниям мало традиционных методов 
поиска, а HR-специалисты уже не так сильно 
заботятся об опыте работы в конкретной обла-
сти и технических скиллах. 

Данный подход к найму персонала позволя-
ет не только увеличить выборку кандидатов, но 
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и подобрать наиболее подходящего компании 
специалиста. Однако важно понимать, что осу-
ществление такого найма не всегда возможно 
и существенно ограничено обязательным при-
менением профессиональных стандартов, Еди-
ного тарифно-квалификационного справочника 
работ и профессий рабочих (ЕТКС) и Единого 
квалификационного справочника должностей 
руководителей, специалистов и других служа-
щих (ЕКС).

Что касается следующего тренда, боль-
шинство людей по-прежнему испытывает се-
рьезные проблемы с психическим здоровьем в 
результате социальных, экономических и поли-
тических потрясений, которые мир переживал 
последние несколько лет. Компании чувствуют 
снижение производительности и продуктив-
ности сотрудников, а также отмечают учащаю- 
щиеся вспышки гнева, возникновение боль-
шого числа конфликтов, а также внезапные  
увольнения. С целью разрешения данных про-
блем в 2023 г. крупные организации будут вне-
дрять [1]:

–	 проактивный отдых, чтобы помочь со-
трудникам сохранить эмоциональную устой-
чивость и работоспособность, а не предлагать 
отдых для восстановления, когда силы уже за-
кончились; проактивный подход к здоровью 
и отдыху сотрудников позволит «опередить» 
развитие негативных последствий, по крайней 
мере, на уровне целенаправленной и осознан-
ной регуляции деятельности и улучшения теку-
щего психофизиологического состояния работ-
ников;

–	 график, поддерживающий эмоциональ-
ную устойчивость и работоспособность;

–	 возможности для обсуждения при реше-
нии проблем и сложных тем без осуждения или 
последствий;

–	 консультирование специалистов по во-
просам конфликтов и ведения трудных перего-
воров с коллегами и подчиненными [6].

Далее рассмотрим использование ИИ в ра-
боте с персоналом. ИИ все больше проникает 
в нашу повседневную жизнь. Бизнес не стал 
исключением. Преимущества технологий ИИ 
привлекают внимание и HR-службы. В послед-
ние годы стала популярной концепция HR Zero, 
цель которой – автоматизировать все ключевые 
HR-процессы в организации [7]. Искусственный 
интеллект способен обеспечить правильное и 
оперативное решение различных социально-

экономических задач, что будет способствовать 
повышению эффективности всех HR-процессов 
организации. Уже сегодня ИИ способен решать 
такие кадровые задачи, как [7]:  

–	 подбор и оценка кандидатов: на рынке 
есть готовые платформы для оптимизации ре-
крутинга (к примеру, Sever.AI умеет оценивать 
резюме, задавать вопросы по телефону, анали-
зировать видеоинтервью);

–	 адаптация новых сотрудников, для этих 
целей прекрасно подойдут чат-боты в Telegram 
и WhatsApp;

–	 обучение персонала;
–	 автоматизация документооборота.
Представители российских предприятий, 

в целом, положительно относятся к этой идее. 
Исследование Head Hunter показало: 33 % ре-
спондентов полагают, что к 2050 г. ИИ изменит 
роль кадровой службы [8].

И наконец, последний тренд в HR-сфере, 
который мы рассмотрим, – спад soft skills у мо-
лодых специалистов, а также общая тенденция 
снижения навыков социального взаимодействия 
между людьми. В связи с социальной изоляци-
ей, связанной с вирусом COVID-19, поколение 
Z (2000–2003 гг. рождения) частично упусти-
ло возможность развития таких soft skills, как: 
навык ведения переговоров, нетворкинга, пу-
бличных выступлений и концентрации. Следо-
вательно, бизнес встретился с проблемой не-
достатка молодых специалистов с развитыми 
гибкими навыками [1]. Вместе с тем стоит за-
метить, что с 2020 г. навыки социального взаи-
модействия ухудшились у представителей всех 
поколений.

Заключение

По мнению авторов статьи, представленные 
в исследовании тренды уже в этом году будут 
основой стратегических приоритетов многих 
мировых компаний. В совокупности с динамич-
но развивающимися технологиями эти тенден-
ции в сфере управления требуют постоянного 
обновления и улучшения процессов кадровой 
работы.

Безусловно, не все из рассмотренных 
выше трендов можно назвать уникальными,  
однако все они становятся практически ори-
ентированными и нацеленными на изменения  
в сфере современных социально-трудовых от-
ношений.
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Abstracts and Keywords

I.V. Zaitseva, A.A. Filimonov, N.I. Litovka, O.I. Skvortsova

Modeling of Competitive Interaction between Employees  
of the Same Qualification

Keywords: model; algorithm; research; competitive interaction; employees; compromise solution.
Abstract. The paper examines the process of competitive interaction between workers of the same 

qualifications. The aim of the study is to develop a mathematical model of competitive interaction 
between workers of the same qualification. The objectives include mathematical formalization of 
the process, drawing up a model and finding a compromise solution. As a solution to the problem, it 
is necessary to find a compromise income. The study of the model of competitive interaction between 
employees of the same qualification is carried out in accordance with the algorithm for finding a 
compromise point, and the result is a winning strategy of the players.

M.A. Zyryanov, S.O. Medvedev, М.М. Gerasimova

Mathematical Modeling of the Technological Process  
of Preparing Forest Waste for Processing

Keywords: logging equipment; wood waste; productivity; natural production conditions; complex 
processing; profit; mathematical modeling.

Abstract. In order to maintain the competitiveness of the timber industry, an urgent task is the 
effective use of the forest resource base, provided through integrated wood processing. The purpose 
of these studies was to consider the possibility of using mathematical modeling to predict the volume 
of waste generated in the process of logging activities. In order to achieve this goal, the importance of 
the process of deep processing of timber production waste is analyzed and possible directions of their 
processing are identified. The hypothesis of the study was the justification of the use of mathematical 
modeling to study the processes of wood waste disposal. In the course of the research, a regression 
analysis method was implemented, which made it possible to obtain equations for the dependence of 
the productivity of logging machines on natural production conditions. The application of the obtained 
dependencies in practice will make it possible to predict the volumes of wood harvesting and, as a result, 
the volumes of waste generated in this case, as well as to plan the directions of their further processing.

A.I. Karpenko

The Technique of Sound Equalization Using Tune  
IN for Guitarists

Keywords: tune IN; sound equalization; research; guitar.
Abstract. The purpose of the study is to present a new plug-in called Tune IN, which appeared 

on the music market and is now used by various musicians. The creator of the plug–in is the Russian 
guitarist Alexander Karpenko, who has succeeded in various projects in Russia and abroad. The study 
aims to present the plug-in, which, in fact, is a solution for guitarists in the studio as it corrects the 
slightest flaws, whether it is a flaw in the pitch of a note, or not building a chord on the record. Just 
like auto tune for vocalists, it allows guitarists to "correct" inaccuracies. Auto-tuning was invented and 
launched as a ProTools plugin in 1997 by Andy Hildebrand. The study uses general scientific research 
methods. The novelty of the research is that it focuses on auto-tuning as a very effective way to 
retroactively "fix" notes that maybe they were a little out of tune.
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K.A. Kryshko, A.M. Gazizov, M.G. Bashirov, A.S. Kargina

The Development of Software for Assessing the State of Acetylene Hydrogenation  
Catalyst in Ethane-Ethylene Fraction Using Genetic Algorithm

Keywords: acetylene hydrogenation catalyst; ethane-ethylene fraction; genetic algorithm; advanced 
control systems; python programming language.

Abstract. One of the priority processes of the petrochemical industry is the production of ethylene-
propylene. In the production of ethylene, catalysts are used that over time are able to lose their activity. 
Their condition is critical to achieving quality products and it is important to monitor and assess their 
condition on a regular basis. The purpose of the studies is to increase the catalyst life to the maximum 
permissible before regeneration by using a virtual analyzer. The study uses methods of comparative and 
system analysis of the technological process. As a result, a software tool for assessing the state of the 
acetylene hydrogenation catalyst in real time has been developed.

V.P. Kuzmenko

Modeling a Nonlinear Current Source of an LED Lamp  
in the Matlab Simulink Environment

Keywords: LED lamps; high-frequency harmonics; quality of electrical energy; nonlinear load of the 
electrical network.

Abstract. The main purpose of the study was to obtain an approximated function for modeling 
a nonlinear current source of an LED lighting device. The study used an integrated approach to 
mathematical modeling based on experimental data, Fourier transform, and cubic spline interpolation. 
The results of the study provide practical recommendations for improving the accuracy of modeling the 
nonlinear load of LED lighting devices in the electrical network to study the effect of these products on 
the quality of electrical energy in the mass use of LED lighting devices.

A.V. Piletskaya

Interchangeable and Non-Interchangeable Tokens  
in Smart Contract Automation Tools

Keywords: blockchain; Java; token, token; algorithms; transactions; Ethereum.
Abstract. The purpose of this article is to research and select an effective and reliable automation 

tool for Chainlink Keepers, Gelato Network and OpenZeppelin Defender smart contracts for the ERC-
20 and ERC-721 token standards. The task of the study is reduced to the security and efficiency and 
performance of the code with the Ethereum blockchain. The research was carried out on Chainlink 
Keepers, Gelato Network and OpenZeppelin Defender smart contract automation tools for ERC-
20 and ERC-721 token standards. The research methods are analysis of the effectiveness of the token 
standards code and display of the results, through Dynatrace - a code monitoring tool. Many blockchain 
applications exchange tokens, such as bitcoin, or implement them through smart contracts. The trend in 
blockchain is to apply token compatibility standards unchanged from platform to platform, simplifying 
design tasks with reliable and widely used specifications. However, using the semantics of the target 
language can lead to technological advantages and more efficient contracts. For systems with fewer 
constraints, reliability and efficiency are key properties. When Ethereal was introduced in 2012, the 
standard for the ERC20 token (EC20) could only be applied to various derivative tokens. ERC721 
(EC7), although it was also developed for various derivative tokens, but had a different compatibility 
with the Ethereals standard, which allowed it to be implemented in Ethereally. Today, both Ethereality 
and Etherealing, the ERC4 standard already contains built-in mechanisms for integrating token 
types. However, as in the case of Etherealy, in order to apply the Ethereales standard for successful 
implementation, it is first necessary to understand and identify the type of token within this standard, 
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and then determine a solution that will meet the parameters necessary for integration. In the article, I 
would like to consider the application of the standard, taking into account the compatibility of ERC2 and 
EC20, in order to create an effective multi-document mechanism for integrating tokens of various types. 
These are legally signed tokens intended for their use, storage and transfer. Using Ethereo, it is possible 
to create networks that can be used to pay for goods and services, as well as to transfer encrypted data. 
Typically, in Ethernet networks, Ether3 and Ether4 tokens are used to provide security, and other types 
of tokens are used to increase the level of trust. To analyze the benefits of using Ethereum tokens and the 
Ethereus integration scheme, a study was conducted. The achieved results of the study – a reliable and 
secure OpenZeppelin Defender token automation tool has been selected.

A.D. Saifullina, A.M. Khafizov

Improvement of the Control System of the Furnace  
of the Hydrotreatment Plant

Keywords: tubular furnace; modeling; hydrotreatment.
Abstract. It is possible to ensure continuous automatic regulation of the tubular furnace by 

constructing a predictive model of the technological process of the installation. The application of 
the designed model in the CoDeSys software environment will help the formation of knowledge and 
skills among employees of enterprises in the organization of management. The program developed 
for a specific process in CoDeSys can be easily verified using graphical modeling and is available for 
correction directly during operation, taking into account changes in the process. The advantage is also 
that the CoDeSys complex with instructions for its use is freely available, which allows you to freely use 
this tool, adapt it to any technological process.

Б.С. Сапакова, А.А. Сарсембаев

Обзор методов классификации эмоций на основе анализа аудиоданных  
с помощью глубокого обучения

Ключевые слова: глубокое обучение; сверточная нейронная сеть; mel-частотный кепстральный 
коэффициент; многослойный перцептрон.

Аннотация. В последние несколько лет наблюдается все больший интерес к разработке 
технологий, направленных на определение эмоционального состояния человека. Основная 
цель данной статьи – это обзор и обобщение недавних исследований по распознаванию 
эмоций на основе анализа аудиоданных с использованием глубокого обучения. В исследовании 
представлен всесторонний анализ эффективности моделей сверточных нейронных сетей, также 
рассматриваются различные этапы моделирования эмоций, включая выбор и извлечение звуковых 
характеристик, таких как качество голоса, спектральные и просодические характеристики.  
В исследовании подчеркивается важность кепстрального коэффициента Mel-частоты как 
решающей функции для точного моделирования аудиоданных, также обсуждаются проблемы 
распознавания речи, в том числе использование спектрограмм в качестве визуального 
представления аудиоданных.

Статья завершается кратким изложением основных результатов и предлагает темы для 
будущих исследований в области классификации эмоций на основе звука. Гипотезы и методы, 
используемые в данном исследовании, основаны на обзоре существующей литературы и анализе 
различных моделей сверточных нейронных сетей, используемых для классификации эмоций на 
основе слуха.
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S.V. Sidorov, V.A. Cherkasova

The Development of a Search API Based on the Vector Index Okapi BM25  
for Indexing Data from Databases and Serving Multiple Web Resources

Keywords: information retrieval systems; algorithms; mathematical cybernetics; measure  
Okapi BM25.

Abstract. The objective of the paper is to develop an alternative solution for embedding search on 
the websites of Astrakhan State University named after V.N. Tatishchev. The tasks were to study the 
subject area, to select technological and architectural solutions, to implement the search engine algorithm 
and develop an API service, as well as to implement a search module and compare the quality of work. 
A hypothesis has been put forward that the developed search system provides a higher quality of search 
according to the metric than the built-in Yandex search. In pooling testing, the alternative solution was 
found to perform better. The developed search system is based on the Okapi BM25 measure, and cosine 
distance is used to assess relevance.

A.S. Udochkina, A.M. Khafizov

Improving the Control System of a Hydrotreatment  
Unit Using Virtual Analyzers

Keywords: virtual analyzer; monitoring; data analysis.
Abstract. The aim of the work is to improve the method of controlling the technological process of 

a hydrotreatment unit, which achieves high accuracy in regulating the quality of an oil product, which 
makes it possible to quickly respond to deviations in the technological process. Reducing the proportion 
of sulfur in diesel fuel is a major optimization challenge.

P.A. Fomina

An Improved Time-of-Arrival-Based Signal Mixture Separation Method  
Using SDIF and CDIF Algorithms

Keywords: digital signal processing; selection algorithms; pulse repetition period; cumulative 
differences histogram; sequential differences histogram.

Abstract. The article considers the types of signal modulation by period and algorithms for selection 
of radar signals based on the analysis of the time-of-arrival of pulses. Based on these methods, an 
improved algorithm has been developed, and existing approaches are optimally combined in it. Formulas 
for expanding non-overlapping histogram cells were presented, the use of which makes it possible to 
determine the pulse repetition periods more accurately with a minimum number of calculations. The 
expediency of combining histogram bins during the analysis was shown. The results proving that the 
new method is effective in a complex electronic environment and for different types of signals are 
presented.

N.G. Frizorger, I.L. Savostyanova

The Criteria for Choosing a Corporate Information System  
in the Modern Russian Economy

Keywords: corporate information systems; criteria for selecting information systems; optimization.
Abstract. The purpose of this article is to identify and describe the criteria that are necessary for 

choosing a corporate information system. The authors describe the criteria for choosing a corporate 
information system that will allow the latter to meet the needs of companies operating in the conditions 
of the modern Russian economy. The authors allowed themselves such a study because they are 
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implementing information systems. The authors explore the issue of defining the concept of corporate 
information system and their classification in this article as well.

M.D. Cherepanov, А.D. Bezrukikh, V.A. Melnikov, O.A. Ponomareva, E.V. Melnikova

Designing an Information-Analytical Audio  
File Management System

Keywords: immersion; information-analytical system; artificial intelligence; speech recognition; 
speech control.

Abstract. The purpose of the paper is to automate the process of managing audio files using voice 
in the work of a sound engineer. The tasks of determining the requirements and components of the 
information system, analyzing such products, modeling the processes and architecture of the project, 
and selecting implementation technologies have been set. The methods of an expert survey, comparison, 
neural network technology, conceptual design methodology were used. The hypothesis of the need to 
place the automatic recognition component on the client side in order to achieve the effect of immersion 
and proper speed of the process is confirmed. The results of designing an information and analytical 
system for speech control of audio files are presented. The analysis of the experience of implementing 
speech control systems in various fields allowed us to determine the requirements for the information 
system and typical practical problems, solutions to ensure the speed and synchronicity of speech 
recognition. An algorithm for creating a web application for file management using voice is proposed, 
with justification for the choice of technologies for the implementation of the project.

E.S. Chikmarev, S.V. Pridvizhkin, O.M. Zvereva

Implementation of an Integrated Approach to the Design  
of Engineering Systems Using BIM Technologies: Automation  

with Dynamo Tool

Keywords: engineering systems; script; calculation; automation; process; energy consumption 
model.

Abstract. The purpose of this paper is to describe an integrated approach to the design of 
engineering systems, where the digital information model (BIM-model) of the construction object is used 
as the information basis, and scripts created in the Dynamo visual programming environment are used 
to improve the efficiency of design processes. The hypothesis of the study is that this approach reduces 
labor costs and improves the quality of documentation, which, as a result, creates the prerequisites 
for being a success in supporting the remaining stages of the life cycle of a construction object. The 
study has used such methods as a comparative analysis, modeling, observation, conducting a full-scale 
experiment. The created approach had been successfully implemented in one of the design companies in 
Yekaterinburg.

V.P. Shuvalov, S.V. Timchenko, I.G. Kvitkova

Methods of Maintenance and Repair of Fiber-Optic Lines

Keywords: technical system; fiber-optic line; methods of maintenance and repair; classification; 
guidance document.

Abstract. The article presents an expanded classification of existing methods of maintenance 
and repair, provides an overview and analysis of some works by native and foreign authors 
devoted to optimizing maintenance strategies. Based on the analysis of the existing guidelines of 
the communications industry, the features of corrective and preventive maintenance of fiber-optic 
transmission lines in our country are considered.
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M.A. Agasiev, M.R. Serdyukov, A.A. Morin, A.S. Blagorazumov

Prospects for the Implementation and Development of Biometric Vein Pattern  
Authentication in the Banking System of the Russian Federation

Keywords: information security; authentication; unauthorized access; biometric authentication; 
vascular authentication.

Abstract. This article describes the problems of biometric authentication and its usage in the banking 
system of Russian Federation. The analysis of various biometric authentication methods was conducted 
in order to determine the disadvantages of such methods. These disadvantages may create a possibility 
of unauthorized access to banking information. Introduction of palm vein pattern authentication, also 
known as vascular authentication, is suggested as a solution to described problems.

V.V. Krokhmal, O.N. Matsko, A.S. Gabriel, N.A. Mokhova

The Required Gas Pressure Level in the Pneumatic Spring Chamber  
of the Mechatronic Test Bench

Keywords: mechatronic stand; centrifugal force; pressure; inertial forces; pneumatic spring; 
centrifuge.

Abstract. When studying the processes occurring in the chamber of the pneumatic spring during the 
rotation of the rotor of the mechatronic test stand of the centrifuge (vibrofuge), it was deduced that the 
pressure in the chamber is redistributed. Accordingly, it is necessary to pump a certain level of pressure 
into the chamber of the pneumatic spring before starting the operation of the mechatronic stand.

To calculate the required pressure, the corresponding calculation formula is presented in this paper, 
which was derived on the basis of the pressure redistribution formula. A graph of the dependence of the 
initial pressure level on the speed of rotation of the rotor is presented and the required pressure level 
in the working chamber of a pneumatic spring of a given rotation speed of the rotor of a mechatronic 
vibrofuge of 10 rad/s is calculated.

P.E. Agafonov

Prospects for the Coal Industry in the Russian Federation

Keywords: opportunities; public policy; Russian Federation; coal industry; sustainable development; 
economy; energy transition.

Abstract. The coal industry in the Russian Federation has experienced significant growth in recent 
years, with production rising from 323 million tonnes in 2010 to 439 million tonnes in 2019. Russia 
is the world's second largest coal producer after China, with most coal reserves located in Kuzbass in 
Western Siberia. Coal consumption in the country is also growing, accounting for about 20 % of total 
energy consumption, mainly for power generation, followed by industrial and domestic heating. The 
Russian coal industry is dominated by several large companies, including SUEK, Kuzbassrazrezugol, 
Mechel and Raspadskaya. The industry faces challenges related to the growing demand for renewable 
energy and environmental policies. However, the Russian government has a policy of supporting the 
industry, including tax breaks and subsidies. The government has also announced plans to increase coal 
production to 448 million tonnes by 2024. The study aims to provide an overview of coal production, 
consumption and export figures, key market players, coal industry centres and trends that may affect 
the industry. The hypothesis is that the Russian coal industry will continue to play a vital role in the 
country's energy mix despite the challenges and opportunities posed by technological advances, changes 
in global energy markets and geopolitical factors. The study used statistical analysis to determine the 
mean, median and standard deviation of coal production over the past four years. The results showed 
that the mean is 451.25 million tonnes, the median is 438.5 million tonnes and the standard deviation is  
34.67 million tonnes.



№ 5(143) 2023
159

A.F. Borisov, E.E. Tarando, T.A. Trofimova

Social Technologies for the Formation  
of Emotional Intelligence of Civil Servants

Keywords: sociology of emotions; social intelligence; emotional intelligence; social management; 
social technologies.

Abstract. The purpose of this article is to analyze social technologies for the formation of emotional 
intelligence as the sum of skills and abilities to recognize emotions. In the article, by the methods of 
scientific analysis and synthesis reveal the technologies for the formation of the emotional intelligence 
of civil servants, analyze the main approaches to their definition, and reveal the subjects and objects 
of the technologization of social processes. The article concludes that social factors are derived from 
biological, personal and managerial factors that have the most significant impact on the development of 
the emotional intelligence of civil servants.

M.V. Zibarev

The Model of "Monetary Communism" Based on the Theory  
of Real Money by Sergey Blinov

Keywords: unconditional basic income; "monetary communism"; theory of real money; Sergey 
Blinov.

Abstract. The purpose of the paper is to shape the model of mass small initial financial assistance 
for everyone, contributing to the economic growth according to the theory of real money by Sergey 
Nikolaevich Blinov. The model is based on the unconditional basic income approach carried out 
in different countries. To achieve this goal, the following tasks were identified: experiments on the 
introduction of unconditional basic income in different countries and the reasons of their failures were 
studied; the theory of real money by Sergey Blinov was studied.

Research methods are historical analysis, mathematical modeling, synthesis, and generalization.

E.I. Kulikova

On the Issue of Developing Savings Systems  
for Russian Citizens

Keywords: long-term savings; pension savings; pension reserves; non-state pension funds; co-
financing; tax deductions.

Abstract. The purpose of the article is to identify positive and negative consequences for the 
economy and citizens of the Program of long-term savings of citizens proposed by the Ministry of 
Finance and the Central Bank of the Russian Federation. The main tasks are to analyze the legislative 
innovation and identify possible risks during its implementation. For the study, the method of 
comparative analysis and software packages for processing financial information were used, which 
allowed us to confirm the hypothesis of the study, which consists in the fact that the measures proposed 
by the author will increase the efficiency of the formation of pension savings, which will have a 
beneficial effect on both the economy and all the mechanisms of savings of citizens and will help to 
level the identified risks.

D.K. Ligai, O.V. Vatolina

The Role of Digital Platforms in Transformation  
of Public Administration

Keywords: digital platforms; public administration.
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Abstract. The article considers the GosTech digital platform as the basis for the digital 
transformation of public administration, as well as foreign experience in digitalization in the field of 
public administration. The purpose of the work: to determine the directions of transformation of public 
administration. The hypothesis is the assumption that digital platforms are an important tool for the 
transition to a digital economy and the transformation of public administration. The study uses methods 
of analysis, synthesis, classification and comparison. The results are as follows: the analysis of the state 
and ways of digital transformation of public administration in various countries, including the Russian 
Federation.

N.S. Oglezneva

Marketing Research Methods in the Outerwear Retail

Keywords: marketing research; survey; focus group; consumer behavior; product design; marketing 
campaign.

Abstract. The article discusses the methods of marketing research in the field of outerwear retail. It 
is noted that in the outerwear retail industry, market research is an important tool for making informed 
decisions, increasing customer satisfaction and competitiveness. The purpose of the article is to study 
the methods of marketing research in the field of outerwear retail. It has been found that using various 
marketing research methods, companies can obtain valuable information about consumer preferences, 
buying behavior and market trends to improve product design, pricing strategies and marketing 
campaigns, as well as to monitor and adapt to changes in the market. It is concluded that working ahead 
of market trends by tracking changes in consumer behavior, evaluating the effectiveness of strategies 
allows the company to succeed in a dynamically developing industry.

N.V. Ukolova, L.N. Pototskaya, E.V. Sharonova

Current Status and Trends in the Development  
of Organic Plant Production in the Russian Federation

Keywords: organic crop production; efficiency improvement; organic products; agricultural 
production.

Abstract. The relevance of the chosen topic is due to the strategically advantageous location of the 
Russian Federation for optimizing the sales market,  availability of sufficient infrastructure, demand for 
organic grain in modern world political conditions, creation of a competitive segment of the organic 
grain market focused on domestic demand and the demand of neighbouring countries through the 
expansion of international cooperation, exchange of experience, possibility of influencing the sustainable 
development of rural areas, solving sectoral and general environmental problems. The increase in the 
volume of production of organic crops is mediated by an increase in demand for it not only abroad, but 
also in Russia, based on the statistics of the development of this market segment, namely, in terms of the 
volume of the organic market in value terms. Over the past 10 years the volume of the Russia’s organic 
market has increased several times, and many analysts estimate the potential for development not less 
than those in the US or the EU taken together (in terms of the number of free net areas for organic). 
Dynamics of application of mineral fertilizers and work on chemical land reclamation in the Russian 
Federation in 2017-2021 confirms the likely positive trend in the development of domestic organic crop 
production. An increase in the number of regional producers of organic products in the study period and 
an increase in production volumes, assortment and sales were revealed. Factors hindering the production 
of organic products are insufficient state subsidies and development of local regulatory and legal 
frameworks in many regions, taking into account zonal characteristics.
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Yu.A. Shikhanova, N.V. Ukolova, N.A. Novikova

The Effective Budget Policy and Measures of its Implementation  
in Conditions of Modern Challenges

Keywords: budget; budget policy; state policy; budget funds; budget system.
Abstract. The purpose of the study was to consider measures to implement an effective budget 

policy in the context of modern challenges. The research objectives are to consider what is meant 
by effective policy; to show that the effectiveness of budget policy is determined by the existing 
institutional sphere. The hypothesis of the study is manifested in the implementation of measures to 
implement the effectiveness of budget policy in the context of modern challenges. The research used 
scientific research methods, such as abstract-logical method, system-functional method. The results of 
the study can be expressed in the statement that it has proved that measures to implement an effective 
budget policy can be successfully implemented under certain conditions.

O.V. Vatolina, E.D. Li

Genesis of the Concept of the Digital Economy

Keywords: digital economy; digital technologies; the sixth technological order.
Abstract. The article is devoted to the study of approaches to the definition of the digital 

economy, as a result of which both general approaches and contradictions among various authors are 
identified, and the main components of the digital economy are described. The research hypothesis 
is the assumption that the current stage of economic development is the beginning of a new era of 
technological development. The research results are as follows: definition of the digital economy is 
offered; the analysis of the concepts of "digital economy" and "digital economics" is made. The methods 
of analysis, synthesis, and classification were used in the work.

S.S. Safina, A.A. Bychkova

Creative Industry as a Factor of Economic Development  
of the Heilongjiang Province of the People's Republic of China

Keywords: "ice and snow industry"; creative industry; creative design; cultural industry; 
Heilongjiang Province; old industrial region.

Abstract. The problem of revitalization of China's old industrial regions has been of paramount 
importance since the early 2000s. Heilongjiang, as a province which used to be the industrial center of 
the country, is now undergoing a structural crisis and is inferior to the eastern and central regions in 
many socio-economic indicators. The central and regional governments face the task of restructuring 
the economy, modernizing industry, stimulating the private sector and developing a unique brand of 
the region, which will raise competitiveness and provide value-added growth. The creative industry has 
proven that it can be an alternative way out of the economic stagnation of old industrial regions, and 
creative design can be the main tool in this process. The aim of this article is to study the peculiarities 
of cultural industry development in Heilongjiang Province. To achieve the goal, the following tasks 
were carried out: to identify the significance of the cultural industry for the PRC and Heilongjiang 
Province; to identify the dynamics of the number of cultural institutions, employment; to determine 
the main vectors of the region brand development to increase the added value of both the cultural 
industry and the basic industries. The method of statistical analysis was used in the work. The following 
conclusions were made: the entertainment industry and the sphere of cultural events started to develop 
intensively quite recently with the beginning of the stagnant period in the 2000s. There is a significant 
regional disparity in the cultural industry, and the significance of the Northeast region, in which 
Heilongjiang Province is located, is the lowest, less than 1 %. Despite the obvious growth in the number 
of cultural institutions, employment is growing very slowly and not in all segments – predominantly 
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administration. Nevertheless, the brand of the region is already being forged. The main emphasis on the 
environmental component and agriculture has already created the name Heilongjiang region with quality 
environmentally friendly products.

Chen ChunXiao

Challenges and Measures for the Development  
of the Science and Technology Services Industry in the Context  

of Ageing Population of China

Keywords: China; population ageing; social services; science and technology services; quality of 
life; economic development.

Abstract. The purpose of this article is to articulate the challenges of China's growing aging 
population and to identify ways to alleviate the social pressures that it imposes through the widespread 
use of scientific and technological services. The article uses methods of scientific analysis and synthesis. 
The main conclusion is that, in the long term, including the S&T industry in China's population 
aging strategy can ensure the viability of the regional economy and at the same time contribute 
to the development of the S&T industry itself, which in turn will enhance China's technological 
competitiveness and contribute to economic development of the country.

A.A. Kurochkina, K.A. Namazov

The Impact of Digital Transformation on Business Processes  
in a Trading Organization

Keywords: trade; digital transformation; business processes; Industry 4.0; digital technologies.
Abstract. The purpose of the article is to study the impact of digital transformation on business 

processes in trade organizations. Achieving this goal is accompanied by the completion of a number 
of tasks, namely: the study of the impact of digital technologies as part of digital transformation on 
business processes in trade, as well as the impact of changes in consumer preferences and expectations 
on business processes as part of the digital transformation of the economy. The research hypothesis is 
as follows: the implementation of digital transformation measures leads to omnichannel sales and the 
formatting of a single space for interaction between the client and the seller. Research methods are: 
collection and analysis of information, analogy, classification and generalization of the data obtained. 
The result of this study is that in order to achieve maximum efficiency of interaction with the client and 
its comfort, trade organizations come to omnichannel sales.

A.A. Kurochkina, E.Yu. Semenova, A.A. Kuzmina

Research into Investment Attractiveness and Prospects  
of Development of Tourist Destinations of the Republic of Karelia

Keywords: Republic of Karelia; tourism; investment attractiveness; tourism development.
Abstract. The relevance of this article is due to the fact that the development of tourism is an 

important factor in economic growth and attracting investment to the region. The purpose of the article 
is to study the investment attractiveness of tourist destinations in the Republic of Karelia. The hypothesis 
of the study is based on the assumption that the uniqueness of the natural resources and cultural heritage 
of the Republic of Karelia, as well as its favorable geographical location make this region attractive to 
investors and can contribute to the development of tourism in the region. The main research methods 
are the collection and analysis of information, analogy, classification and generalization of the data 
obtained. Based on the results of the study, the authors formulated recommendations for the development 
of tourism and attracting investment to the Republic of Karelia.
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O.V. Lukina, E.G. Tolcheva

Key Trends in HR and Career

Keywords: hybrid work format; quiet hiring; manager support; hiring of non-core specialists; 
sustainability support; trends in personnel management.

Abstract. The purpose of the article is to form a comprehensive view of promising trends in HR, as 
well as to study the possibility of applying these areas in working with personnel in domestic companies. 
In connection with this goal, a number of tasks were identified that had to be performed during the work: 
to reveal the essence of all the trends under consideration; to consider the advantages and disadvantages 
of new HR trends; to assess what opportunities the introduction of the trends under study can give the 
company. The hypothesis of the study is based on the assumption that the change in the trends currently 
developing in the work with the personnel of the organization has a significant impact on the dynamics 
of modern business development. The research methods are synthesis and generalization of various 
Internet sources, conducted in order to obtain the most accurate and versatile representation of the trends 
under study, as well as analysis of the results of research conducted outside the scope of the work.

The result of this study is the consideration of trends in HR and career, which reveal quiet hiring, 
hybrid work format, the need to support managers, a tendency to hire non-core specialists, support for 
sustainability, the use of artificial intelligence, a decline in soft skills.
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